Uvod do manazmentu v softvérovom inZinierstve

Co je to manazment?

Manazment je proces koordinovania Cinnosti skupiny Pudi, ktory realizuje
jednotlivec alebo skupina ludi za ucelom dosiahnutia stanovenych cielov.
Tieto ciele sa nedaju dosiahnut' individualnou pracou.

Manazment sa uskutoCnuje v ramci projektov — preto budeme hovorit
najma o manazmente softvérovych projektov.

Manazment sa vykonava pomocou tychto Styroch zakladnych funkcii:

— Planovanie: stanovenie ciefov a rozhodnutie ako sa daju najlepSie
dosiahnut.

— Organizovanie: zaistenie potrebnych zdrojov.

— Vedenie: ovplyviovanie druhych, aby pracovali na dosiahnuti
stanovenych cielov.

— Riadenie: usmernovanie Cinnosti tak, aby sa dosiahli stanovené ciele.

Co je to softvérové inzinierstvo?

Systematicky pristup k vyvoju, prevadzke, udrzbe a vyradeniu softvéru
(IEEE).

Specifika tvorby softvéru

Manazment softvérového projektu sa odliSuje od manazmentu inych
projektov (napr. v oblasti hardvéru, €i inych inzinierskych disciplin) najma
vdaka Specifickej povahy softvéru.

Softvér - zbierka pocitacovych programov, procedur, pravidiel a s nimi
spojenou dokumentaciou a udajmi (IEEE)

Hardvér versus softvér

— Mnohé chyby, nedostatky sa spravidla objavuju az v prevadzke (a nie v
Case vyvoja/vyroby); ich odstrafiovanie vedie k navratu k etapam vyvoja
softvéru.

— Distribuovany vyvoj softvéru (aj geograficky).



— Starnutie hardveéru a softvéru:

chyby chyby skutocna

A

krivka

idealna
krivka

v
v

hardveér cas softvér cas

Problémy s tvorbou softvéru

— Podstatneé, vnutorné — pravdepodobne nevieme odstranit’ (Brooks, 1975)

o Zlozitost’ (Ziadne dve Casti nie su rovnaké, zlozitost' je zdrojom

dalSich problémov ako napr. komunikacia v timoch, problém
porozumenia vSetkych moznych stavov systému, problémy s
rozSirovanim, atd.).

Prispdsobivost’ (ak sa nieCo zmeni ¢asto sa musi prispdsobit’ softvér
a nie naopak).

Nestalost’ (meni sa okolie, a meni sa aj softvér (nie nahradza
novym), rozSiruju sa poziadavky na uspesne pouzivany softver,
softvér preziva hardvérove prostriedky).

Neviditel'nost’ (neexistuje akceptovatelny spdsob reprezentacie
softvérového vyrobku tak, aby sa pokryli vSetky aspekty. Dokonca
nevieme ani urcit Co z prislusnej reprezentacie chyba).

— Nie zakonité — pravdepodobne mozno vyrieSit a odstranit

Specifikacia poziadaviek: komunikacia s pouzivatefom, nejasna a
neuplna formulacia poziadaviek, nedostatok znalosti z analyzovane;
oblasti a z toho vyplyvajuce problémy s planovanim softvérového
projektu

Nachylnost na softvéru chyby
Praca v time

Tvorba dokumentacie
Opakovatelnost v tvorbe softvéru
Spbsob ,starnutia softvéru”
Absencia “vyroby” softvéru



Manazment softvérového projektu

Projekt

Projekt je doCasné usilie, ktoré sa vyvija s cielom vytvorenia jedineCného
vyrobku alebo sluzby.

— Docasné [usilie], t.j. kazdy projekt ma jednoznacny zaciatok a koniec.
Koniec projektu sa dosiahne vtedy, ak sa dosiahnu ciele projektu, alebo
ak sa ukaze, ze tieto ciele nemozno dosiahnut.

DoCasny neznamena kratky.

Docasny sa nevztahuje na vyrobok alebo sluzbu, ktoré su vysledkom
projektu.

— Jedinec¢ny, t.j. vyrobok alebo sluzba, ktoré su vysledkom projektu sa
nejakym sp6sobom odliSuju od podobnych vyrobkov alebo sluzieb.

Projekt zahfna tvorbu nieCoho, €o este predtym nebolo.
Potreba rozpracovat’ charakteristiky vyrobku/ sluzby, ktoré su jedinecCné.
Priklady projektov:
— Vyvoj novej sluzby
— Navrh nového automobilu
— Implementacia nového procesu vyroby
— Vyvoj softvérového systéemu

Subprojekt. Projekty sa Casto rozdefuju do mensSich komponentov, ktoré
mozno jednoduchSie riadit. Napriklad:

— Samostatna etapa projektu
— Zavedenie vyrobku



Manazment projektu

Manazment projektu je pouZitie znalosti, zruénosti, prostriedkov a technik
na projektoveé Cinnosti s cieflom dosiahnutia (alebo prekro€enia) potrieb
oCakavani projektu.

— Potreby a oCakavania projektu uzko suvisia s kvalitou.

Kvalita je suhrn vlastnosti a charakteristik vyrobku, procesu alebo sluzby,
ktoré preukazuju jeho schopnost splinit' urCené alebo odvodené potreby
(ISO 8402).

— Kvalita nie je definovana ako absolutna miera, ale ako stupen splnenia
poziadaviek, resp. potrieb

— Ak cielom bude vyvinut nefunkcny softvér, potom ¢im menej bude
fungovat, tym bude kvalitnejSi

Kvalita

Splnenie poziadaViek na vyrobok



Oblasti znalosti z manazmentu projektu

Manazment integracie projektu — zaistenie, Ze r6zne elementy projektu
su spravne koordinované.

Manazment rozsahu projektu — zaistenie, zZe projekt zahffa vSetky
pozadované a iba pozadované ¢innosti, ktoré treba na uspesné
ukoncCenie projektu.

Manazment rozvrhu projektu — zaistenie, ze projekt sa ukoncCi vC€as.

Manazment nakladov na projekt — zaistenie, ze projekt sa ukonci s
odsuhlasenym rozpoctom.

ManazZzment akosti — zaistenie, ze projekt (jeho vysledky) uspokojuje
potreby, pre ktoré sa inicioval (vytvoril).

Manazment ludskych zdrojov — zabezpecCenie najefektivnejSieho vyuzitia
ludskych zdrojov zainteresovanych do projektu.

Manazment komunikacie — zaistenie generovania, zbierania, Sirenia,

uchovania a v koneCnom désledku pouzitia projektovej informacie z
hladiska Casu a vhodnosti.

Manazment rizik — identifikacia, analyza a reakcia na rizika; odhad
dosledkov a rieSenie.

Manazment obstaravania — ziskanie vyrobkov a sluzieb, ktoré treba na
rieSenie projektu zvonku.

Znalosti z manazmentu projektu sa uplatiuju pri vSetkych procesoch
manazmentu projektu.

Manazér projektu

planovac
koordinator
organizator
kontrolor
vyjednavac
vodca.



Sheward/Demingov kruh

Kazdej Cinnosti predchadza planovanie.

Po uskutoCneni prace sa preskusava, Ci sa dosiahol planovany vysledok.
Po kontrole nasleduje analyza pricCin odchyliek, pokial sa nejaké objauvili.

Z toho plynu opatrenia, ktoré (dufajme) prinesu v buducnosti lepSie
planovanie a vykonanie prac.
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Procesy manazmentu projektu

Sustreduju sa na organizaciu prace pocas trvania projektu.
Procesy manazmentu projektu a procesu orientované na vyrobok.

( Inicializacia ’ /Plénovanie

Riadenie Vykonavanie

— tok dokumentov < Ukoné&enie )

Inicializacia: rozpoznanie, ze projekt (alebo etapa) méze zacat

Planovanie: vytvorenie a udrziavanie schémy na zabezpecenie chodu
projektu (plan)

Riadenie: zaistenie, Ze ciele projektu sa plnia (sledovanim a meranim
postupu a vykonanim prislusnych akcii

Vykonavanie: koordinacia ludi a dalSich zdrojov pri zabezpecfeni planu
Ukoncéenie: kompletizacia a akceptovanie projektu



Vztahy medzi procesmi manazmentu projektu
Jednotlivé procesy manazmentu projektu nie su diskrétne, ale
— navzajom sa prekryvaju a

— v urcitych etapach projektu sa vykonavaju s réznou intenzitou

VSetky procesy manazmentu projektu sa vykonavaju v jednotlivych
etapach zivotného cyklu softvéru (v skuto€nosti sa aj etapy zivotného cyklu
softvéru prekryvaju).

Intenzita ¢innosti
vykonavanie

planovanie

inicializacia _ , . .
riadenie ukoncenie

v

cas



Vzt'ahy manazmentu projektu a inych odvetvi manazmentu

znalosti
Z manazmentu
projektu

znalosti
z aplikaCnej
oblasti

znalosti
vSeobecného
manazmentu

Znalosti (a zruénosti) vSeobecného manazmentu
— motivacia a inSpiracia ludi, urovanie smeru
— rieSenie problémov, rozhodovanie

— komunikacia (pisomna/ustna, formalna/ neformalna, interna (vnutri
projektu)/ externa (napr. so zakaznikom),
techniky prezentacie

— vyjednavanie (rozsah projektu, naklady a cena, rozvrh, podmienky
zmluvy, zdroje, ...)

— vplyv (schopnost, aby veci “Sli” tak ako treba; vplyv na spravanie,
udalosti, ktoré sa uskutocnuju)

Znalosti (a zruénosti) z aplika€nej oblasti
— Zavisi od aplikaCnej oblasti.

— Zahrna tie oblasti, ktoré su spoloCné pre “podobné projekty” z rovnakej
aplikaCnej oblasti, ale nie su potrebné pri inych projektoch.



Softvérovy proces, projekt a vyrobok

Softvérovy proces — urCuje abstraktni mnozinu Cinnosti, ktoré sa maju
vykonat pri vyvoji vyrobku.

Softvérovy projekt — pouziva proces pre dané poziadavky, konkretizuje
¢innosti a poradie definované procesom (projektovy plan). (projekt -
docCasne usilie, ktoré sa vyvija s cielom vytvorenia jedinecného vyrobku
alebo sluzby).

Softvérovy proces

e

Projekt; Projekt; Projekt,

]

Vyrobok; Vyroboks Vyrobok,

Vyrobok — vysledok softvérového projektu.

— softvérovy projekt je mnozina ¢innosti, technickych aj riadiacich, ktoré sa
poZaduju na zabezpecCenie podmienok projektovej dohody.

— musi mat urCeny datum zaciatku a konca, dobre definované ciele a
ohraniCenia, stanovené zodpovednosti, rozpocCet a rozvrh

— mobze byt samostatny alebo méze byt Castou vacsieho projektu

— Vv niektorych pripadoch softvérovy projekt zahfna iba ¢ast’ zivotného
cyklu softvéru. Méze trvat vela rokov a pozostavat z viacerych
subprojektov, kde kazdy z nich je dobre definovany a samostatny
softvérovy projekt. (IEEE, P1058 Standard for Software Project
Management Plans)
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Klasifikacia softvérovych procesov

Manazment procesu: zlepSovanie procesu = porozumenie existujucim
procesom a ich zmena tak, Ze sa zlepSi akost vyrobku a/alebo sa redukuju
naklady a Cas na vyvo,.

Procesy vyvoja softvéru: Cinnosti priamo spojené s vyvojom softvéru -
Specifikacia poziadaviek, architektonicky navrh, podrobny navrh,
implementacia, integracia a testovanie, prevadzka a udrzba.

Procesy manazmentu softvéru (angl. aj Software Configuration
Management): riadenie zmien softvérového systému pocas jeho celého
Zivotného cyklu

Procesy manazmentu projektu: pouzitie znalosti, zruénosti, prostriedkov
a technik na projektove Cinnosti s ciefom dosiahnutia (alebo prekrocCenia)
potrieb oCakavani projektu

Softvérovy proces

— T

procesy vyroby softveru procesy
manazmentu
/ l \ procesu
procesy vyvoja a procesy procesy
prevadzky softvéru manazmentu manazmentu
(vyrobku) softveru (vyrobku)  gotvérového projektu
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Zivotny cyklus softvérového projektu

Etapy projektu

Jednotlivé etapy projektu definuju zivotny cyklus projektu. Kazda etapa ma
definovany zaciatok, koniec, vstupy a vystupy.

Naklady a potrebné zdroje v priebehu zivotného cyklu projektu sa menia:

Cost and Staffing Level —

Initial Phase

Intermediate Phase(s)

Final Phase

Time —p

— Neurcitost vysledku projektu (a teda uspeSného ukoncenia projektu) je

najvysSia na zaciatku projektu a zniZuje sa postupom projektu.

— Moznost vSetkych zucCastnenych ovplyvnit charakteristiky vyrobku aj
naklady na projekt je najvysSia na zaciatku a postupom projektu sa

znizuje.

Zainteresovani do projektu

— Treba identifikovat vSetkych zainteresovanych (fudi aj organizacie).
— Treba identifikovat oCakavania a potreby vSetkych zainteresovanych.
— Manazment oCakavani

e problém v odliSnych (rozpornych) ciefoch

e zakaznik pozaduje nizku cenu, systémovy architekt technicku

zrucnost, dodavatel maximalny zisk
e pri kazdom rozpore treba brat' do uvahy zakaznika
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High

Low

Influence of stakeholders

Cost of changes

Project Time ——————p
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Zivotny cyklus softvéru a projektu
— Projekt méze byt Castou Zivotného cyklu softvéru (vyrobku).

— Urcité Cinnosti v ramci zivotného cyklu softvéru sa spoja do projektu;
definuje sa zaciatok a koniec projektu; CO sa ma spravit a KTO sa ma
zucCastnit.

Navrh

inicializacia planovanie
riadenie ) " vykonavanie

7/

Implementacia

inicializacia planovanie
riadenie > vykonavanie
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