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Inicializacia softvérového projektu

Inicializacia

Ukoncenie

rozpoznanie, Ze projekt (alebo etapa) mbéze zacat a
zhromazdenie, utriedenie vSetkych relevantnych informacii
a podkladov potrebnych pre planovanie projektu

— tok dokumentov

patri do oblasti manazmentu rozsahu projektu
trva niekolko dni az mesiacov

v niektorych organizaciach je projekt formalne inicializovany az
po ukongeni Studie vhodnosti (realizovatelnosti — ang.
Feasibility), predbezného planu alebo inej formy analyzy

zdrojom alebo stimulaciou k inicializacii projektu moze byt

poziadavka trhu

poziadavka (objednavka) zakaznika
potreby prestize, marketing

vyhody a moznosti novej technologie
poziadavky legislativy

NNANENENRN

Vstupy/vystupy inicializacie projektu

Vstupy:

— opis vyrobku (zakladné charakteristiky softvéru, ktory sa ma
vytvorit)

— strategicky plan (z hladiska cielov organizacie)

— kritéria na vyber projektu (zisk, prestiz,...)

Vystupy:

— zakladacia listina projektu (napr. podpisana zmluva)

— stanovenie manaZéra projektu

— ohrani€enia (najma stanovené zmluvou, napr. rozpocet)

— predpoklady, ktoré sa povaZuju za realne a urcité (zvy€ajne
predstavuju urcité riziko)

Metdody a techniky inicializacie

Meranie prinosu projektu
— rb6zne ekonomické modely, porovnavacie metody,...

Posudenie experta

Zakladné ¢innosti

— analyza vSeobecnych informacii o projekte

— analyza ¢asoveho horizontu pre rieSenie projektu
— analyza technickej a vyvojovej podpory

— analyza predpokladov a potencialnych ohrani¢eni
— analyza a vyhodnotenie potencialnych rizik

— prehodnotenie a potvrdenie tolerancii a limitov

— integrovanie informacii do vystupnych dokumentov



Planovanie softvérového projektu

Inicializacia

Planovanie

e

—1 Vykonavanie

Ukoncenie

— vytvorenie a udrziavanie schémy na zabezpec€enie chodu
projektu (plan)

— tok dokumentov

Definuju sa poziadavky na zdroje, poziadavky na pracu (€innosti) a
definuje sa kvalita a kvantita prace (Cinnosti).
Planovanie je dolezité — projekt predstavuje vytvorenie nie¢oho

jedine¢ného. Planovanie by malo byt tak podrobné, ako je
nevyhnutné - a nie tak, ako je to mozné.

Planovanie je intenzivne najma v zaciato¢nych etapach projektu,
kedy sa vytvara plan projektu. Neskér v priebehu vykonavania a
riadenia projektu sa plany podla potreby upravuju.

Uvod do planovania

Dovody pre planovanie

— redukovat neurcitost’ (vysledku projektu)

—  Zlepsit vykonnost

— zabezpedit lepSie porozumenie cielom projektu
— vytvorit zakladnu pre sledovanie a riadenie prace

Horizonty planovania

strategické planovanie: 5 rokov a viac

taktické planovanie: 1 az 5 rokov

— operativne planovanie: 1 mesiac az rok

Co obsahuje projektovy plan?

definicia cielov, Uloh a zodpovednosti
€o treba urobit,
pre koho to treba urobit

— definicia poziadaviek na zdroje
kto to ma urobit,
kolko to bude stat

— techniky, prostriedky, zdroje, ktoré treba na vykonanie planu
ako to treba urobit

— kontrolné body
dokedy to treba urobit

— definicia kvality a zaklad pre meranie vykonnosti a postupu
projektu

— stanovenie rizik v projekte
¢o, ked’ nastane urcita (kriticka, nepriazniva) situacia

Projektovy plan sluzi na stanovenie vztahu so zakaznikom
(business plan) a na pouzitie pre vyvoj poZzadovaného vyrobku
(technicky plan).

Aby sme mohli vytvorit plan softvérového projektu, je nevyhnutné
poznat (aspon ramcovo), aké €innosti a v akom poradi treba
vykonat, t.j. treba poznat modely zivotného cyklu softvérového
systému (najma tie, ktoré sa pouzivaju v danej organizacii).

V planovani ma vyznamnu ulohu aj odhad (rozsah projektu, kolko
Casu, fudi budeme potrebovat,...).



Aké plany sa vytvaraju?

Plany sa vytvaraju pre kazdu oblast manazmentu projektu podfa
velkosti projektu:

— plan integracie projektu

— plan rozsahu projektu

— plan rozvrhu projektu

— plan nakladov na projekt (rozpocet)
— plan zabezpecenia kvality

— plan fudskych zdrojov

— plan komunikacie

— plan riadenia rizik

— plan obstaravania,

ale aj pre jednotlivé Specifické €innosti v ramci Zivotného cyklu
softvéru:

— plan udrzby

— plan testovania

— planintegracie

— plan tvorby dokumentacie

— plan nasadenia systému

— plan manazmentu konfiguracii a verzii.

Délezitym aspektom planovania je, Ze vytvoreny plan musia
odsuhlasit vSetky skupiny zapojené do prac na danom projekte,
resp. jeho Casti.

Planovanie zvyCajne zabera mald, ale kriticky délezita Cast' z
celkovej vynalozenej prace na projekte, a v pripade jeho
podcenenia méze pre projekt predstavovat vefmi vysoké riziko.

Procesy planovania

Zakladné procesy

irialiZArt \ 4 \ 4 \ 4
In|C|:_:1I|zac!a ) Vykonavanie
Riadenie Podporné procesy

Procesy planovania softvérového projektu

Zakladné procesy planovania sa sustreduju najma na vytvorenie
rozvrhu a rozpoctu projektu. Tieto sa v uréitom rozsahu vykonavaju
v kazdom projekte.

Podporné procesy planovania viac zavisia od skuto¢nej povahy
projektu. Ich vykonavanie by malo byt v nejakej miere zahrnuté v
planovani kazdého projektu, ale ich presnejSie Casové urCenie a
potrebny rozsah sa zvyCajne ukaze az v priebehu planovania (napr.
rizika sa na zaciatku planovania mézu zdat minimalne, avSak po
vytvoreni rozvrhu projektu sa ukaze, Ze tento je velmi agresivny a
teda vyzaduje analyzu vzniknutého rizika)

— Pocet procesov je dost velky (pozri dalej), to vSak neznamena,
Ze prvoradym pri manazmente projektu je planovanie.

— Skutoéne vykonané procesy a ich rozsah zavisi od rozsahu a
povahy samotného projektu.



Zakladné procesy planovania

manazment rozvrhu

<« . .
Zoradenie Vytvorenie
Planovanie éinnosti rozvrhu
rozsahu Definovanie
éinnosti Odhad
trvania Vvt ,
: _ éinnosti y vorevnle
Definovanie rozpoctu
rozsahu ) )
Planovanie
zdrojov Odhad
H nakladov Spracovanie
manazment . planu
rozsahu projektu

Pri planovani sa jednotlivé procesy vykonavaju opakovane,
dochadza k po€etnym iteraciam. Napr. ak stanoveny zaciatok
projektu nemozno akceptovat, treba znovu definovat zdroje
projektu, naklady a dokonca niekedy aj rozsah projektu.

Obrazok znazorfiuje zakladné zavislosti medzi procesmi (a teda
prvl moznu iteraciu planovania).

Planovanie nie je exaktna veda — dva rbézne timy pravdepodobne
vytvoria rézne plany pre ten isty projekt. Nemame presné postupy,
iba navody a odporucania.

Manazment rozsahu
— planovanie rozsahu: stanovenie kritérii na urcenie, €i bol projekt
alebo jeho etapa UuspeSne ukoncéené

— definovanie rozsahu: rozdelenie (dekompozicia) zakladnych
vystupov projektu do mensich komponentov

Manazment rozvrhu
— definovanie ¢innosti: identifikacia a dokumentacia Specifickych
¢innosti, ktoré treba vykonat

— zoradenie Cinnosti: identifikacia a dokumentacia ¢asovych
vztahov medzi ¢innostami

— odhad trvania ¢innosti: priradenie ¢asovych jednotiek kazdej
planovanej Cinnosti

— vytvorenie rozvrhu: ur€enie zacCiatocného a koncového datumu
pre kazdu planovanu ¢innost

Manazment nakladov

— planovanie zdrojov: identifikacia fyzickych zdrojov (fudia,
zariadenia, materialy,...) spolu s ich mnozstvom potrebnym na
vykonanie €innosti pri realizacii projektu

— odhad nékladov: odhad nakladov na zdroje, ktoré treba na
uskuto&nenie projektovych &innosti a ich prevadzku

— vytvorenie rozpoctu: Priradenie celkového odhadu nakladov k
jednotlivym &innostiam, pri€om sa uvazuje ich planovany ¢as
zaciatku a ukoncCenia.

Manazment integracie projektu
— spracovanie planu projektu: vytvorenie konzistentného,
uceleného dokumentu



Podporné procesy planovania

Identifikacia Analyza Planovanie manazment
rizik > rizik —»| manazmentu rizik
rizik
Planovanie . .
kvality manazment kvality
Organizacné | Ziskavanie manazment ludskych
planovanie ”| personalu zdrojov
I;Iatnoyanlg > Plril!'lodvar?lek manaZment
obstaravania poziadavie obstaravania
Planovanie . s
komunikacie manazment komunikacie

— planovanie zaobstaravania: ur€enie toho, €o (vyrobky, sluzby)

treba zaobstarat na rieSenie projektu zvonku organizacie a kedy

— planovanie Ziadosti: dokumentovanie poZiadaviek na obstaranie

vyrobku alebo sluzby a identifikacia moznych zdrojov

Planovanie rozsahu

— identifikacia rizik: uréenie, aké rizika mozu ovplyvnit projekt a
dokumentovanie ich charakteristik

— analyza rizik: analyza a vyhodnotenie rizik s ciefom ur€enia
reakcie na udalost a priority rizik

— planovanie manazmentu rizik: definovanie krokov pri vyskyte
udalosti spésobujucej Skodu

— planovanie kvality: vyber vhodnych procedur a noriem a ich
prispOsobenie Specifickému projektu

— organizacné planovanie: identifikacia, dokumentovanie a
priradenie roli v projekte (vratane vztahov a zodpovednosti)

— ziskavanie personalu: ziskavanie ludi, ktorych treba na
realizaciu projektu

— planovanie komunikacie: urCenie informacnych a
komunikacnych potrieb uastnikov projektu

(oblast manazmentu rozsahu projektu)

Rozsah projektu (angl. scope) je €o najpresnejSie vymedzenie
predmetu alebo obsahu projektu, t.j. toho, ¢o este patri a o uz
nepatri do projektu z hfadiska vystupov resp. vysledkov (produktov
alebo sluzieb), ktoré su odovzdavané zakaznikovi resp.
zadavatelovi projektu.

Planovanie rozsahu je vytvorenie pisomného dokumentu ako
podkladu pre buduce rozhodovanie, ktoré stanovuje (meratelné)
kritéria umoznujuce (jednoznacne) urcit, i sa projekt alebo jeho
etapa (Uspesne) ukongili.

— Tento dokument tvori zaklad pre dohodu medzi projektovym
timom a zakaznikom (resp. zadavatelom projektu) — zakladacia
listina projektu, zmluva a pod..

— Vytvara sa aj pre subprojekty a jednotlivé etapy.

— Vacsina uz mohla byt vytvorena v inicializacii projektu.

— Jasne sa Specifikuju ciele projektu, ktoré predstavuju vyznamné
(podstatné, zavazné, nutné) vysledky realizacie projektu.

e ciele projektu treba formulovat tak, aby bolo mozné
jednoznacne kontrolovat priebeh ich plnenia a na zaver
vyhodnotit mieru ich dosiahnutia

e pri formul&cii cielov projektu treba vzdy zvazovat, ¢i je ich
dosiahnutie realne

o cielovy stav projektu treba chapat ako Strukturovany systém
dielCich ciefov.



Metody a techniky planovania rozsahu

Analyza prinosov a nakladov

Zahfha odhad prinosov (priamo meratelnych, ako aj nepriamych) a

nakladov réznych alternativ projektu. Na zaklade analyzy rozdielu

prinosov a nakladov (aj v suvislosti s €asom navratnosti investicii)

sa priradi vhodnost jednotlivym alternativam.

Posudenie experta

Definovanie rozsahu

(oblast manazmentu rozsahu projektu)

Rozdelenie zakladnych vystupov projektu do menSich (fahsie
zvladnutelnych) komponentov s cielom

— zlep$enia odhadov nakladov, ¢asu a potrebnych zdrojov
— definovania zakladu pre meranie a riadenie

— podpory jasného priradenia zodpovednosti.

Metdody a techniky definovania rozsahu

Dekompozicia

Ugelom dekompozicie je identifikacia relativne samostatnych a
nezavislych Casti celku (Uloh, prac, vyrobkov), s ktorymi mozno
pracovat samostatne.

Dekompozicia suvisi s identifikaciou jednotlivych poduloh alebo s
identifikaciou vysledkov tychto poduloh.

Dekompozicia sa reprezentuje rozpisom prace (angl. work
breakdown structure — WBS). Rozpis prace je hierarchicke
zoskupenie elementov (Uloh, vyrobkov). Casto sa pouziva na

definovanie rozsahu projektu (vSetko, €o nie je uvedené v rozpise

prace, je mimo rozsahu projektu).

Pri dekompozicii treba dodrzat tieto zasady:

poZiadavka integrity: pri dekompozicii sa nesmie narusit
celistvost (Uplnost), nesmie déjst k strate nejakej Casti

poZiadavka sudrznosti: jednotlivé dekomponované Casti musia
byt prepojené

poZiadavka jednoduchosti: dekompozicia sa ukonci v okamihu,
ked sa postupnym rozkladom dospelo k €astiam, ktoré nie su uz
dalej zmysluplne delitelné, resp. ktorym este vieme stanovit’
poZzadované charakteristiky (napr. naklady pri vystupoch)

Vyhody pouzitia rozpisu prace mozno zhrnuat takto:

ulahuje manazment projektu

umoznuje priradenia jednotlivych uloh v dekomponovanom
projekte rdznym pracovnym timom

zabranuje zacatiu planovania na prili§ vysokej urovni
podrobnosti; kazda faza projektu méze obsahovat viastny
Zivotny cyklus

rozdelenie projektu do etap a faz méze napomahat identifikacii
alternativnych pristupov k rieSeniu projektu, ktoré sa mézu
prehliadnut, ak planovanie za¢ne na urovni jednotlivych €innosti

poskytuje zmysluplné rozhodovacie body, v ktorych mozno
zruSit' projekt pri existencii pouzitelnych vystupov.

Pri definovani rozsahu sa rozdelia zakladné vystupy projektu do
mensich Casti (postup zhora nadol). Postupuje sa takto:

1.

Identifikuju sa zakladné Casti vysledku projektu (€asto na
zaklade etap Zivotného cyklu vyrobku)

Rozhodne sa, ¢i mozno vykonat primerané odhady nakladov a
¢asu na vytvorenie.

Pre kazdu Cast' sa pokracuje krokom 4, ak sa dosiahla
poZzadovana uroven podrobnosti a krokom 3, ak sa v
dekompozicii bude pokracovat.

Identifikuju sa zloZky danej Casti (dalSia uroven dekompozicie) a
pokracuje sa krokom 2.



4. Verifikuje sa spravnost dekompozicie (Treba naozaj vSetky
elementy? Nechyba niektory element? Su vSetky elementy
definované jasne? Mozno kazdy element planovat’ (Cas,
naklady, potrebné zdroje)?)

Rozpis prace z predchadzajuceho projektu

Definovanie ¢innosti

(oblast manazmentu rozvrhu projektu)

Identifikacia a dokumentovanie Cinnosti, ktoré treba vykonat' na
zabezpecenie pozadovanych vysledkov projektu (tak, aby sa
vytvorili komponenty identifikované v rozpise prac — pozri proces
Definovanie rozsahu).

Projekt sa rozdeli do etap, tieto dalej na &innosti, ulohy a nakoniec
na kroky (zvy€ajne tri Grovne pre planovanie postacuju). Oznacuje
sa aj ako etapovy model. Jednotlivé etapy sa spravidla planuju na
réznej Urovni podrobnosti: nasledujuca etapa podrobne, ostatné
predbezne (zhruba); plan sa postupom projektu upreshuje.

— Treba overit, &i kazdy vystup ma definovanu €innost (Cinnosti),
ktoré ho vytvaraju.

— Cinnosti treba identifikovat tak, aby sa dala jednoznaéne
stanovit osobna zodpovednost za ich splnenie.

— Treba zakomponovat vSetky Cinnosti spojené s manazmentom
projektu (napr. aj organizaciu projektovych stretnuti).

— Kazda Cinnost musi mat’ jednoznacne definovanu podmienku
(kritérium) ukoncenia.

— Niektoré ¢innosti neprodukuju meratelné vysledky (napr.
oboznamenie sa s vyvojovym prostredim). Ich ukon&enie sa
definuje uplynutim ur¢eného Casu.

— Cinnosti treba opisat jednoznaéne. Odporidéa sa neopisovat
spociatku Cinnosti prilis podrobne.

Metody a techniky definovania €innosti

Dekompozicia

— podobne ako pri definovani rozsahu, ale identifikuju sa Cinnosti
(ktoré treba na vytvorenie vysledkov)

— postupuje sa zhora nadol (pri realizacii projektu sa potom
postupuje zdola nahor)

Pouzitie vzorovych zoznamov ¢innosti
— napr. z predchadzajuceho projektu.

Planovanie zdrojov

(oblast’ manazmentu nakladov projektu)

UrCenie, ake fyzické zdroje (ludia, zariadenia, materialy) a v akych
mnozstvach by sa mali pouzit na vykonanie identifikovanych
cinnosti pri realizacii projektu.

Planovanie zdrojov sa uzko spaja s odhadom nakladov a aj s
vytvorenim rozvrhu. Je uZito¢né, ak sa spracuje viac alternativ
planu zdrojov na zaklade réznych predpokladoch o dostupnosti
zdrojov.

Vystupom je stanovenie poziadaviek na zdroje na zaklade rozpisu
prac (vytvorenych v procese Definovanie rozsahu). Pre kazdy
vystup sa urci, aké zdroje su potrebné a v akom mnozZstve. Ddlezita
je aj analyza dostupnosti zdrojov.

Metody a techniky planovania zdrojov

Diagram zdrojov

Znazornuje rozsah pozadovanych zdrojov pre urlity Casovy interval
(vytvara sa v iteracii s tvorbou rozvrhu).

Matica zodpovednosti



Vymedzenie pravomoci a zodpovednosti za realizaciu jednotlivych Zoradenie ¢innosti

projektovych €innosti (vytvara sa v iteracii s tvorbou rozvrhu).

Posudenie experta (oblast manazmentu rozvrhu projektu)
Ide najma o ziskanie vstupov na planovanie zdrojov (aké zdroje su Identifikacia a dokumentovanie vztahov (najma naslednost) medzi
cinnostami.

k dispozicii, ich mnozstvo, pravidla pridefovania zdrojov v ramci
organizacie). Beru sa pri tom do Gvahy:

— nevyhnutné zavislosti (angl. hard logic), t.j. fyzické
ohranicenia, zavislosti, ktoré nemozno ovplyvnit (napr.
implementovat nieCo sa da, az ked mame pocita¢, dynamicky
testovat' mozZno az vytvoreny program)

— zavislosti podla uvazenia (angl. preferred logic alebo soft
logic), napr. “najlepSie praktiky” v danej oblasti, tieto zavislosti
treba velmi dobre zdokumentovat’

— vonkajsie zavislosti, t.j. také, ktoré zahfiaju vztahy medzi
¢innostami v ramci tohto projektu a inymi projektami

Metody a techniky zorad’ovania €innosti

Graf ¢innosti (sietovy graf)

Cinnosti a ich zavislosti (poradie) sa znazornia grafom. Cinnosti
mdbzu reprezentovat uzly alebo hrany grafu.

O. A

zadiatok .

-, koniec

& e

Typy zavislosti: (A — B)
a) koniec- zaciatok: A musi skonCit’ skor ako zaCne B



A musi zadat’ skér ako zaéne B
A musi skoncit skor ako skonéi B
A musi zadat skoér ako skonéi B

b) zaciatok-zadiatok:
c) koniec-koniec:
d) zaciatok-koniec:

A A A A
B B B B
a) b) c) d)
NajCastejSie sa pouziva zavislost’ koniec-zaciatok.

A

Pouzivaju sa aj dalSie zavislosti: napr. dve €innosti musia skonc¢it' v
rovnakom Case

Pri vytvarani grafu ¢innosti treba uvazovat najma:
— aké ¢innosti musia byt ukon&ené pred zacatim danej Cinnosti
— akeé ¢innosti mozno vykonavat subezne s danou innostou

— aké ginnosti nemdzu zacat, pokial sa ina ¢innost neskonci

Priklad uzlovo orientovaného grafu ¢innosti — ¢innosti su uzly

A B C

A 4

A 4

Zadiatok Koniec

Priklad hranovo orientovaného grafu ¢innosti — ¢innosti su
hrany

Uzly, ktoré oznacuju zaciatky a konce €innosti (€asto oznaCované
ako miPniky), sa zvyCajne Cisluju. Milnik nevyzaduje Ziadny €as,
pracovnu silu ani prostriedky. Milniky (ang. milestones) zvycajne

predstavuju vyznamné planované resp. o¢akavané body resp.
stavy, ktoré ma projekt v priebehu jeho uspesnej realizacie
postupne dosiahnut. Takychto bodov spravidla v projekte nemusi
byt vela, a slizia vSetkym zainteresovanym (najma manazérom
a zakaznikovi resp. inicatorovi projektu) na zakladnu orientaciu

o aktualnom stave rieSenia projektu.

Vztah Cinnosti (ich asové zoradenie) sa nevyjadruje Cislami, ale
vylu€ne poziciou a orientaciou hran.

V pripade, ak €innosti su hrany, niekedy treba “prazdne” hrany na
vyjadrenie zavislosti (znazorfiuju sa prerusovanou ¢iarou). V
priklade ide o Ciaru 4-3.

— nech mifnik 3 oznacuje ,dodané a prevzaté pocitace®, milnik 4
~pripravena kabelaz v miestnosti pre pocitace*

— nech ¢innost C predstavuje ,instalaciu pocitaCov do miestnosti®
a ¢innost’ E ,upravu pracovného prostredia v miestnosti*

V tomto pripade sa milniky 3 a 4 nem6zu zhodovat, lebo Uprava
pracovného prostredia v miestnosti by zavisela od prijatia
pocitaCov, o je nelogické.

Reprezentacia vztahu medzi milnikmi 3 a 4 je v tomto pripade
nevyhnutnd, lebo instalacia pocitacov zavisi od toho, €i je alebo nie
je pripravena kabelaz v miestnosti pre pocitace.

Tento problém sa rieSi prave pouzitim prazdnej hrany.

Podmienkové grafy

Umoznuju zachytenie nesekvencénych €innosti ako napr. cykly (test
sa musi opakovat) alebo vetvenie (ak sa pri validacii vyskytli chyby,
treba zmenit navrh).

GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) pouziva
takéto grafy na zoradenie €innosti.

Pouzitie vzorovych grafov ¢innosti

— najCastejSie z predchadzajucich (podobnych) projektov



Odhad trvania ¢innosti

(oblast manazmentu rozvrhu projektu)

Priradenie Casovych jednotiek, ktoré pravdepodobne bude treba na
vykonanie kazdej planovanej €innosti. Udava sa v dhoch, tyZzdnoch,
intervaloch alebo ako pravdepodobnost uréitého ¢asu trvania.
Stanovené odhady sa zaznacia do grafu ¢innosti, k jednotlivym
¢innostiam (hranam alebo uzlom).

— Treba zobrat do Gvahy planované zdroje (ovplyvnia diZzku
trvania Cinnosti): ich mnozstvo, schopnosti a vykonnost (fudia aj
vyrobné prostriedky, napr. pocitace).

— Treba zobrat do uvahy skutocnost, ze pridavanim fudskych
zdrojov sa potrebny €as neznizuje linearne (Iniekedy sa ¢as
dokonca pridanim dalSich ludi zvysi).

— Pri odhade treba zobrat do uvahy rézne faktory, ¢asto sa
pouzivaju informacie z predchadzajicich podobnych projektov.

— Niektoré faktory mozno ovplyvnit, napr. odobrnu uroven
pracovnikov, skusenosti pracovnikov, pocet pracovnikov,
rozdelenie pravomoci, iné su prakticky neovplyvnitelné, napr.
legislativne ohrani€enia, prirodné podmienky, mentalita
pracovnikov, atd.

— Casto sa robi aj pesimisticky (najhor§i mozny) a optimisticky
(najlepsi mozny) odhad trvania €innosti (pozri napr. metédu
PERT opisanu v procese Vytvorenie rozvrhu).

Metody a techniky odhadu trvania ¢innosti

(podrobnejSie pozri kapitolu Odhady v softvérovych projektoch)

Posudenie experta

Odhadnut trvanie jednotlivych €innosti je zvy&ajne velmi naro¢né,
lebo trvanie €innosti ovplyviiuje vela réznych faktorov (zdroje,
produktivita, povaha samotného projektu a definované ohranicenia,
atd.). Expert najéastejsie odhaduje dizku trvania &innosti na zaklade

informacii o trvani tychto alebo analogickych ¢innosti z
predchadzajucich projektov.

Odhad na zaklade analégie

Vychadza sa z predchadzajuceho projektu, ak innosti aj
podmienky sa podobaiju.

Treba poznat jednotlivé €innosti pri tvorbe softvéru a zobrat’ do
uvahy ich priemerné percentualne rozdelenie (najlepSie z vlastnych
projektov): analyza a navrh (40-50%), implementacia (15-20%),
testovanie (30-40%).

Odhad na zaklade analogie ma ¢asto povahu expertného
posudzovania (pozri vyssie).

Simulacia

Pogitaju sa rozne dizky trvania éinnosti na zaklade réznych
predpokladov a simuluje sa priebeh projektu. Pre softvérové
projekty sa velmi nepouziva.

Odhad na zaklade modelu

Je tu snaha uréit’ (meratelné) parametre, ktoré vplyvaju na dizku
trvania Cinnosti a odhalit’ vztah medzi tymito parametrami a dlzkou
trvania Cinnosti.

l parametre

Xp, —

Y= f(X1,..., Xn) > Yy
Xy, ——>

Najznamejsi model je COCOMO (COnstructive COst Model).

Vytvorenie rozvrhu

(oblast manazmentu rozvrhu projektu)

UrCenie zaciato€ného a koncového datumu pre projektové €innosti.
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Casto sa vytvara vo viacerych iteraciach (najmé v suvislosti so
zmenami odhadu trvania €innosti a odhadu nakladov)

Vytvara sa na zaklade grafu Cinnosti (pozri proces Zoradenie
¢innosti), odhadov trvania €innosti, poziadaviek a nepriamo aj
ohraniéeni na zdroje (vplyvaju najma na odhad trvania ¢innosti)

Pouziva sa kalendar projektu (kedy sa pracuje) a kalendar
zdrojov (najma ludi na projekte, napr. dovolenky)

Treba brat’ do Uvahy aj vSetky dalSie uz definované ohrani¢enia
(dohodnuté datumy, klucové udalosti, ...)

Casto sa vytvaraju alternativy (najma na zaklade zmien v
zoradeni ¢innosti, zavedenim subeznosti ¢innosti, pridanim
dalSich zdrojov a tym skratenim odhadu trvania ¢innosti).

Pri vytvarani rozvrhu sa spracuva aj plan manazmentu rozvrhu,
ktory definuje spbsob riadenia zmien rozvrhu.

Pri tvorbe rozvrhu sa pocita celkova doba trvania projektu,
kriticka cesta a doba necinnosti:

¢ Celkovu dobu trvania projektu mozno vypocitat s¢itanim
dbb trvania vSetkych €innosti na kazdej ceste v grafe
¢innosti. Celkova doba trvania projektu je potom maximalna
hodnota dbb trvania vSetkych ciest.

o Cesta, ktorej sucet dob trvania €innosti sa rovna dobe
trvania celého projektu, sa nazyva kriticka cesta. Ked sa
niektora z €innosti na kritickej ceste oneskori, ovplyvni to
zrejme dobu trvania celého projektu.

o Doba necinnosti (angl. slack time) oznacuje €as, o ktory sa
mdbze dana Cinnost oneskorit’ bez vplyvu na celkovu dobu
trvania projektu.

V rozvrhu sa rozliSuje medzi:

1.

celkovou dobou neéinnosti (angl. total slack time): celkovy
¢as, v ramci ktorého mozno danu dinnost zacat neskér alebo v
ktorom mdze trvat’ dlhSie tak, aby sa neovplyvnil celkovy
planovany Cas trvania projektu

2. volnou dobou nedinnosti (angl. free slack time): ¢ast' celkovej
doby necinnosti, ktord mozno vyuZzit' pri zdrzani alebo prediZeni
¢innosti bez vplyvu na oneskorenie nasledujucej €innosti.

Hodnoty déb necinnosti mézu naznacit’ aj nekonzistentnost rozvrhu.
MbzZe sa napriklad vyskytnut zaporna hodnota doby necinnosti v
pripade, ked ¢innost A ma zacat az po ukonceni €innosti B, ale
¢innost B ma ohraniCenie, ktoré stanovuje jej zaciatok skor ako
zacne Cinnost A.

UrCenie déb necinnosti je dblezité najma pri vykonavani projektu, ak
niektoré odhady nezodpovedaju skutoCnosti.

Pri vypoctoch €asov zacliatku a ukoncenia €innosti sa pouzivaju
tieto oznacenia:

— najskorsi mozny zaciatok (angl. earliest starting possible time,
ESP), kedy najskdér mozno zacéat danu &innost;

— najneskorsi mozny zacCiatok (angl. latest start permissible time,
LSP), najneskorsi €as, v ktorom musi byt ¢innost zacCat tak, aby
sa neposunul koniec celého projektu.

— najskorSie mozné ukonc&enie (angl. earliest finish permissible
time, EFP), najskorsi ¢as, v ktorom mozno &innost’ ukongit’;

— najneskorsie mozné ukonéenie (angl. latest finish permissible
time, LFP), najneskorsi ¢as, v ktorom musi byt ¢innost
ukoncena tak, aby sa neposunul koniec celého projektu.

Tieto Casy mozno reprezentovat mifnikmi (€innost' = hrana):
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Najskorsi mozny
zaciatok v8etkych
¢innosti

Najskorsie mozné
ukoncenie
vSetkych &innosti

js/g/A\ _ K/

Zaciatocny
uzol ¢innosti

J P

ty — LFP

Najneskorsie

Najmskor?i mginy mozné ukondenie
zacCiatok vSetkych vSetkych ¢innosti
Cinnosti

alebo €innostami (€innost’ = uzol):

oznacenie najskorsi mozny
ginnosti zaciatok (ESP)

ajneskorsi mozny
zaciatok (LSP)

V pripade, ked uzly su Cinnosti asto sa v uzle zobrazuju aj dalSie
informacie, napr. percento rozpracovanosti ¢innosti, celkova
rezerva, opis €innosti (nie iba identifikator), atd.

¢as na
vykonanie
¢innnosti (T)

Postup vypoctu kritickej cesty:
1. vypocet najskorSieho mozného €asu zacatia pre vSetky Cinnosti
(pocita sa od zaciatku grafu Cinnosti)

2. vypocet najneskorsieho mozného ¢asu ukonéenia (alebo
zacCiatku) (pocita sa od konca grafu ¢innosti)

3. vypocet doby necinnosti pre kazdu Cinnost

pravdepodobnost’

A

b najpravdepodobnejsia (CPM)
/

<+— stredna (PERT)
to+4 xtyt+tp

6

te=

pesimisticka

rg

optimisticka

v

tO tm te

mozné dizky trvania o

4. stanovenie kritickej cesty (tie uzly, pre ktoré plati LFP — ESP=T
alebo ESP — LSP =0)

Zakladné pristupy vytvarania rozvrhu:

ASAP (As Soon As Possible): vychadza sa zo znameho
zaCiatku, ur€i sa najskorsi mozny koniec

ALAP (As Late As Possible): vychadza sa z pozadovaného
terminu ukoncCenia, ur€i sa najneskorsSi mozny zaciatok

Metody a techniky vytvarania rozvrhu

Matematicka analyza

Vypocet najskorsieho mozného zaciatku a najneskorsieho mozného
zaciatku alebo ukoncenia pre kazdu €innost bez ohlfadu na
ohrani€enia zdrojov. Vysledné datumy nie su rozvrhom, ale ur€uju
interval, kedy treba kazdu Cinnost naplanovat’ na zaklade danych
zdrojov.

Urduju sa kritické &innosti, t.j. také, ktoré uréuju dizku celého
projektu. Potom mozno analyzovat posuny v planovanych
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ginnostiach a uréit aktualne oneskorenie projektu. Casto sa
vytvaraju pocitacové podporné prostriedky.

NajCastejSie pouzivané techniky matematickej analyzy su:
— metodda kritickej cesty (CPM, angl. Critical Path Method)
— PERT (Program Evaluation and Review Technique)

— GERT (Graphical Evaluation and Review Technique)

— Ganttova schéma

PERT a CPM
(Program Evaluation and Review Technique; Critical Path Method)

Obidve techniky sa pouzivaju na stanovenie minimalneho ¢asu
trvania projektu a uréenie tych €innosti, ktoré leZia na kritickej
ceste (ich oneskorenim sa oneskori aj trvanie celého projektu).

UvaZzuju sa explicitne reprezentované vztahy (grafom €innosti).

— PERT vznikla v 50-tych rokoch v americkom namornictve pri
zabezpecovani ulohy koordinacie usilia 11000 dodavatelov pri
vyvoji ponorky Polaris (prva ponorka, ktora mohla pri zahajeni
palby ostat ponorena)

— CPM vznikla priblizZne v rovhakom ¢ase
— porovnanie CPM a PERT:

. P,ERT zahffia metddu, ako pracovat s neurcitostami odhadu
diZky trvania ¢innosti

e CPM zahfia postup uvazovania o zmene dizky trvania
¢innosti, ak sa zmenia zdroje

— pouzitim vypoctovej techniky sa rozdiel stiera; implementuju sa
prostriedky, ktoré vyuzivaju postupy oboch metdd

GERT

(Graphical Evaluation and Review Technique)

VyuZziva pravdepodobnostny pristup; niektoré €innosti sa nemusia
vykonat, niektoré sa vykonaju Ciasto€ne a niektoré viackrat.

Ganttova schéma
— zaviedol Henry Gantt (1861-1919)

Cinnosti sa reprezentuji vodorovnymi Usekmi, ktoré st postavené
na Casovej osi. Graf zachytava pre kazdu ¢innost ¢asovy usek, v
ktorom sa tato vykonava.

Doba necinnosti sa reprezentuje v grafe tienhovanym usekom.

Suvislost ¢innosti sa vo v§eobecnosti reprezentuje pomocou
planovanych zacCiatkov a ukonéeni €innosti. Ak sa maju urcité
¢innosti vykonat’ za sebou, €asy ich za€atia a ukon€enia treba
integrovat. V zakladnej podobe Ganttovej schémy sa explicitne
nevyznacuju zavislosti medzi ¢innostami (napr. koniec-zaciatok).

navrh
kontextovy diagram
zoznam udalosti
ER diagram
slovnik udajov
’ model systému
1/7 1/8 1/9 1/10

— Kriticku cestu v priklade tvoria €innosti: navrh - kontextovy
diagram - slovnik udajov.

— Zoznam udalosti a ER diagram obsahuju ¢as necinnosti, poCet
dni necinnosti sa rovna dlZke tiefiovanych usekov.
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— Cinnosti su ukon&ené prezentaciou modelu systému (oznadené
ako milnik).

Porovnanie Ganttovej schémy s grafom ¢innosti:

— Na rozdiel od grafu ginnosti ma dizka hrany pri Ganttove;
schéme vyznam.

— Cas neginnosti je priamo viditelny z Ganttovej schémy.

— Zavislosti sa v Ganttovej schéme vyjadruju iba umiestnenim
usekov na Casovej osi, v grafe €innosti sa vyjadruju explicitne
hranami.

Cgsto sa pouziva kombinacia grafu Cinnosti a Ganttovej schémy
(dizky useciek zodpovedaju odhadnutému &asu trvania, zavislosti
sa vyjadruju hranami).

Priklad grafu Cinnosti a zodpovedajucej Ganttovej schémy.

graf ¢innosti

#(50)—2—~

10 60

doba trvania v pracovnych drioch

A | B | Ganttova schéma
clp | |
| F |
E | |
[ c |
6: 7I 8I SI) 1I0 1I1 1I2 1I3 1]4 1]5 1(13
tyzden

Techniky na skratenie trvania projektu

Analyza moznych spésobov skratenia trvania projektu bez zmeny
rozsahu projektu (napr. spinit stanovené kontrolné body)

— zvySenie zdrojov (suvisi s tym spravidla zvy$enie nakladov na
projekt), analyzuje sa moznost’ dosiahnutia ¢o najvac¢sieho
skratenia pri minimalnom zvysSeni nakladov

— subeznost vykonavanych €innosti (aspon Ciastocna), analyzuje
sa, Ci niektoré Cinnosti nemo&zu zacat eSte pred dokoncenim
inych; zvySuje sa riziko projektu, ¢asto vyZaduje prepracovanie
vysledkov prili§ skoro zacatych €innosti.

Rozvrhovanie ohrani¢ené zdrojmi

Matematickou analyzou sa Casto vytvori predbezny rozvrh, ktory
vyzaduje viac zdrojov v niektorych ¢asovych intervaloch, ako je
dostupnych. RieSia sa problémy:

1. presunutia €innosti v ¢ase tak, aby poZiadavka na zdroje bola
mensia alebo rovna dostupnej kapacite a naviac, aby tento
presun ¢innosti minimalne predizil projekt

2. presunutia Cinnosti v Case tak, aby sa poziadavka na zdroje o
najviac priblizila dostupnej kapacite bez toho, aby sa predizila
celkova planovana doba trvania projektu.
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Odhad nakladov a vytvorenie rozpoctu

(oblast manazmentu nakladov projektu)

Odhad nakladov na zdroje, ktoré treba na uskutoCnenie
projektovych €innosti a ich prevadzku. Odhady sa vyjadruju v
jednotkach prislusnej pefiaznej meny.

Priradenie celkového odhadu nakladov k jednotlivym &innostiam,
pricom sa uvaZzuje ich planovany ¢as zaciatku a ukoncenia.

Délezité je rozliSovat medzi nakladmi a cenou (vysledku projektu).
Naklady zahffiaju cenu, ktoru ,zaplati“ dodavatel, vychadza sa z
povahy projektu, poZiadaviek na zdroje, atd. Cena vyrobku je
strategické rozhodnutie (dodavatela).

Metdody a techniky odhadu nakladov

(podrobnejsie pozri kapitolu Odhady v softvérovych projektoch)

Zhora nadol

Najskor sa stanovia celkové naklady, ktoré sa rozpracuju na
jednotlivé &innosti, resp. vystupy projektu. Casto sa pri tomto
pristupe vychadza z analdgie s predchadzajucimi projektami.

Zdola nahor

Stanovia sa naklady na jednotlivé €innosti a ich s€itanim sa urcia
celkové planované naklady na projekt.

Odhad na zaklade modelu

Snaha o urlenie, ktoré (meratelné) parametre vplyvaju na dii’ku
trvania €innosti a odhalit vztah medzi tymito parametrami a dlzkou
trvania Cinnosti.

NajznamejSie modely su technika funkénych bodov a COCOMO
(COnstructive COst Model).

Spracovanie planu projektu

(oblast manazmentu integracie projektu)

Vytvorenie konzistentného, uceleného dokumentu planu projektu na
zaklady vysledkov jednotlivych €innosti uskuto€nenych v ramci
planovania projektu.

— Tento proces spravidla prechadza viacerymi iteraciami.
— Projektovy plan sa pouZiva na:
e usmernenie vykonavania projektu

e dokumentaciu predpokladov planovania a rozhodnuti v
suvislosti s vyberom alternativ

e podporu komunikacie medzi zainteresovanymi v projekte
o vytvorenie zakladu pre meranie postupu a riadenie projektu.
Vystupy ostatnych

procesov
planovania

Projektovy plan
Historické udaje
Predpoklady a

ohrani¢enia

Doplnkova informacia

Pravidla organizacie (napr. normy)

Vytvoreny dokument planovania by mal obsahovat :
— zakladaciu listina projektu

— opis stratégie alebo pristupu k manazmentu projektu
— rozsah projektu

— rozpis ¢innosti

— odhady nakladov

— planovany datum zaciatku; hlavné milniky a cielové datumy pre
kazdy z nich
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— priradenie zodpovednosti
— pozadované [udské zdroje a ostatné zdroje

— meranie vykonu, postupy pri dodrziavani rozvrhu a nakladov
(sledovanie)

— rizika, ohraniCenia, predpoklady a planované rieSenie
vzniknutych rizikovych situacii

— dopliujuce plany (plan manazmentu rozsahu, plan
zaobstaravania, ...)

— otvorené otazky a problémy

Format planu softvérového projektu

(IEEE, P1058 Standard for Software Project Management Plans)

Title page
Signature page
Change History
Table of Contents, List of Figures, List of Tables 6
1 Overview
1.1 Project Summary
1.1.1 Purpose, Scope, and Objective
1.1.2 Assumptions and Constraints

1.1.3 Project Deliverables 7
1.1.4 Schedule and Budget Summary

1.2 Evolution of the Plan
References
Definitions

Project Organization
4.1 External Interfaces
4.2 Internal Structure

5.2

5.3

5.4
5.5

5.1.1 Estimation Plan

5.1.2 Staffing plan

5.1.3 Resource Acquisition Plan
5.1.4 Project-Staff Training Plan

Work Plan

5.2.1 Work Activities
5.2.2 Schedule Allocation
5.2.3 Resource Allocation
5.2.4 Budget Allocation

Control plan

5.3.1 Requirements Control Plan
5.3.2 Schedule Control Plan
5.3.3 Budget Control Plan

5.3.4 Quality Control Plan

5.3.5 Reporting Plan

5.3.6 Metrics Plan

Risk Management plan
Closeout Plan

Technical Process Plan

6.1
6.2
6.3
6.4

Process Model

Methods, Tools, and Techniques
Infrastructure Plan

Product Acceptance Plan

Supporting Process Plans

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

Configuration Management Plan
Verification and Validation Plan
Documentation Plan

Quality Assurance Plan

Reviews and Audits

Problem Resolution Plan
Subcontractor Management Plan
Process Improvement plan

Additional plans

4.3 Roles and Responsibilities 8
5 Managerial Process Plans Annexes
5.1 Start-Up Plan Index
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