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Vykonavanie softvérového projektu

Inicializacia

Planovanie

1 Vykonavanie

— najdlhsie trvajuci proces, minie najviac zdrojov

— tok dokumentov

— implementdacia projektového planu

Procesy vykonavania projektu

Zakladné procesy vykonavania projektu

Vykonanie
planu
projektu

. manaZment
integracie projektu

— vykonanie planu projektu: uskuto€nenie planu projektu
vykonanim jednotlivych naplanovanych €innosti

Podporné procesy vykonavania projektu

Verifikacia

manazment rozsahu
rozsahu

Zabezpec&ovanie manazment akosti
kvality

Rozvoj timu manazment ludskych
zdrojov

Distribuovanie

) L . manazment komunikacie
informacii

VyZiadanie Vyber Administracia
zdroja kontraktu

manazment obstaravania

— verifikacia rozsahu: proces akceptacie rozsahu

zainteresovanymi v projekte; posudenie vysledkov prace a
zaistenie, ze boli vykonané v dostato€nom rozsahu

— zabezpecovanie kvality: pravidelné vyhodnocovanie

vykonavania projektu z pohfadu zabezpecenia Standardnej
(definovanej) kvality

— rozvoj timu: rozvoj individualnych a skupinovych zruénosti s

cielom zvySenia produktivity timu

— distribuovanie informacii: spristupnenie informacie vSetkym,

ktori ju maju dostat' (v pozadovanom Case)

— VvyZiadanie: ziskanie ponuk, navrhov na vyrobky, resp. sluzby
— vyber zdroja: vyber z potencialnych dodavatelov



— administracia kontraktu: zabezpecenie a udrziavanie kontaktu s
dodavatelom

Vykonanie planu projektu

(oblast manazmentu integracie projektu)
— manazér projektu koordinuje a usmerriuje vykonavanie ¢innosti
z planu
e pridelovanie uloh
e urcovanie priorit
e delegovanie pravomoci
e sledovanie postupu prac na projekte
e rozhodovanie o alokacii dolezitych zdrojov

— vykonavanie projektu najviac ovplyviuje problémova oblast,
technické aspekty rieSenia, zvoleny model vyvoja

— vytvara sa vysledok (vyrobok, sluzba)

Vstupy/vystupy procesu vykonania planu projektu:

Projektovy plan \A

Opravna akcia —

__

Vysledky prace

Pravidla organizacie Poziadavky na zmeny

Metédy a techniky vykonavania projektu
VSeobecné zruénosti manazmentu
— najma vedenie, komunikacia a vyjednavanie

Znalosti a zru€nosti v suvislosti s vyrobkom

— zabezpedia sa ziskanim fudi s potrebnou kvalifikaciou

Systém pridelovania prace

— procedura na zabezpecenie, Ze praca sa vykona nacas a v
spravnom poradi (rézne spdsoby od ustneho priradenia, cez e-
mail az po formalne pristupy)

Stretnutia

— pravidelné (naplanované) stretnutia, ktoré slizia na
oboznamenie sa so stavom projektu (napr. tyzdenné stretnutia
vyvojového timu a mesaéné stretnutia so zakaznikom)



Riadenie a ukoncenie softvérového
projektu

Inicializacia

Planovanie

Riadenie 1 Vykonavanie

Ukoncenie

kontrola a riadenie na zaklade nameranych projektovych
vykonov (na zaklade vysledkov prace a poziadaviek na zmeny z
vykonavania projektu)

preventivne €innosti s cielom predchadzania problémom

— tok dokumentov

Procesy riadenia projektu

Zakladné procesy riadenia projektu

Celkové
riadenie
zmien

Referovanie

\ 4

0 vykone

e
‘e
.

manazment integracie projektu

manazment komunikacie

referovanie o vykone: zber a distribucia informacii o postupe
projektu, zahffia aj meranie postupu projektu a predpovede
dalSieho vyvoja charakteristik projektu

celkové riadenie zmien: koordinacia zmien v ramci projektu

Podporné procesy riadenia projektu

Riadenie zmien
rozsahu

manazment rozsahu

Riadenie zmien manazment rozvrhu

rozvrhu

Riadenie rizika manazment rizika

Riadenie kvality manazment kvality

Riadenie zmien

N manazment nakl V
nakladov anazment naklado

manazment fudskych
zdrojov

Riadenie timu

Riadenie manazment
obstaravania obstaravania

riadenie zmien rozsahu: sledovanie a koordinacia zmien
rozsahu projektu aj vyrobku

riadenie zmien rozvrhu: sledovanie a spracovanie zmien rozvrhu

riadenie rizika: reakcia na zmeny v rizikach poc¢as realizacie
projektu

riadenie kvality: sledovanie vysledkov a identifikacia sp6sobov
eliminacie nevyhovujucej kvality vyrobku (ale aj procesov)

riadenie zmien nakladov: sledovanie a koordinacia zmien
nakladov (podla rozpoctu)



— riadenie timu: koordinacia a usmerfovanie fudskych zdrojov v
projekte

— riadenie obstaravania: riadenie kontaktu s dodavatelmi

Referovanie o vykone

(oblast manazmentu komunikacie)
Referovanie o vykone zahffia zber a distribuciu informacii:

— o stave projektu (kde sa projekt momentalne nachadza — vo i
planu)

— o postupe projektu (Co sa doteraz urobilo)

— 0 budicom stave a postupe projektu (predpovede dalSieho
vyvoja charakteristik projektu).

Snahou je dodat zainteresovanym informacie o spésobe pouZitia
zdrojov na dosiahnutie cielov projektu (uchovava sa spravidla
formou dennika projektu).

Vo vSeobecnosti ide o informacie o rozsahu, rozvrhu, nakladoch a
kvalite. Casto sa vyzaduju aj informacie o rizikach a stave
obstaravania v projekte.

Vstupy/vystupy procesu referovanie o vykone:

Projektovy plan \A

Vysledky prace —— 3

Dalsie zaznamy ____— "

proiektu

Spravy o vykone

Poziadavky na zmeny

Sledovanie postupu projektu

Z hladiska manazéra je mimoriadne délezita viditel'nost’ projektu
(moznost vidiet’ skuto€ny stav projektu).

— stav sa ur€uje sledovanim charakteristik projektu a vyvoja tychto
charakteristik v Case

— délezitost prezentacie zozbieranych udajov

— délezitost prezentovanych udajov (Niekedy je menej viac!)

Ciele,

ohranicenia —
MANAZER

»  Plany Spravy o
postupe

) . realizacie

> Zdroje CINNOSTI 1zac!

PROJEKTU

» Proces / \ ,
Vysledky

» Okolie

Charakteristiky, ktoré sa sleduju:
— plany: viditelnost ciefov v buducnosti

— postup projektu: viditelnost’ spatne - o sa urobilo a kolko to
stalo

— vysledok: viditelnost kvality vytvoreného vyrobku (sluzby)

— procesy: viditelnost efektivnosti metdd a postupov, ktoré sa
pouZili v projekte

— okolie: viditelnost podpory ¢innosti, ktoré nie su priamo pod
kontrolou manaZzéra (napr. administracia projektu, Skolenia)

Zakladné otazky sledovania postupu projektu:

— Kofko prace sa vykonalo?

— Aku Cast projektového planu sa podarilo splnit™?

— Kofko prace treba este spravit”?



— Naznaduju dosiahnuté vysledky nedostato¢ny postup a
pripadnu potrebu zmeny planu?

Na zviditelnenie postupu projektu treba:

— plan projektu

— sledovanie zaCiatku a konca kazdej €innosti

— sledovanie erpania zdrojov pre kazdu ¢innost

— sledovanie vysledkov jednotlivych €innosti (dokumenty,
programy,...)

Analyza udajov

— zakladna technika sledovania postupu projektu

Porovnava a posudzuje sa:

— postup dosiahnuty v poslednom obdobi (tyzden, mesiac,...)
a v predchadzajucich obdobiach

— dosiahnuté vysledky s tym, ¢o este treba spravit

— odhady a skuto¢né hodnoty; predpovedaju sa hodnoty do
buducnosti

— priradenie zdrojov (fudia, pocitace,...)

— pomer dosiahnutych vysledkov a €asu, ktory uplynul; rozhoduje
sa, i je dosiahnutie cielov projektu realne (v planovanom Case)

Analyza vytvorenej hodnoty

Sluzi na sledovanie postupu rozvrhu projektu. Vychadza zo
sledovania kumulovanej hodnoty nakladov (planovanych,
skutoénych).

Pojmy:

— BCWS: planované naklady pre urcitu ¢innost v danom ¢asovom
intervale (Budgeted Cost of Work Scheduled) — planovana
hodnota

— BCWP: ¢ast’ celkového rozpo&tu zodpovedajuca skutoéne
ukonéenym &innostiam (Budgeted Cost of Work Performed)
— vytvorena hodnota

— ACWP: celkové naklady, ktoré sa vynaloZili na ¢innosti vdanom
Casovom intervale (Actual Cost of Work Performed) —
skutoéna hodnota

Metriky:
— odchylka nakladov (cost variance) CV = BCWP — ACWP
— odchylka rozvrhu (schedule variance) SV = BCWP - BCWS

— index dodrzania nakladov CPl =BCWP/ACWP (pouziva sa na
predpoved nakladov potrebnych na dokonc&enie projektu)

— index dodrzania rozvrhu  SPI = BCWP/BCWS

Analyza dosiahnutych vysledkov
— sleduje a analyzuje sa stav vytvarania vysledkov (dokumenty,
programy, testy,...)

e porovnavanie planovaného a aktualneho poctu riadkov
zdrojového textu programu, poctu funkcii,...

e porovnavanie planovaného a aktualneho poctu pouzitych
testovacich vstupov a ich uspeSnosti
— stav softvérovych komponentov:
e pracuje sa na niom
e aspon raz otestovany/posudeny
e uspedne testovany/posudeny
e Cakajuci na prepracovanie
e prepracuva sa
e hotovy



Dokumentovanie postupu prac
Sprava o postupe prac na projekte:
¢ vysledky, kontrolné body, kt. sa dosiahli
e rozpocet
e zdroje
e prehodnotenie a revizia odhadov
e zmeny rozsahu projektu, harmonogramu a planu
e problémy, navrhy a odporucania
e sumarizacia poziadaviek na zmeny

Celkové riadenie zmien

(oblast manazmentu integracie projektu)
Celkové riadenie zmien sa zaobera

1. ovplyvhovanim faktorov, ktoré spésobuju zmeny (aby zmeny
boli prinosom)

2. zaistenim, Ze zmeny rozsahu vyrobku sa odrazia v definicii
rozsahu projektu

3. koordinaciou zmien v ramci jednotlivych oblasti manazmentu
projektu (pozri podporné procesy riadenia projektu)

Vstupy/vystupy procesu celkového riadenia zmien:

Projektovy plan \A

Spravy o vykone

e
Poziadavky na zmeny _/

Zmeny planu

Opravna akcia

Zmeny najcastejsie spdsobuju:

vyvoj pouzivatel'skych poziadaviek (najma pri inkrementalnom
zivotnom cykle softvéru)

analyza moznosti zlepSenia charakteristik softvéru (napr.
vykonnost)

zmeny u zakaznika, napr. zmeny stratégie, priority, personalu
(t.j. pouzivatelov), manazmentu, atd.

nova legislativa a iné vonkajsie faktory

Poziadavky na zmeny (CR, angl. change request) mézu mat rézne
formy:

ustne alebo pisomné, priame alebo nepriame, externé alebo
interné.

neriadena zmena moze mat katastrofalne nasledky na projekt

zvyCajne sa robi diskusia o kazdej poziadavke na zmenu medzi
pouzivatelmi a vyvojarmi, predtym nez sa za¢ne formalna
procedura zmeny

¢im neskoér (v ramci zivotného cyklu programu) sa ma
uskuto€nit zmena, tym viac Usilia a prostriedkov treba na jej
realizaciu

na riadenie zmien vyznamne vplyva zvoleny model vyvoja

dolezitost stanovenia priority jednotlivych zmien (potreba
procedury na stanovenie priority, ktora méze byt velmi
jednoduchad, ale mala by existovat)

poziadavka sa zvy&ajne Specifikuje na predpisanom formulari,
udava sa

¢ identifikacia poziadavky na zmenu (poradové ¢islo, datum,
projekt, tvorca)

e opis pozadovanej zmeny (pdvod a charakter zmeny, dévod,
vyhody a prinosy, poziadavky na realizaciu (naklady, ¢as))

e priradenie zodpovednosti a priority

o stav rieSenia (napr. pripravena, Specifikovana, schvalena,
neschvalena, rieSi sa, implementovana, odovzdana)



¢ rozhodnutie o akceptovani poziadavky na zmenu (spolu so
zdévodnenim)

e naklady (odhadované a skutocné)

Preco treba definovat’ proceduru spracovania
poziadaviek na zmeny?

1.

podpora rozhodovania

Kedze nie vSetky poziadavky na zmeny vyustia do skutoéného
vykonania zmeny, treba rozhodovat, ktoré z poziadaviek
akceptovat. Procedura musi zabezpedit, aby kazda poziadavka
bola seri6zne vyhodnotena (posudena).

vplyv na projekt

Vykonanie zmeny méze mat bezprostredny a dalekosiahly vplyv
na projekt. KedZe tieto désledky nemusia byt evidentné, treba
ich dékladnu analyzu pred vlastnym rozhodovanim o akcepto-
vani poziadavky na zmenu.

systematicnost’ identifikacie a spracovania

Ak je procedura znama od zaciatku projektu, kazdy pracovnik
vie ako pracovat’ s poziadavkami na zmeny. Toto zabezpeci, Zze
planovana praca sa nebude bezdévodne preruSovat a zabrani
sa "vylepSovaniu" produktov bez ich autorizacie, tj. schvalenia
takéhoto vylepSovania.

komunikéacia medzi timom, manaZmentom a pouZivatefom.
Procedura riadenia zmien sluzi nielen ako prostriedok komu-
nikacie, ale zabezpecuje taktiez vSeobecnu informovanost o
diani v projekte.

cena projektu

Hoci zmeny aj v polovici projektu vedu k vytvoreniu vyrobku s
lepSimi vlastnostami, ich vykonanie tiez vyzaduje €as a peniaze.
Tieto dodato¢né zdroje treba odhadnut a schvalit’ pred vyko-
navanim zmeny.

zodpovednost’
Ak sa raz poziadavka na zmenu vyhodnotila, naplanovala a
schvalila, pouzivatelia aj projektovy tim zdieflaju spoluzodpoved-

nost za tuto zmenu. Znamena to, Zze zainteresovani nielen vedia
0 zmene, ale akceptuju jej mozné dbsledky.

Metddy a techniky riadenia zmien

Systém riadenia zmien

— subor formalnych a dokumentovanych procedur, ktoré definuju
postup moznej zmeny dokumentov v projekte

— spravidla sa pre projekt prebera systém zauzivany v organizacii,
kde sa na projekte pracuje

— Casto sa definuju vybory, ktoré schvaluju zmeny (angl. change
control board)

— systém riadenia zmien musi zahfhat’ aj postupy ako spracovat
zmeny bez predchadzajuceho posudzovania a schvalovania,
napr. v pripade kritického stavu; aj takéto zmeny vSak treba
zdokumentovat, aby nespdsobili problémy neskér

— komponenty zaradené do systému riadenia zmien uz nemozno
menit’ (vznik verzii)

Manazment softvérovych systémov (konfiguracii a verzii)
Manazment softvérovych systémov je disciplina, ktora poskytuje
metody, prostriedky a techniky na:

a) identifikaciu a dokumentaciu charakteristik softvérovych
komponentov a konfiguracii softvérového systému;

b) riadenie zmien tychto charakteristik;

c) evidenciu a spracovanie stavu komponentov a celého
softvérového systému (konfiguracie);

d) overenie uplnosti a konzistentnosti konfiguracie softvérového
systému;

e) riadenie prace v time z pohladu vyvoja softvérového systému;

f) riadenie vyroby konfiguracie softvérového systému.

PodrobnejSie pozri kapitolu Manazment softvérovych systémov.



Informaény systém na podporu manazmentu projektu — Priklad procedury na spracovanie pozZiadavky na zmenu (CR):

Podporuje zbieranie udajov o stave zmien v projekte a vytvara

A ' : CR od pouzivatel A
rézne prehlady o zmenach, napr.: oc Pouzlvatetov Vyvojové CR
— nevyrieSené problémy a zmeny v uritom ¢asovom obdobi
< - P& - : Pociato¢na
- stay Protzlemu (dokumentovany, nevyrieSeny, pracuje sa, dokumentacia CR ¢
Vyneseny) Dokumentovanie CR
. e bl& trednv imal ¢ ako Specifikaciu
- rieSenia pr mov (stredny, maximain
cas riesenia problemo (S edny, ma a y) Preverenie spravnosti CR
— sledovanie problémov a frekvencie vyskytu podla kategoérie manazeérmi pouzivatefa \ 4

(napr. etapa projektu)

Informovat zdroj

'

Nie

(pouzivatela) a 4—— Pokracovat?

ukong¢it pripad

¢ Ano

predstavitelom zakaznika

Koordinacia CR,
kontrola dokumentacie a
celkové hodnotenie

Navrat k zdroju
kvoli dalsim
udajom

o ¥

OK? .
Ano

Ano l
A\ 4

Kontrola strategickym
predstavitelom

Informovat’
pouzivatela

l

Strategicka
sucinnost ? i
Nie Ano

Verifikacia iniciatorom

Oprava
CR

4& Verifikované?

I

PoZaduje sa Nie Ano

strategické
posudenie?

—

QA a upresnenie
Specifikacie

v

Studia vhodnosti
(vyvoiari)

'

Informovat Nie  Pokragovat
pouzivatela S0 zmenoui?

l Ano

Posielanie $pecifikacie
CR vyvojarom




Ukoné€enie softvérového projektu

Pri ukongeni projektu je dblezité zhrnut nové poznatky, skusenosti
a poucenia do buducich projektov.

Ukoncenie Administrativne

ukonéenie

kontraktu

manazment obstaravania manazment komunikacie

— ukoncenie kontraktu: ukoncia sa kontrakty s dodavatelmi na
obstaranie potrebnych vyrobkov a sluzieb v ramci projektu,
vyrieSia sa tiez vSetky otvorené problémy (zavazky, pohladavky)
v suvislosti s obstaravanim

— administrativne ukoncenie: vytvorenie, zozbieranie a rozSirenie
informacii suvisiacich s ukon&enim projektu (resp. etapy
projektu); vysledkom je archiv projektu.
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