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Primarne je to o 'ud'och

Nevhodna organizacna struktura so spravnymi
ludmi moze byt lepsie fungujucou ako...

... vhodna organizacna struktura
obsadena PFud'mi nespravnymi.

Organizacna struktura, topologia

fixna (nezavisla od projektov)
dynamicka (projektovo orientovana)

Efektivna podpora realizacie projektovych
procesov a uloh

dobra-zla - vhodna-nevhodna
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Topologie, organizacneé Struktury

Dimenzie (parametre)

formalizacia

pisomné spracované a désledne vynucované postupy, organizacia a
vysledky

centralizacia
delegovanie rozhodovacich pravomoci

zlozitost

velkost, pocCet org. urovni, stupen a rigoréznost Specializacie a delby
prace, granularita pracovnej naplne

Prostredie

Kontext (podiatoéna situacia, politika)

existujuca organizacna struktura, historicke vazby
vyvoj Struktury v Case, vazby na procesy riadenia

Vazby medzi jednotlivymi fudmi a timami
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Funkcionalna organizacia

koordinacia projektu

O
\
Funkciél Funkcia, Funkcia,
¢ ee Ceec ecCcod
Vyhody Nevyhody

jasné kontrolné mechanizmy
jasna liniova zodpovednost

efektivne vyuzivanie zdrojov
(silna Specializacia, experti)

projektovo rozptylena zodpovednost,
nejasné vztahy

komplikovana komunikacia so
zakaznikom, resp. ostatnymi hracmi
(stakeholders) na urovni manazmentu
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Projektova organizacia

Y

Projekt, Projekt, - | Projekt,

.Q.Q......Q.Q...L

T koordinacia projektu

Vyhody Nevyhody
jasna zodpovednost’ za projekt — nizka Specializacia pracovnikov
dovnutra i navonok

jasné ,stanovenie” vykonnosti
(efektivnosti, uspesnosti) projektu

jednoducha koordinacia a komunikacia
vSetkych projektovych Cinnosti

nejasna pracovna napln (pozicia) po
skonceni projektu (nevyuzitie, neistota)
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Maticova organizacia

T

Funkcia, Funkcia, | - | Funkcia,

koordinacia
Projekt, ® ® Pe | projektu

Projekt, o + ®

Vyhody Nevyhody
efektivne a ucelné vyuZzitie zdrojov dualita (n-alita) v riadeni
pruznost a operativnost pri zaradovani / tazkosti (,superenie”) pri rozhodovani o
presune pracovnikov do projektov pri ich pridefovani zdrojov na projekty
stabilnom zacleneni vo funkcionalnej

naroCné vymedzovanie pravomoci a

Strukture zodpovednosti

1 syste



Vyvoj organizacie podmieneny internymi
a externymi zmenami

Board Area Product/Customer Cross-organizational
(Pre-2000) (2001) (2003)

Office of Global Field Organization
the CEO
Global Comm. Global Service and Support
Corp. Consulting
Internal Audit Consu
| | Global IP Iting
Board Area
Boal’d Area 1 S N PrOdUCt/ Customer Manufacturing [ Service Financial &
- - Finance &/ 'ndustries Industries Pub. Services
SOIUtlons SOIUUO”S Admini- ® Solution ® Solution m Solution
S Mgmt Mgmt Mgmt
W Application W Application || B Application
Dev. Dev, Dev
Global
Application Platform & Architecturgl ~ Marketing
Product A Region A Product B Region B : IFIVTITELR
9 9 GBUs IBSs Regions Resources

Technology Platform

Value & process chain orientation (2005)

Office of the CEO
NESIEEIEL ¢ Product : Global Services Cugtomer
Breakthrough Production Solutions &
: development & Support :
Innovation Operations

Finance & Administration

Human Resources & Processes
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Organizacia a or

Pripadova studia

Vychodiskové podmienky

vyvoj globalneho produktu v troch (3) volne prepojenych lokalitach

v kazdej lokacii existuje veduci, ktory ma timovych veducich
zodpovednych za odborné oblasti (analyza, vyvoj, testovanie)

nerovnomerneé rozlozenie zataze
(jedna lokacia spravuje 70% kodu a zvysné dve 30% kodu)

Ciel — vytvorit globalnu organizaciu za ucelom
integracie procesov a funkcii v jednotlivych oddeleniach (analyza,
vyvoj, testovanie)
znizenia celkovych nakladov na vyvoj a podporu produktu

zvysSenia kvality a spokojnosti zakaznikov pri dodavke globalneho
produktu
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Variant A

Veduci odboru
(globalne)

Veduci lokacie
Eurdpa

Veduci lokacie
Amerika

Ved

Globalny veduci
oblasti
Analyza poziadaviek

Globalny veduci
oblasti
Vyvoj

Globalny veduci
oblasti
Testovanie a kvalita

Lokalny timovy
veduci oblasti
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Rola Globalneho veduceho oblasti
pokryva vSetky procesné aspekty
manazmentu danej oblasti

Rola Veduceho lokacie pokryva
manazment lokacie a [udskych
zdrojov. v ramci nej

Vyhody a nevyhody

@konzistentna struktura v ramci
lokacie aj s prislusnym
manazéerom

@®jednoduchost adaptacie

Osynchronizacia medzi veducim
lokacie a Globalnym veducim
oblasti (power-play)

Oexterna akceptacia globalneho
veduceho oblasti

Ovacsia Struktura manazmentu
Ovagési podet fudi priamo (liniovo)
podriadenych veducemu lokacie




Variant B

Veduci odboru
(globalne)

Globalny veduci
oddelenia
Analyza poziadaviek

Globalny veduci
oddelenia
Vyvoj

Glc

Testt

Veduci lokacie Lokalny timovy
Amerika veduci oblasti

Veduci lokacie
Eurdpa

Veduci lokacie
Azia

Premietnut rolu oblasti do
organizacnej role Globalneho
veduceho oddelenia

Veduci lokacie ma koordinacnu
rolu veamci jednej lokacie

Vyhody a'nevyhody

@jednoznadéna zodpovednost' v
ramci jednotlivych oblasti/
oddeleni

©®minimalizacia konfliktov medzi
Globalnymi veducimi oddeleni a
Veducimi lokacii

Opodriadenie jednotlivych timov
réznym veducim v ramci jednej Ci
viacero lokacii (t.j. vSetci nemaju
jedného manazéra)

Osilovy efekt (separacia timov)

Osignifikantna zmena vodi
vychodiskovému stavu
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Ako to dopadlo v skutocnosti

Veduci odboru
(globalne)

Veduci lokacie
Eurdpa

Veduci lokacie
Azia

Globalny veduci
oblasti
Analyza poziadaviek

Lokalny timovy
veduci oblasti

Globalny veduci
oblasti
Vyvoj

Globalny veduci
oblasti
Testovanie a kvalita
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Zrusenie jedného timu (Amerika) z
dévodu vysokych nakladov (a
inych dévodov, napr. Casové zdny)

Veduci lokacie (Eurdpa) =
Globalny veduci oblasti vyvoja
Veduci lokacie (Azia) = Globalny
veduci oblasti testovania
Globalny veduci oblasti su

sucasne lokalni timovi veduci v
ramci svojej lokacie

Vyhody a nevyhody

@Mensia Struktura manazmentu
(spojenim funkcii)

®Blizkost k timom a ich procesom/
vykone funkcii

©Slabsia pozicia globalnych
veducich oproti veducim lokacii

OPretrvavanie silového efektu
medzi oblastami




LEAN a organizacia tvorby softveru

Historia Vzt'ahy a aplikovatelnost’

Lean vyrobné postupy
pochadzaju z Toyoty (tzv. Toyota
Production System) 3
Ciel: ,dostat tie spravne veci v
spravnom case na spravne
miesto, prvy krat, suCasne s
odstranovanim redundancii a

XP
/ Scrum \
otvorenym pristupom k zmene* \

Specificnost

w

Kompatibilné s principmi Agile
agilného vyvoja

Principy aplikované mnohymi
softvérovymi koncernami (MS, LEAN
Oracle, SAP, atd'.)

A

Zaber
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Organizécia a organ

LEAN principy: hodnota pre zakaznika

Zakladné principy Vznik hodnoty a redundancia
Maximalizacia zakaznickej Zakaznicka hodnota = vSetky

hodnoty a rychlosti (jej

aktivity a produktové atributy,

naplnenia) Za Co je zakaznik ochotny

Metody just-in-time (prave v

cas)

(D)ocenenie [udi/expertov a ich

zaplatit

Vsetky ostatne aktivity su
redundancie (angl. waste)

splnomocnovanie (pristup Typy redundancii

manazmentu)

Kontinualne zlepsovanie sa
(kaizen = zmena k lepSiemu)

Zjavne

SKkryté

Systematicka eliminacia
redundancii (angl. waste)
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LEAN - timovo zalozena organizacia:
zakladnou jednotkou je multifunkcény tim

® Liniovy veduci
'nl (angl. Line Manager)

zabezpecluje dostupnost vSetkych roli v time
trénuje a mentoruje tim
vytvara podmienky na plynulé fungovanie timu
Odstranuje prekazky v ramci procesu
kontinualneho zlepSovania sa

@
Produktovy vlastnik |n| |
(angl. Produgt Owner — PO) s e e e
reprezentuje zakaznika |n| |n| w w
vytvara a prioritizuje ol ol o o

produktovy zoznam (PZ) 'nl 'n. w 'n'

tesna interakcia s timom

zodpovedajuci sa

(angl. accountable) za Multifunkény tim (alebo SCRUM tim)

dodavané inkrementy (angl. Cross-functional team)
organizuje si svoju pracu samostatne (self-organizing)
na zaklade svojej kapacity vytahuje polozky z PZ
vSetky potrebné role su dostupné v ramci timu
orientovany na dodavanie funkcii, funguje v taktoch
idealne vSetci Clenovia v ramci jednej lokacie
zodpovedny za dodavané inkrementy
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o

Aplikacia pri vacsich projektoch:
genericka organizacna struktura

liniova os = zdroje (Fudské/expertiza)

ludia a expertiza zahfhajuc obsadzovanie timov
udrzatelna technicka a metodicka odbornost

Produktovy s

riaditel B Liniovi veduci a timy
Produktové timy t t t
Prodvtfktové 0s (timy produktovych vlastnikov) W Stabilita
= poziadavky ~-WBO_ 1 TR RN
zakaznicky o TR AR T A
pohlad . i—m_ni——— P » BRI T T TR
produktovy ! e
S ' “ RO @ - T ® -
dopyt : Deee ) ! -FE LK I <R K I KA KR
rozpocet | BB S o e e
B0 - WBO X VRSN
----- 8 LW T e e e

e Produktovy vlastnik (PO) na urovni multifunkéného/SCRUM timu
""""" Timy patriace do produktovych timov
————— Volitelné, zalezi od velkosti projektu
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Rekapitulacia / zaver

Vyberte si spravnych lPudi (pokial mate moznost)
vZdy sa primarne zamerajte na obsadzovanie pozicii (t.j. napifanie
organizacnej Struktury vhodnymi kandidatmi)

Vytvarajte organizaciu s cieflom podporit’ projektové riadenie
analyzujte toky informacii, minimalizujte uzke miesta,

maximalizujte kooperaciu medzi funkciami, ktoré su kluCové k uspechu
projektu

Definujte jednozna¢nu zodpovednost’
snazte sa identifikovat vzdy jedného zodpovedného a tak nastavit’ procesy v
ramci organizacie a projektu

Tak ako vsSetko, aj organizacie a ich struktury sa vyvijaju v ¢ase
kontinualne analyzujte organizacnu Strukturu, jej vhodnost, vplyvy internych
a externych zmien na ne

Decentralizujte
Najlepsie rozhodnutia urobia ti, ktori tomu rozumeju
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