Planovanie softvérového
projektu

Zakladné a podporné procesy
planovania
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Planovanie

» DOvody
o znizit neistotu / neurcitost / nepredvidatelnost vysledku
- zvysSit vykonnost' (efektivnost) timu
o zexplicitnit a porozumiet’ cielom projektu

> polozit zaklad pre kontrolu ariadenie prace

» vytvoreny plan musia vsetci zainteresovani odsuhlasit

» tvorba planov
> Ccasovo a kapacitne mala, ale kriticky dblezita Cinnost
> je] podcenenie moze predstavovat vysoke riziko pre projekt




Intenzita cinnosti
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Planovanie - manazment

» zakladné procesy ) podporné procesy

° rozsahu ° rizik

- nakladov o kvality

> rozvrhu > fudskych zdrojov
> integracie > obstaravania

projektu > komunikacie




Planovanie - horizonty

» strategické planovanie — 5 a viac rokov
» takticke planovanie — 1-5 rokov
» operativne planovanie — mesiac-1 rok

» ovplyvnuje
o granularitu a presnost planov




Projektovy plan - obsahuje

» ciele, ulohy a zodpovednosti
> Co urobit, pre koho to bude, kto (1) za to zodpoveda
» poziadavky na zdroje
> kto (vSetko) to ma urobit
> kolko to (vSetko) bude stat
postupy, prostriedky, techniky, nastroje, zdroje
> ako to treba urobit
kontrolné body
- dokedy to treba urobit
Kriteria kvality
> meranie (sledovanie) vykonnosti a postupu

identifikovanie rizik
> Co (robit), ked nastane kriticka (nepriazniva) situacia

v

v

v
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Typy planov

» oblast manazmentu » typ Cinnosti v ziv. cykle

> plan rozsahu > plan udrzby
o p|én rozvrhu > plan testovania

, . - plan integracie
o plan nakladov P Jrach

_ > plan nasadenia
(rozpocet) > plan tvorby dokumentacie

° plan integracie > plan riadenia konfiguracii a
- plan zabezpecenia kvality verzii

(o]

plan ludskych zdrojov
plan komunikacie
plan riadenie rizik
plan obstaravania

o

(o]

o




Plany — zakladne procesy

» najma (minimalne)
> rozvrh (harmonogram) +
° rozpocet
> robia sa prakticky v kazdom projekte

» pocCet réznych procesov je vo vSeobecnosti
pomerne velky, nie vsetky sa vsak musia
vykonavat' pre vsetky projekty
o zavisi od velkosti a zlozitosti projektu




Planovanie — zakladne procesy

» manazment rozsahu
> planovanie rozsahu (kritéria uspesSného ukoncenia)
- definovanie rozsahu (dekompozicia)
» manazment rozvrhu
> definovanie €innosti
o casove zoradenie Cinnosti

> odhad trvania kazdej jednotlivej ginnosti
o vytvorenie rozvrhu (harmonogramu)

» manazment nakladov
> planovanie zdrojov
- odhad nakladov
° vytvorenie rozpoctu
» manazment integracie
° spracovanie a zladenie celkového planu projektu




Zakladné procesy planovania

Zoradenie Vytvorenie
cinnosti rozvrhu
Odhad
Vytvorenie
rozpoctu

trvania
cinnosti

Spracovanie
planu

Odhad
nakladov
g projektu

manazment nakladov *

manazment rozvrhu
«

Definovanie
éinnosti

Planovanie
zdrojov

Planovanie
rozsahu
Definovanie
rozsahu

3
manazment
rozsahu

manazment integracie projektu =




Planovanie — podporne procesy

» manazment rizik

o identifikacia rizik, analyza rizik, planovanie manazmentu rizik
» manazment kvality

> planovanie kvality — vyber a adaptacia noriem
» manazment ludskych zdrojov

° organizacné planovanie — definicia roli, zodpovednosti
o ziskavanie personalu

» manazment obstaravania (generalny dodavatel)
> planovanie obstaravania, planovanie vyziadania ponuk
» manazment komunikacie
> planovanie komunikacie — informacné a komunikacné potreby




Planovanie rozsahu (scope)

» Rozsah (obsah, predmet) projektu
° CO patri a co nepatri do projektu
- z hlfadiska vystupov — vysledkov (produktov a/alebo
sluzieb) odovzdavanych zakaznikovi / zadavatelovi

» Planovanie rozsahu

> vysledok — dokument umoznujuci v budicnosti urCit na
zaklade meratelnych kriterii, Ci projekt alebo jeho
jednotliva etapa (podprojekt) bol uspesne ukonceny

- zakladacia listina, zmluva, charta — zaklad pre dohodu
timu a zakaznika




Planovanie rozsahu (scope) 2

» zakladacia listina (zmluva, dohoda)
> aj pre subprojekty a etapy
- mbze byt uz pri inicializacii projektu
> ciele projektu - podstatné (zavazné) vysledky realizacie
> realnost cielov
o Strukturovany subor dielCich cielov




Definovanie rozsahu — metédy a techniky

» analyza prinosov a nakladov —> vyber alternativy

» posudenie experta

» dekompozicia — zakladna metoda

- rozklad na mensie relativhe nezavisle Casti (vysledky,
ulohy, prace)

» rozpis prace
(work breakdown structure - WBS)

> hierarchické zoskupenie prvkov (uloh, produktov)

° pouziva sa aj na definovanie rozsahu (Co nie je vo WBS,
nepatri do rozsahu




WBS - rozpis prace

» zasady
> integrita (Uplnost) — niC sa nesmie stratit (zabudnut)
> sudrznost — prvky po rozklade musia spolu ,ladit®

- jednoduchost — dekompozicia len pokial su prvky
,zZmysluplné® — daju sa merat' ich podstatné charakt.

» vyhody

- ufahCenie manazmentu projektu
priradenie dekomponovanych uloh jednotlivcom
zabranuje planovat na prili§ vysokej (hrubej) urovni
rozdelenie do etap a faz — lepSi prehlad, optimalizacia
alternativ
zmysluplné rozhodovacie body — krizovatky (zruSenie?)

(@)

(@)

(@)

(o)




Definovanie rozsahu - postup

1. Definuju sa zakladné Casti (komponenty) vysledku (sw
produktu) — na zaklade zivotného cyklu

2. Je mozné vykonat odhady nakladov a Casu pre kazdu
cast?
a) ANO - vykonaj odhady a GO TO 3
b) NIE-GO TO4
3. ldentifikuj zlozky danej Casti (dalSia uroven
dekompozicie) a GO TO 2
4. Verifikuj spravnost dekompozicie (elementy)
a) Treba naozaj vSetky elementy?
b) Nechyba niektory element?
c) Su vSetky elementy jasne definované?
d) Mozno kazdy element naplanovat? (trvanie, naklady, zdroje)




Definovanie ¢innosti — manazment
rozvrhu

» ldentifikovanie a Specifikacia Cinnosti potrebnych na to, aby
sa dali dosiahnut vsetky vysledky z rozpisu prace (definicie
rozsahu)

» Etapovy model : Etapy — Cinnosti — ulohy — kroky

>uroven detailov - najblizsia etapa
najpodrobnejSie, dalSie etapy zhruba (predbezne)
o spravidla 2-3 urovne (Etapy — Cinnosti/ulohy)
» Metddy a techniky
- dekompozicia — vid definicia rozsahu
- zhora nadol (planovanie), zdola nahor (realizacia)




Definovanie ¢cinnosti - ?

Ma kazdy vystup (z definicie rozsahu) stanoveni €¢innost’,
ktorou je vytvarany?
Ma kazda €innost’ stanoveni osobnu zodpovednost™

Su definované vSetky €innosti (napr. aj organizovanie stretnuti,
tlaC a viazanie dokumentacie, ...) ?

Ma kazda &innost definované kritérium ukoncenia?

Ak niektoreé potrebné Cinnosti nemaju meratelny vysledok
(,zvladnutie novej technoldgie®) — su definované uplynutim Casu?

Su ¢innosti opisané jednoznacne, nie v3ak prili§ podrobne?




Planovanie zdrojov
(manazment nakladov)

» Zdroje —
> [udia (analytik, programator, dokumentarista, veduci
projektu, spravca konfiguracii, externy konzultant)

- zariadenia (PC, tlaCiaren, server (hw), ORACLE (sw) )
- materialy (papier, toner, hrebenova vazba)

» Aké zdroje + aké mnozstvo: identifikovana Cinnost
» Uzko je spojeny s rozvrhom
» Alternativy (dostupnost zdrojov, naklady)




Zoradenie Cinnosti
(manazment rozvrhu)

3
» Identifikovanie a stanovenie VZt ahOV

(Casovych) medzi Cinnostami

- hard logic (nevyhnutné, bezpodmienecné)

- soft (preferred) logic (odporucané, podmienecng, na
zvazenie, dobre zdokumentovaneé)

- externé (vonkajsie) — k inym projektom (entitam), nez je
predmetny projekt




Zoradenie cinnosti — typy zavislosti

» a) koniec-zaciatok (najCastejsSie)
» b) zacCiatok-zaciatok

» C) Kkoniec-koniec

» d) zacCiatok-koniec

a) — A musi skoncCit’ skér ako zaCne B

A A A

B[B B | B

iy




Zoradenie cinnosti

» Grafy Cinnosti (sietovy graf)
o cinnosti - hrany (priklad)
> uzly (milniky) — udalosti (zaCiatky a konce Cinnosti)
- Cisluju sa, nie je ich vela
- suU ddlezité z hladiska orientacie o stave riesenia projektu

o %
@< %




Zoradenie cinnosti

» uzly — ¢innosti (priklad)

» casove zoradenie je vyjadrené poziciou Vv

orientovanom grafe (nie Cislami)

Zadiatok

A 4

A 4

Koniec

\/




Odhad trvania cinnosti —
manazment rozvrhu

» dIZka trvania kaZzdej planovanej ¢innosti
» dni, tyzdne, intervaly, pravdepodobnosti
» ovplyvnuju ju faktory
> planovane zdroje — mnozstvo, kvalita, vykonnost
nelinearita — mnozstvo
skusenosti z predoslych projektov
ovplyvnitelné — neovplyvnitelné
pesimisticky, optimisticky, pravdepodobny
PERT — vytvorenie rozvrhu
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Odhad trvania Cinnosti — metody a techniky

» posudenie experta
» odhad na zaklade analogie (expert?)
» simulacia (zriedkavo)

»na zaklade modelu — parametre
- COCOMO - neskor detailnejsie




Vytvorenie rozvrhu —
manazment rozvrhu

» rozvrh (harmonogram)

- uréenie Zaciatocného a koncového

datumu pre vSetky (kazdu osobitne) ¢innosti

o iteracie ( <- odhad trvania + nakladov)

> na zaklade grafu Cinnosti, odhadu trvania, ohraniCeni
zdrojov

o kalendar projektu, kalendar zdrojov
- dalsSie definované ohraniCenia (datumy, udalosti)
o alternativy (naklady, trvanie, zdroje, zoradenie)

> plan manazmentu rozvrhu (sp6sob riadenia zmien
rozvrhu)




Vytvorenie rozvrhu

» celkova doba trvania projektu

- kazda cesta v grafe Cinnosti ma sumarne trvanie
vSetkych cCinnosti na tejto ceste

o celkova doba — maximalna hodnota trvania ¢innosti

» Kriticka cesta

- cesta s maximalnou hodnotou trvania Cinnosti (t.].
celkovou dobou trvania projektu)

» doba necinnosti (slack time)

> Cas oneskorenia danej Cinnosti, ktory este neovplyvni
celkovu dobu trvania projektu




Vytvorenie rozvrhu

» celkova (total slack time)

- celkovy maximalny éas oneskorenia (prediZenia) danej
cinnosti bez toho, aby to ovplyvnilo finalny termin
skoncenia (trvanie) celého projektu

» volna doba necinnosti (free slack time)

> mozné oneskorenie (prediZenie) danej &innosti bez toho,
aby sa oneskorila (ovplyvnila) nasledujuca cinnost’

» zaporna doba necinnosti -> nekonzistencia rozvrhu,
rozporneé ohranicenie (hard logic)




Vytvorenie rozvrhu

» Sinnosti — ohraniCenie na Casy -> m|I’n|ky

- najskorsi mozny zaciatok (ESP — earliest start possible
time), kedy mozno zacat danu Cinnost

- najneskorsi pripustny (mozny) zacCiatok (LSP — latest
start permissible time), ktory este neposunie koniec
celeho projektu

- najskorsie mozné ukoncenie (EFP — earliest finish
permissible time) danej Cinnosti

- najneskorsie pripustné (mozné) ukoncenie (LFP —
latest finish permissible time) Cinnosti bez toho, aby sa
neposunul koniec celeho projektu




Rozvrh : ¢innosti = hrany

Najskorsi mozny zaciato

Koncovy uzol Najskorsie mozné
vSetkych Cinnosti

cinnosti ukoncCenie vSetkych
cinnosti

ZaciatoCny uzoI
cinnosti

Najneskorsie mozné
Najneskorsi mozny zacCiatok ukondéenie vSetkych

vSetkych Cinnosti dinnosti




Rozvrh : Cinnosti = uzly

oznacenie / najskorsi mozny zacCiatok
cinnosti (ESP)
>\ | ——

cas na vykonanie
cinnnosti (T)

najneskorsi mozny zaciatok

)




Rozvrh — vypocet kritickej cesty

1. vypocet najskorsieho mozneho Casu zacatia pre
vsetky Cinnosti (pocCita sa od zacCiatku grafu
cinnosti)

2. vypocet najneskorsieno mozneho Casu
ukoncCenia (alebo zacCiatku) (pocCita sa od konca
grafu Cinnosti)

3. vypocet doby necinnosti pre kazdu Cinnost
4. stanovenie kritickej cesty (tie uzly, pre ktore plati
LFP — ESP=T alebo ESP — LSP = 0)




Rozvrh — zakladne pristupy

» ASAP (As Soon As Possible)
- znamy zaciatok -> pocita sa najskorsi mozny koniec
» ALAP (As Last As Possible)

- znamy (pozadovany) koniec -> pocita sa najneskorsi
mozny zaciatok




Vytvaranie rozvrhu — metody a techniky

» matematicka analyza

- CPM (kriticka cesta — Critical Path Method)
- PERT (Program Evaluation and Review Technique)
- GERT (Graphical Evaluation and Review Technique)
> Ganttova schéma (diagram)

» podporné softverove prostriedky

» kritické &innosti — urduju dizku celého projektu
(kriticka cesta)




Vytvaranie rozvrhu - techniky

» PERT a CPM

- stanovenie minimalneho Casu trvania projektu
o cinnosti leziace na kriticke] ceste

» PERT

> 50 roky — ponorka Polaris — 11 tis. subdodavatelov
» softver kombinujuci obe techniky




PERT

pravdepodobnost

A

najpravdepodobnejSia (CPM)

stredna (PERT)

|/
| t, ¥4 xt, +t

6

pesimisticka

/

v



Ganttova schema (diagram)

» Cinnosti - vodorovné useky na casovej osi

» pre kazdu ¢innost je zobraze n)'/
éasovy usek, v ktorom sa tato vykonava

» doba necinnosti sa reprezentuje v schéme
tienovanym usekom

» ¢asove zavislosti ¢innosti nie su explicithe
(Specifickymi symbolmi) znazornené — originalna
verzia (Gantt chart)




Gantt chart

navrh

kontextovy diagram

zoznam udalosti

ER diagram

slovnik udajov

’ model systému

1/7

1/8

1/9

1/10

» kriticka cesta: navrh - kontext. diagram -

slovnik udajov



Graf cinnosti (PERT) vs. Gantt
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Techniky skratenia trvania

» skratenie trvania projektu (pri zachovani rozsahu)
> zvysenie zdrojov (-> nakladov)
 minimalizacia (zvySenych) nakladov
> sUbeznost (paralelnost) vykonavania Cinnosti
- skorsi zaCiatok niektorych Cinnosti
- skor ako skoncila ina zavisla Cinnost
- kddovania <- design <- analyza
* riziko prepracovania predCasne odstartovanych Cinnosti




Rozvrhovanie ohranicené zdrojmi

» prvotny rozvrh ukazuje, ze v niektorych casovych
usekoch sa planuje viac zdrojov, ako je realne
dostupnych
> posunutie Cinnosti v Case (1. alt.)

- aby sa nikde neplanovalo viac zdrojov, ako je realne
dostupnych

- aby prediZenie projektu bolo minimalne
> posunutie Cinnosti v Case (2. alt.)
- aby sa projekt nepredizil
- aby ,navysSenie” (overbooking) zdrojov bolo minimalne




Odhad nakladov a rozpocet

» manazment nakladov projektu

- naklady na zdroje, ktoré treba na realizaciu a chod
projektovych Cinnosti

- odhad nakladov pre jednotlivé Cinnosti (v planovanom
case ich vykonavania)

- naklady — vyjadrene v peniazoch

° néklady — kolko to stoji dodavatela

* CeN A - kolko to stoji odberatela / zakaznika
- cena — strategické rozhodnutie (dodavatela)




Odhad nakladov

» zhora nadol

> urCia (odhadnu) sa celkové naklady — najma na zaklade
minulych uz realizovanych projektov

> rozdelia sa na jednotlivé Cinnosti (vystupy)
» zdola nahor

- odhadnu sa naklady na jednotlivé Cinnosti

° suma za cely projekt a vsetky Cinnosti

» na zaklade modelu

- meratelné parametre ovplyvnujuce trvanie jednotlivych
cinnosti (pracnost, ...)
> ... neskér (COCOMO)




Spracovanie planu projektu

» manazment integracie projektu

» uceleny dokument (projektovy plan)
> viac iteracii
> sluzi na

- usmernenie vykonavania projektu
- dokumentaciu (predpokladov, rozhodnuti, alternativ)
- komunikaciu medzi zainteresovanymi

- vychodiskovy zaklad pre meranie postupu a riadenie
projektu




Spracovanie planu projektu

Vystupy ostatnych
procesov planovania

Projektovy plan

Historické udaje

Predpoklady a —/
ohrani¢enia N\

Doplnkova informacia (napr.
Pravidla a tandardy normy)

organizacie




Projektovy plan - obsah

zakladaciu listina projektu

opis stratégie alebo pristupu k manazmentu projektu
rozsah projektu

rozpis cinnosti

odhady nakladov

planovany datum zacCiatku;

hlavné milniky a cielove datumy pre kazdy z nich

» priradenie zodpovednosti

» pozadovaneé [udske zdroje a ostatne zdroje

» meranie vykonu, postupy pri dodrziavani rozvrhu a nakladov
(sledovanie postupu)

» rizika, ohraniCenia, predpoklady a planované riesenie vzniknutych
rizikovych situacii

» doplnujuce plany
(plan manazmentu rozsahu, plan obstaravania, ...)

» otvorené otazky a problemy

v Vv Vv Vv Vv V9




