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Projektove riadenie —
pohlad z praxe
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Projektovy manazment

Obsah prezentacie

m Projektove riadenie vo firme

m Zivotny cyklus projektu

m Multiprojektove riadenie

m Podporné prostriedky
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Projektovy manazment

1. Projektoveé riadenie vo firme

m Zakazka
— zdroj prijmov firmy

— realizovana prostrednictvom projektov, t.j.
Kontrolovanym a riadenym sposobom

m Realizacia zakaziek projektovym riadenim
— priprava planu riesenia
— riadenie plnenia zakazky

» kontrola suladu s planom
» efektivhe vyuzivanie zdrojov

— koordinacia so zadavatefom (zakaznikom)
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Projektovy manazment

m V praxi vSak malokedy firma realizuje iba
jeden projekt

— potreba koordinéacie viacerych suc€asne
realizovanych projektov

m Riadenie nad projektami
— Sucasna realizacia viacerych projektov

— zabezpecenie koordinacie vyuzivania zdrojov vo
viacerych projektoch
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Projektovy manazment

2. Zivotny cyklus projektu

m Vznik potreby

m Zadanie

m Priprava ponuky
Zmluva o rieseni
Realizacia projektu
Ukoncenie
Udrzba systému
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Projektovy manazment

2.1. Vznik potreby

m Interna potreba
— Iniciovana potrebami zadavatela
— potreba zabezpecit konkurencieschopnost’

— moznost’ vyvolania potreby — napr. inovativny
produkt

m Externy podnet
— ustanovenia legislativy
— konkurenéné prostredie
m V kazdom pripade pre uspech v ziskavani

projektu je potrebné komunikovat' so
zakaznikom uz v €ase vzniku potreby
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Projektovy manazment

2.2. Zadanie / obstaranie

m Rozdiely v spOsobe obstaravania

— verejna sprava — obstaravanie musi byt v sulade s
legislativou

— komercne subjekty
» SpOsob zalezi od ich rozhodnutia
» V praxi ustanovené internymi smernicami

m Zakon €. 25/2006 o verejnom obstaravani
— viackrat noveizovany
— zlozity a dlhotrvajuci proces
— mnoho pravnych nejasnosti

— moznost’ napadnutia formalnyeh krokov — niekedy
problém-, obstarat™

Strana 7




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

Projektovy manazment

m Sposoby zadavania zakaziek
— verejna sutaz — publikovanie vo vestniku
— uzSia sut’az — vyzva na predlozenie ponuky (5 - 20
uchadzac€ov)

— rokovacie konanie so-zverejnenim — vyzvana
rokovanie (najmenej pre 3 uchadzacov)

— rokovacie konanie bez zverejnenia (utajenie,
autorske prava, pokraéovanie zmluvy, casova
tiesen, ...)

— sutaz _névrhov (ked’ zadavatel nevie presne
Specifikovat’ €o presne potrebuje)
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Projektovy manazment

m Projekty EU Strukturélne fondy (napr. OPIS):
— zlozité, vela formalit
— splnenie formalnych nalezitosti = skoro vitaz

m Typieky.obsahzadania

— Specifikacia predmetu obstaravania — €o vlastne
chcem

— kvalifikaéné predpoklady (6o musi uchadzac
splnit/vediet)

— pozadované terminy plnenia
+ cena (niekedy neurcend, niekedy cenovy limit)

= zmluvné poziadavky (€o pozadujem v zmluve
upravit, napr. autorské prava, ...

— spoOsob predkladania ponuky
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Projektovy manazment

Mozné problémy zadania

Nejasna a nepresna Specifikacia
Nerealistické poziadavky
Nejasna technologia
Nerealistické terminy riesenia
Sulad s procesmi a legislativou

,A] ked’ zadavatel vie €o chce, malokedy to
vie presne formulovat®

yChceme iba aby to-chodilo®
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Projektovy manazment

Desatoro verejného obstaravania

m Schvalené ako usmernenie Vladou SR

m Viac konkurencie vo verejnom obstaravani
— Problem — malo uéastnikov sutaze
— Ciel - viac uc€astnikov =tlak na cenu a kvalitu
— Sposob
» sut'aze, ktorych sa zu€astnia bez zdovodnenia menej ako
traja renomovani sut’aziaci, budu zrusené
» VO je potrebné zbavit’ u€elovych bariér a podmienok
ucasti
» Predmet obstaravania musi byt jednoznaéne definovany
a musi mat’ za€iatku stanovenu maximalnu cenu, ktora
musi byt vzdy zverejnena

»
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Projektovy manazment

m Zastavit’' zneuzivanie autorskych prav

— Problém - autorskeé prava su pravidelne zneuzivané
nato, aby sa nové kontrakty v oblasti
iInformatizacie uzatvarali bez skuto¢énej sut’aze

— Sposob

» Kazda zmluva bude mat’ Standardizované ustanovenia,
ktore zabezpecia, ze autorské prava na dodané dielo budu
patrit objednavatelovi

» jasne sa vymedzirozsah diel a prac, kde je pouzivanie
autorskych prac opodstatnené.

m Transparentnost subdodavatelov

— Probléem — subdodavatelia pouzivani na
,o0dlievanie” financii

— Spo6sob~ mluvné ustanovenie subdodavatelov a

ich podielu na projekte
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Projektovy manazment

m Obmedzené ,dodatkovanie® zmluv

— Problém — vyuzivanie dodatkov ako spdsobu
obchadzania sut’aze

— Sposob
» nove ptravidla pre dodatkovanie zmliv —obmedzenie
vyplyvajuce z objemu zmluvy aj degresivnym spoésobom
m Usporiadanie licenénych vztahov

— Problém
» distribuovany nakup rovnakych licencii za odliSné ceny
» Obmedzené pouzitie licencie vyhradne na obstaravatela
— Sposob

» prostrednictvom centralnej zmluvy, ktora stanovi
jednoznacéné finanéné podmienky ich nakupu, pouzivania,
evidencie a umozni ich vyuzitie v'statnej a verejnej sprave

bez ohlPadu na to, kedy a kym boli kipené
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Projektovy manazment

m Cenové limity na ndkup pocitacov a stropné
sadzby na sluzby

— Problém - vysoka naklady na nakup HW a
Standardneho SW

— Spo6sob

» urcéenie finanénych limitov na zakladné kategorie
hardwaru, jeho pasportizacia a zverejhovanie poétov a
obstaravacich cien

» uréenie maximalnych cien za jednatlivé typy sluzieb aich
zverejnovanie

m Zamedzenie vzniku duplicit

— Problém - nedostato¢na koordinacia a
neprehlfadné previazanie projektov

— Sposob™ centralna koordinacia projektov —

projektova kancelaria
Strana 14




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

Projektovy manazment

m Podrobné finanéné informacie o projektoch
— Problém — neprehfadnost’ a nemoznost’
porovnavania cien, skryté polozky a duplicity
— Sposob

» prehlfadny popis predmetu zmluvy a fakturacie ako
nastroj kontroly

» Vyuzivanie ,vzorovej“ Struktury rozpoc€tu na IT projekty

m Definovanie finan€énej efektivnosti-investicii
do informac€nych technoldgii

— Problém — nekvantifikované prevadzkoveé naklady
— Sposob - jasna kvantifikacia nakladov aj vynosov

» Naklady - okrem investiénych aj prevadzkové naklady
pocas Styroch rokev-od dokoncéenia investicie

» Vynosy - zvysené prijmy, uspora doterajSich nakladov
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Projektovy manazment

m Investicia len do uzito€nych sluzieb

— Problém — ¢astokrat iba oby¢€ajné , preklopenie”
existujuceho systemu do elektronickej] podoby
porovnavania cien, skryteé polozky a duplicity

— Ciel'-maximalne zjednoduseniea zefektivhenie
procesov, ktoré odbremeni pouzivatelov
konkréetnych sluzieb od zbyto¢énych povinnosti.
Sposob

» pripravu kazdého projektu elektronickej sluzby a jej
obstaravania by mala sprevadzat’ analyza doterajSieho

procesu a jeho revizia, t.j. odburanie zbytoénych krokov,
maximalne zjednodusSenie a automatizacia

» DOraz kladeny na tzv. ;proaktivne sluzby“, teda sluzby,
ktore sa aktivuju a zabezpecia automaticky a presne na
podmienky a situaciu pouzivatela a nevyzaduju jeho
iniciaciu
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Projektovy manazment

2.3. Priprava ponuky

m Standardné suéasti ponuky

— formalna ¢ast’ — doklady, prehlasenia, potvrdenia,
certifikaty

— popis riesenia a sposobu jeho vytvorenia
— cena
— terminy a projektovy plan
— poziadavky na sucinnost’
— zaruka, zodpovednost’
m Zakladny problém
— Ako presvedcit’, ze nasa ponuka je najlepsia ?
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Projektovy manazment

SpoOsoby stanovenia ceny

m Sposoby stanovenia ceny:
— pevna cena
= otverena — stanovenacena vykonov
— cena =rozsah prac X sadzba

m Urcenie rozsahu prac

— existuje vela formalnych metod — tie vyzaduju
podrobnu analyzu a navrh systému

— v praxi — kvalifikovanéodhady na zaklade
predchadzajucich skusenosti

— rezerva nariesenie rizikovych faktorov a
neocakavanych situacii
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Projektovy manazment

m Typy riesitefov (pracovnikov)

— analytik

— navrhar

— programator

— databazovy expert

— systémovy expert

— lester

— dokumentarista

— projektovy manazér
m Definovanie rozsahu prac pre kazdy typ
m Zohladnenie rizikovyeh-faktorov

m Ur€enie sadzby

Strana 19




DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

Projektovy manazment

m Rizikove faktory pri stanoveni rozsahu:
— nejasné zadanie
— nerealistickeé terminy
— dostupnost’ personalu
— pouzitie novych technologii
— migréacia existujuceho systému
+ nezohlfadnené aktivity
m Co je zahrnuté v sadzbe (é/h, €/d):
— vlastny plat pracovnika
projektové motivacné faktory (odmeny)
rezia pracovnika(kancelaria, telefon, auto, ...)
rezia firmy (recepcia, prevadzka, obchod, ...)
zisk ! (aky je primerany ?)
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Projektovy manazment

Planovanie prac

m Techniky planovania

— Dekompozicia uloh
— GANTT diagram
— resource ballancing

m GANTT diagram
— pre ponuku na urovni najdolezitejsich etap
— podrobny potrebny pre planovanie zdrojov
m Resorce ballancing

— zohlPadnenie dostupnych zdrojov
— mozny outsourcing
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Projektovy manazment

Eliminacia rizik

m DOlezité je uvedomenie si rizik
m Nerealistické terminy
— nedat’ sa prinutit’ k-akceptovaniu
— neskor ustne dohody neplatia
m Nejasné zadanie
— moznost’ spresnenia pocas pripravy ponuky
— alternativne ponuky
— otvorenost’ ponuky
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Projektovy manazment

m Nové technologie:
— dostato€nda rezerva nariesenie problémov

m Dostupnost’ personalu

— mozny-spor medzi projektovymiterminmi a
dostupnym personalom

— mozneé rieSenie cez outsourcing

m Qutsourcing
— problém presne zadat’ tUlohu externemu riesitelovi

— rizika so zapojenim ,neovereného” partnera
(kvalita prace, znalost’ technoldgii)

~ problémy so zapojenim d’alSej firmy do
rieSitefského kolektivu —koordinacia, suc¢innost’
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Projektovy manazment

m Neplanovane aktivity

— treba analyzovat’ moznost’ vyskytu neplanovanych
aktivit

—.pridanie rezervy-k-planu.projektu.(terminy, rozsah)
m Migracia

— planovanie testovanie

— migracia dat

— prechod na novy system, skolenia pouzivatelov
m Zodpovednost’ za skody

— limitovanie rozsahu zodpovednosti

— poistenie
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Projektovy manazment

2.4. Realizacia projektu

m Zakladné ¢innosti:
— zber projektovych udajov

— rladenie postupu praec-azabezpecovanie suladu s
projektovym planom

— reakcia na vznikajuce problémy
m Qrganizacia projektu

— riadiaci vybor projektu

— spoloéné pracovneé skupiny

— Interné riesSitelské skupiny
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Projektovy manazment

Problémy v rieSeni projektov

m Sposobeneé dodavatelfom

— posun v terminoch rieSenia/dodavok (zlée
planovanie, nedostatok zdrojov; . . .)

— nekvalita rieSenia (chyby)

m SpOsobené objednavatelom
— Zmena poziadaviek
— Zmena pozadovanych terminov

— nezabezpecenie pozadovane] su€innosti zo strany

objednavatela
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Projektovy manazment

RieSenie problemov

m Problémy sposobené dodavatefom

— pomerne ,otvoreneé* komunikovanie stavu a
problémov smerom k-zadavatelovi

— vzdy zdoraznit’ €o robime pre eliminaciu nasledkov
problému

— Jasna prezentacia d’alsich krokov a postupu
m Poziadavky na zmeny
— vzdy formalne zachytit’

— analyza dopadu (cena, terminy) — dodatok k
zmluve
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Projektovy manazment

Poziadavky na manazment
projektov

m Zakladné poziadavky
— podpora planovania a pridelovania zdrojov
— pridelfovanie uloh rieSitelov
— reportovanie o postupe
— sledovanie odchylok od planu
— zber Udajov (trvanie tlohy, straveny.€as na
riesenie)
m Celé je to potrebneé realizovat’ na urovni firmy
— koordinacia , portfolia“ projektov
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Projektovy manazment

Real-time Executive
Decision Support

Alignment
Investment, Resource and

(Portfolio
Management with Business
Objectives
Prioritization Decisions

Integrated Portfolio of
Managed Projects

Enterprise Integrated
Resource Delivery
Management EiEmework
\ .- Consistent, Repeatable
: A 4. .
Project Delivery

el e e

and Project
HHHH\H\H\H\H
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@DITEC Projektovy manazment

Data Information Technokogy & Expart Consultiog

Home Categories Documents Management Seerch Subscriptions

Search

Search |This site

Konsolidovany pohlad pre vyhodnotenie a prioritizaciu
Kontrola suladu aktivit a strategickych cielfov

Maximalizacia zisku efektivnym riadenim nakladov aktivit
Riadenie harmonogramov a zdrojov na zvySenie produktivity
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Projektovy manazment

'
!
i

Maximalizacia vyuzitia zdrojov

Sulad Fudského kapitalu a strategickych iniciativ
Efektivne planovanie a riadenie pracovnej sily
Ziskanie flexibility na optimalizaciu zdrojov
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Projektovy manazment

Manazment

Znalosti a
Informaci

Projektovi
manazeéri

Manazéri

K zdrojov

ZlepSenie komunikacie a podporu rozhodovania
Eliminaciu redundancie a prepracovavania
Zvysenie zmyslu vlastnictva angazovanostou

Vplyv pracovnych postupov a podnikovych procesov
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Projektovy manazment

Prostriedky pre manazment
projektov

m MS Project

m Podporuje vSetky pozadovane ¢rty riadenia
projektov

m \V/yuzivaju ho ako projektovy manazeri, tak aj
VYVOjoVi pracovnici
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@DITEC Projektovy manazment

EvolUcia

= Portfolio Business
Coordination 1 hagement Agility

Microsoft
Project 1 — 4.x
Microsoft

Project 98 _
Microsoft

Project 2000  Microsoft

Project 2002
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Projektovy manazment

Architektura
Profesionalny

Interni / externi projektovi
Kto: Clenoviatimov & manazéri
Manazment Microsoft

Project Web Project
Access Professional

CA.\L |'

CAL

Microsoft Project Server

. i . SQL Server
Interne podnikove systemy Q Strana 35
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Projektovy manazment

Vyuzitie pre projektovych
manazérov

m Priprava projektoveho planu

m Pridefovanie uloh jednotlivym pracovnikom

mS
S
S

el
eC

eC

ovanie postupu prac narieseni uloh

ovanie suladu s projektovym planom
ovanie finanénych-ukazovatelov projektu
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@DITEC Projektovy manazment

MS Project — priprava projektového planu

‘& Microsoft Project - Project_Schedule

@ File Edit View Insert Format Tools Project Collaborate ‘Window Help
DeER & Vi@ W e ¢ eh

€@ % & = Show~ Arial
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Identify production ¢

Assess manufacturing
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@ More Information

. Read
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Projektovy manazment

MS Project — vyuzitie projektovych vzorov

B) File Edt View

Insert Format Tools Project Collaborate ‘Window Help

emplates

General Enterprise Templates 'Project Templates |

Openap
= Mol
New
) Bla
New fron
HE] ch
New fron|
2 Ger
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See a preview.
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iect management

i

Cancel
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(' Add Network Place...

E.’;l Microsoft Project Help

Review geographic factors
Reviewy current infrastructure ¢
Review business goalsidirectionsvi:
= ldentify Target Areas for Impro
Identify hardvvare improvements

Identify software improvements

v Show at startup

Ready

b Architecture analy
Architecture analy
fmHArchitecture analy
Architecture anah
Architecture analy
Architecture anah
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DITEC - Data Information technology & Expert Consulting

Projektovy manazment

MS Project — planovanie zdrojov

vé

File Edit View Insert Format Tools Project Collsborate Window Help
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€ 9+ =
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-~ 8

SIS Resource Substitution Wizard - Welcome
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@DITEC Projektovy manazment

Data Information Technoogy & Expart Cansulting

MS Project — planovanie zdrojov

A Microsoft Project Web Access - projworldsvr - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

OBack > x'i z] g -/ Search Favorites @Media &+
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MS Project — riadenie projektu

<A Microsoft Project Web Access - dev-sharepoint - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
) Back ~ ] &) #a | P search Favorites %" Meda & .

£] http://dev-sharepoint/projectserver /Shell /CustPage. asp?PagelD=10004& _oid=-1

B Microsoft Project . -
Web Access Projektova cinnost’
a

[#] Evidencia Uctovanie Projekty Editovatel'né prehl'ady
Activities in Intranet:

PouZité neplatné-archivované projektové (uétovné) Eislo

[©=] Hasaj Patrik, Ing.

kéd [Xo001_010 | Projektoy o [X0001 010 |

Nazowv [X0001_010_DTC_Projeki_1 | obchodny zéstupca

Typ projektu | Zakaznicky v Garant

Stav projektu | Realizovany v Z2akaznik X] Neuvedena firma
Datum od |:]
Datum do I:I

Poznamka

2t ][ Zmazat ]

=] Fakturacia - finanény plan

Microsoft Office Spreadsheet

s BT = |81 5| % B0

A B G D E F G H 0 I J

1 Datum fakturacie|Cislo|Predmet|Fakturacia|Plan | Skuto€nost'|Zvysok|Typ Cislo faktary | Stav

2 07.07.2003|2.1 |FA1 10000/ 10000 0| 10000|Nakupna faktira Planovana fakturac
3 07.07.2003|2.1 |FA1 10000/ 10000 10000|Nakupna faktira Planovana fakturac
4
5

07.07.2003(2.1 [FA 1 10000{ 10000 10000{Nakupna faktira Planovana fakturac
14.07.2003|2.2 |FA2 -20000{ -20000 -20000|Predajna faktira Planovana fakturac v
>

@ Trusted sites
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MS Project — sledovanie stavu projektu

Microsoft Project . |
Web Access Piject Center Choose a view:  Codes

[ ]

| 2 Save Link... | Edit Project Detalls | E Open in Microsoft Project |@ | Q | ™ |

|| Gir 2, 2002 | Gir 3,2002 |Gir 4,2002 |Gir1, 2003
AR e o | At i Jul |Aug|Sep| Oct [Nov [Dec |Jan [Feh |Mar

Peoplesoft HR Implementation e ey
Cars Corp :

IS Strategic Plan
Payroll Modifications - Canada

Payroll Modifications - USA
Dairy Inc

ExtraHet Inc
Extralet Fibre Optics

Finansiale In~
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Vyuzitie pre pracovnikov

m Informovanie o pridelenych ulohach
m Sledovanie terminov-vykonania -uloh
m Reportovanie postupu prac
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MS Project — Web pristup

aiicros;;ﬂ Projécl Web A(;cess - projworldsvr - Microsoft Internet Explorer

File Edit VYiew Favorites Tools Help

B3 Microsoft Project
Web Access Home

4] 5 .
it s Welcome to Microsoft Project Web Access,
Activities in Home: . z
Andrew R. Hill

Home Page

Change passworc Tasks

Set ry e-mail notifications and [:-7?:_ You have no new tasks assigned to you.

reminders

Go offline Status Reports

Upcoming status reports to submit: Siibseribe to rscois s

D Weekly Status Report Due on 47172002 mail notifications when
items change.

Issues Display Microsoft Project

B8 You have 1 active issue assigned to you in the project 'IS %Vjt?ogﬁcess in Microsoft

Strateqgic Plan’

Or display a digital

Use the tabs across the top and the links on the left to navigate dashboard in Outlook ...

through Microsoft Project Web Access.

Copyright ® 1990-2002 Microsoft Corporation. All rights reserved. License Agreement.
@ Trusted sites
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MS Project — pridelovanie uloh

’aﬁicrosoﬂ Project Web Access - projworldsvr - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

GBack - %] (2] - Search Favorites @ Media <

¥ Microsoft Project ) L )
Web Access Set my e-mail notifications and reminders
4]

Use this page to set e-mail notifications for tasks, issues, documents, and status reports. Also use this page to set e-mail reminders for

Activities in Home: your own tasks and status reports.

Home Page

. : E-mail me when ...
Change password

Set my e-mail notifications and I receive a new task 4 : aes e
i el ™ MicrosoftProjectServer Notification - Message (HTML)

reminders I receive a new to-ddg
Go offline My project tasks are File Edit Wew Insert Format Tools Actions Help
My to-do list tasks ar}: gy, Reply €ZoReply to all G Forward &5 Yy 35X -9~ & @ .
I receive a new staty -
From:  MicrosoftProjectServer Notification Sent: Tue 9{18/2003 6:22 PM

To: Adam Barr
¥ & new issue is assign| Ce:

- my project issues cha

M My issues are update Subject: MNew Finance Web Site: new task assignments
M A new issue is create

X Steve has assigned new tasks to you.
™ An issue is updated

Project: New Finance Web Site
Assign to: Adam Barr

r my project document

V¥ & new document is u

[T & document is updatd | Task Nawe Start Finish
V' a documnent is delete Define 1/1/04 1/28/04
Design 1/29/04 2/25/04
You can set e-mail reminded | Design 1/29/04 2/18/04

Integrate, Test & Document 4/30/04 5/13/04
Remind me about my up

[ Remind rne d To wview and respond to the changes, please connect to your timesheet at
http://augustovserver/ProjectServer/Tasks/TasksPage.asp?TinesheetView=1.

Remind me about my in

[0 Remind me d To turn off these notifications, please connect to
http://augustovserver/ProjectServer/notifications/notifications.asp, and clear
[T Then remind m the check boxes for the task reminders.

Microsoft Project Server
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MS Project — sledovanie pridelenych uloh

2 Microsoft Project Web Access - projworldsvr - Microsoft Internet Explorer ]3
File Edit View Favorites Tools Help

Search ¢ Favorites @Media 6:‘

FﬁMicrosoftProject [ Update all | [ Update Selected Rows | [ Save Changes |
Web Access View my tasks

‘ 4
. View Options I Filter, Group, Search I Delegation _
Show tasks using:

Timesheet view

@ Gantt Chart Task Name | Gir1,2003 |Qir2,2003 |Gtr 3,20 A
Jan [Feb [Mar [Apr [May]Jun [ Jul [aug

| Tasks displayed: - Accounts Payable Modificatiol: 1,008h

Current tasks ‘ g
LR oK Summarize Current Technical ¢ 72h

Data Architecture Assessment 3zh
Analyze Physical Data Archite:; 320h
Detail Erterprise-Wide Physica:  46h

e All tasks

| Activities in Tasks:

View my tasks

Business Architecture Assess.  200h
Assess Current IS Project &ctii  160h
Finalize Enterprise Year 20005 176h

Create a new task

Delegate tasks

Transfer nonworking time from

your Outlook Calendar - IS Strategic Plan 256h
= Technical Architecture Ass 80h

Notify your manager of a

| change in your working days Update Technical Summary 80h

-/ Business Architecture Ass: 176h
Assess Current IS Project £ 176h!
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MS Project — vymena dokumentov

IEMiCIOSOft Pro'ect ACf:ounts Payable Modifications
Web Access ) View and Upload Documents

; Library: Shared Documents
Select a View:
@ All Documents Share a docurnent with the team by adding it to this document library.

Search documents in ) New Docurnent | |4
Accounts Payable
Modifications containing

text: Egie- Xt llo:Nerg. . | = IS Strategic Plan
- archit=c| 6 Mlicrosoft Project = >"***° .
,:] .| WebAccess ) View and Submit Issues
‘5)7. ;J Estimatg

Emj_"] P t Bl | use this page to track issues in this project. Click on the issue title to view and edit issue
details.

Activities in Docurnents: : Schedul
View and Upload Documents i ,
(Accounts Payable act ssues igned to
Modifications)

W new Issue | [N Filter | ’:E.ru]rr | Subscribe | # Save Link... @ Modify settings and colul

T T LT jes owned by me Project delayed Active (1) High Tonya Poe 3/27/2002

e contract Active (2) Medium Dieter Zirkler 3/27/2002

Search docurnents
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MS Project — reportovanie

- Microsoft Project
Web Access ) Submit a status report

(4 Requested by Adam Barr, due every Monday. Next report due on 4/1/2002.

i B Submit a status report

o Weekly Status Report To: Adam Barr Ce: | =
Submit an unrequested Covers period from: |3/25/2002 Ll To: |4£1/2002 LI
status report

Business Unit Goals

| Activities in Status Reports: ‘73{) | l @' B | 7 I U|i=|i= | Insert tasks from timesheet |

Status reports overview

Submit a status report

Major Accomplishments

Ubj_(-_(l_'ive_:_; f'_g)_r__th_(_‘_Ne‘xt_P_ erio d_

@ Trusted sites
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2.5. Ukoncenie projektu

m protokolarne odovzdanie rieSenia
— Implementovany system

— dokumentacia (systémova, pouzivatelska,
prevadzkova)

— vykonanie akceptaénych testov

m VVykonanie skoleni
— administratori
— pouzivatelia, resp. Skolitelia pouzivatelov
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Vyhodnotenie projektu

m Finan¢énée vyhoo
m Presnost’ odhae

notenie — zhoda z rozpo€tom
tu-rozsahu projektu

m Problemy —ich

oricéiny a ako im predchadzat’

m Co sme sa nauéili v projekte

m AKym sposobom vieme projekt vyuzit pre

dalSie aktivity u

zakaznika

B Akym inym sposobom vyuzit vysledky

projektu pre iny

ch zakaznikov
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2.6. Podpora prevadzky systémov

m Planovanie a vykonavanie podpory prevadzky
ma projektovy charakter

m Podporu prevadzky systemoy je nevyhnutné
osetrit zmluvne
— SLA (Service Level Agreement)

m Obsah podpory prevadzky
— odstranovanie chyb (po zaruke)
— profylaktika systemu. (€istenie databazy, ...)
— realizacia drobnych zmien
— Skolenia pouzivatelov
— rieSenie _prevadzkovych problemov
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Finan¢né planovanie

m Pausalna sadzba
—-za pravidelne a-opakovane vykonavane €innosti

m Hodinova sadzba

— za cinnosti, ktoré nie je mozneé planovat’ (napr.
riesenie vypadku)

— implementacie zmien mensSieho rozsahu
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Organizacia

m Organizacné zabezpecenie
— Help-Desk — kontaktné stredisko pre zadkaznikov,
prostrednictvom ktorého nahlasuju incidenty

— po nahlaseni je spusteny systém sledovania
vyriesenia incidentu (a pripadne eskalacie)
m Qrganizacia podpory
— Help-Desk (prva uroven) —riesSenie podpory
napr.prostrednictvom telefonu
— druha Uroven — ak prva uroven nevie riesit,
zabezpecovana odbornymi pracovnikmi, resp.

externymi dodivatelmi
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m Sposob poskytovania podpory

— podpora na mieste - prichod na prevadzkove
miesto zakaznika

=-vzdialena podpora=umezneny pristup k
systemom (riesenie profylaktiky)!
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