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Vykonavanie softverového projektu

najdlhsi proces
najviac zdrojov

realizacia (implementacia) projektového planu

vykonanie naplanovanych projektovych Cinnosti

Aj nedokonaly projektovy plan s motivovanymi a vhodne
vedenymi ludmi moéze byt uspesnym...

... ako plan sice prepracovany do najmensich detailov, ale
s ludmi bez chuti dotiahnut' to do uspesného konca.
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Vykonanie projektu

Zakladné procesy

vykonanie planu projektu
manazment integracie projektu

Podporné procesy

verifikacia rozsahu
mng rozsahu
zabezpecenie kvality
mng kvality
rozvoj timu
mng ludskych zdrojov
distribuovanie informacii
mng komunikacie
vyziadanie
mng obstaravania
zlepSovanie a zefektiviiovanie
mng optimalizacie
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Vyvojovy cyklus typového softveru: vykonavanie
a riadenie projektov v kazdej faze

Procesné standardy

Product Portfolio Management

Long-term Release Planning
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[ Engineer requirements 3
l Define and document architecture ; ]
Create design
E Create implementation

[ Develop documentationand translaticné
[ Plan and execute testing :

Product Launch
S
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https://portal.wdf.sap.corp/irj/go/km/docs/corporate_portal/WS PTG/Standards & Tools/Process Standards/PIL Process Map/LDM_WebExport001/index_flex.htm?model=m3f358ee1-3b19-11df-2f11-00300580dfc6_nav.htm

Vykonanie planu projektu

Zakladné procesy

mng integracie projektu

manazer projektu koordinuje a
usmernuje realizaciu Cinnosti
podla (aktualneho) planu

pridefovanie uloh

urcovanie priorit (rozhodovanie o
alternativach)

delegovanie pravomoci
sledovanie postupu prac
rozhodovanie o alokacii zdrojov

Vstupy a vystupy
Projektovy plan Vysledky prace
Opravna
akcia 5 \A
Pravidla Poziadavky
B na zmeny
organizacie
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Metody a techniky vykonania projektu

vSeobecné manazérske zrucnosti
vedenie, komunikacia, vyjednavanie

znalosti a zrucnosti suvisiace s produktom (sw,
domenovo-specifické znalosti)

kvalifikacia a ziskavanie pracovnikov
systém pridelovania prace

praca vykonana nacas, v spravhom poradi
prikazovanie — ustne, pisomne, mailom, ZP

stretnutia

pravidelné planované pracovne mitingy
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V ramci vykonavania softverovéeho projektu
sa stretavame s roznymi problemami

Nedodrzanie
¢asového
harmonogramuOc¢akavany Casovy
Meskajlica  a poziadaviek harmonogram a
dodavka zoznam

poziadaviek s
rezervou

Nerealisticka

Vyuzitie kapacit

na neskoru Bludny kruh Sstribtic
integraciu a softvérového istribucia
odstranovanie vyvoja prace
chyb
Nizka ‘ -
vystupna Vysokeé usilie
kvalita — Chyby na ujasnenie

dosahovana spdsobené S skutoCnosti

testovanim nahodou a
neskorou
integraciou
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Priklad analyzy pracovného casu vyvojara:
iba 25% c¢innosti s pridanou hodnotou

Pracovny Cas v minutach za den (priemer za ~10-tich vyvojarov)

Aktivity s pridanou Qstatné
hodnotou (25%) aktivity (75%)
482 ~ A ~ A .
(100%) 7
(1%)—
115
(24%)
76
(16%)
70
(15%)
111
(23%)
I_ 32
(7%) ””” 41 29
[(8%) (&%)

Celkovo Kreativna Vyvoj Odstrafio- Vymena Stretnutia Administra-Testovanie Prestoje
praca vanie chyb informacii tivne (¢akanie)
c¢innosti
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Riadenie softvérovéeho projektu

kontrola a riadenie na zaklade nameranych projektovych
ukazovatelov (vykonov)

preventivne (proaktivne) Cinnosti

( Inicializacia ' /Plénovanie
Riadenie

— tok dokumentov ( Ukoncenie ’
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Vykonavanie
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Procesy riadenia projektu

Zakladné procesy

referovanie o vykone
mng komunikacie

celkove riadenie zmien
mng integracie projektu

sledovanie postupu projektu

Podporné procesy

riadenie zmien rozsahu
riadenie zmien rozvrhu
riadenie zmien nakladov
riadenie rizik

riadenie kvality

riadenie timu

riadenie obstaravania



Referovanie o vykone

zahffia zber a distribuciu projektovy dennik

informacii o info pre zainteresovanych o
stave projektu — voci planu pouziti zdrojov pre dosiahnutie
postupe projektu — ¢o sa doteraz cielov projektu
urobilo

vyhladoch — o buducom stave a
postupe projektu na najblizSie

obdobie (kvalifik. odhad, Projektovy plan Spravy o vykone
predpoved)
info o , \ J
Vysledky prace
rozsahu >
rozvrhu \

Dalsie zaznamy
nakladoch (Cerpanie rozpoctu) projektu — Poziadavky na zmeny

kvalite (metriky)
prip. o rizikach a obstaravani
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Priklad riadenia projektu pomocou
komplexného podporného nastroja

Sabléna projektového manazmentu (vyvojovy projekt) Priklady projektovych
v ramci nastroja na riadenie projektov Standardov

L ——. Nastavenie organizacie
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@ Set Up & Management 1 1 1
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Monitoring v ramci projektoveho
manazmentu: ,riadiaci a kontrolny pult“

Kontrolny a riadiaci pult (angl. project control and

management dashboard)

Zivé data o stave a postupe projektu

Detailné pohlady

I Traceability Current Test Progress Test Progress History Open Meszages Messages History Personalization Topic Links
Test Preparation Supply View (cPro = Tasks = SAPSpecs) ﬂ E‘ Test Execution Refresh
Remaining Time: "Start of MIT N/A Remaining Time: "End of MIT" N/&
Start of AT passed by 420 working days End of AT passed by 408 working days
! TestPre paration Coverage of Software Requirements Cneollirenod S
Traceability - Supply Wiew - Test Execution Coverage” as table
Traceability - Supply View - Test Execution Coverage” as chart

(Mo reaktime data in BW reports)
O Test case with

: assigned
O Test case wio
test plan
assigned
TP 19188 est case

assigned

# of Software Requirements: 216 SROs
#of Assigned Test Cases: 113 Test Cases
# of Assigned Test Plans: 188 Test Plans

More detailz in full BV report (No real-time data)
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Pokryté oblasti

Stav projektu

Postup projektu
Testovanie
Reportované chyby
Staticka kontrola kédu
Projektove zavislosti
Funkcie

Milniky

Atd.



Sledovanie postupu projektu

viditelnost' projektu (transparentnost)

moznost (potreba) vidiet skuto¢ny stav projektu
sledovanie charakteristik (ukazovatelov) projektu
sposob prezentacie udajov (charakteristik)
rozsah (mnozstvo) prezentovanych udajov

nie vzdy plati — ,Cim viac, tym lepSie*

sleduje sa

plany — ciele v (buducnosti)

postup projektu — retrospektivny pohlad, o sa uz urobilo/dosiahlo, kolko
to stalo

vysledky — kvalita vytvoreného produktu / sluzby
procesy — efektivnost’ pouzitych metéd a postupov

okolie — podporné €innosti mimo priamy dosah proj. manazéra (napr.
Skolenia, dodavky hw)
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Priklad: prehl'ad kl'ucovych KPIs v
kompozitnom indexe kvality v SAP

Indikatory kvality pocas vyvoja. predpovedanie kvality softvéru

. . Testovanie novych Pokrytie regresného Vykonnost’ po s e .

Zabezpedit’ formalnu Zabezpedit’ uspesné Zabezpedit’ stabilitu Zabezpecdit' stabilny Poskytnut’

kvalitu kédu otestovanie vSetkych stavajucich funkcii, vykon po aktualizacii transparentnost’ o
automatizovanymi novych/zmenenych ktoré boli uz dodané na novu verziu funkénych
kontrolami kédu funkcii limitaciach softvéru

Indikatory kvality po ukon€eni a nasadeni: pohlad zakaznika

Odmerat’ a poskytnut’ Ziskat’ celkovy Ziskat’ pohlad na Dosiahnut’ vysoku
transparentny pohlad nahl'ad na kvalitu kvalitu na zaklade kvalitu v ramci

na kvalitu naprie¢ pocas prvotného oprav nasadeného pouzivatel'skych
produktovymi nasadenia softvéru softvéru skusenosti zo

Standardmi softvéru

KPI: Aggregated Validation Results
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Vykonavanie a ri

Postup projektu

Zakladné otazky
Kolko prace sa vykonalo?

Aku Cast projektoveho planu
sa (uz) podarilo splnit?

Kolko prace este treba urobit™

Naznacuju dosiahnuté
vysledky nedostatoCny postup
(odchylku od planu?) ?

- > Treba zmenit plan?

iadenie softvérovych projektov. Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, FIIT, STU.

Co sledovat’
Plan projektu

Zaciatok a koniec kazdej
(planovanej) Cinnosti

Cerpanie zdrojov pre kazdu
cinnost

Vysledky kazdej Cinnosti
(dokumenty, kod, ...)

Priebezne analyzovat
sledované udaje



Porovnanie sledovania postupu projektu

Projektovy pristup
Detailné planovanie a rozvrh (napr.

WBS podfa funkcii, navzajom
nezavislych)

Vykonavanie projektu a porovnanie s
planom na zaklade ukoncCenia
jednotlivych krokov

Task Name |Predeceasora ‘Duration e

Jul 30,08 Aug 6, 06 Aug 13,06
W[T[F|S | S|M[T W[T[F[S S M[T|W|T|F|S|S|M|T|W[T|F|S

m‘m‘n‘u‘m‘; a

~la an

3

El

e ra
@ o

UNDONE Features

Agilny pristup
Zobrazuje poCet nedokonéenych
(otvorenych) naplanovanych funkcii
v ramci projektu (WBS just-in-time)

Smernica udava ,rychlost,” ktorou su
funkcie dokondované za dobu trvania
jedného Sprintu

Software Velocity Burndown Chart

S T R T R T L - P - s

Weeks Elapsed
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Riadenie zmien (Change Management)

Celkovy dopad

ovplyvnhovanie faktorov
sposobujucich zmeny
zmeny v rozsahu produktu (sw)

sa odrazia v zmene definicie
rozsahu projektu (-> cena)

koordinacia zmien v ramci
jednotlivych mng projektu

Faktory vyvolané

zmenami (Vyvoj)
pouzivatelskych poziadaviek
(inkrementalny zivotny cyklus)

moznostami zlepsenia
charakteristik produktu
(vykonnost, prenositelnost)

zmenami u zakaznika (stratégia,
trhova pozicia, zmenami v
manazmente (personalnom
obsadeni)

zmenami legislativy a inymi
vonkajsimi vplyvmi
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Poziadavka na zmenu

Celkovy dopad Analyza
change request (CR) — kazda PNZ zadana od
poziadavka na zmenu (PNZ) pouzivatela je prediskutovana s
ustne — pisomné (elektronické — vyvojarmi
mail/web) dopady — doésledky PNZ
externe — interné priority a vztah PNZ k inym
reklamacie — nove poziadavky prijatym (spracovavanym) PNZ
neriadena zmena =! katastrofa ?! cena — naklady v. prinosy PNZ
riadenie zmien — stanovenie klasifikacia PNZ (reklamacia?)

postupu / formalnej procedury
pre zber, spracovanie a
vybavovanie PNZ (systém
manazeérstva kvality, zmluva,
zakladacia listina projektu)
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