Manazment projektu

Vykonavanie, riadenie a ukoncCenie
projektu




Vykonavanie softveroveho projektu

» najdlhsi proces

» najviac zdrojov

» realizacia (implementacia) projektoveho planu
> vykonanie naplanovanych projektovych Cinnosti

( Inicializacia )

Riadenie

f Planovanie

&/ Vykonavanie ’
— tok dokumentov ( Ukoncenie )




Vykonanie planu projektu

Vykonanie planu projektu
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Vykonanie projektu

» zakladné procesy
> vykonanie planu
projektu

- manazment integracie
projektu

podporné procesy

> verifikacia rozsahu

- manazment rozsahu
zabezpecenie kvality

- manazment kvality
rozvoj timu

- manazment ludskych zdrojov
distribuovanie informacii
- manazment komunikacie
vyziadanie

- manazment obstaravania
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Vykonanie planu projektu

» manazment integracie projektu

» manazer projektu koordinuje a usmernuje
realizaciu Cinnosti podla (aktualneho) planu
o pridelovanie uloh
o urCovanie priorit (rozhodovanie o alternativach)
> delegovanie pravomoci
> sledovanie postupu prac
> rozhodovanie o alokacii zdrojov




Metody a techniky vykonania projektu

» vSeobecné manazérske zrucnosti
- vedenie, komunikacia, vyjednavanie
» znalosti a zrucnosti suvisiace s produktom
(sw, doménovo-sSpecifické znalosti)
- kvalifikacia a ziskavanie pracovnikov
» systém pridel'ovania prace
- praca vykonana nacas, v spravhom poradi
- prikazovanie - uUstne, pisomne, elektronicky
» stretnutia
- pravidelné planované pracovné mitingy




Riadenie projektu

» kontrola a riadenie na zaklade nameranych
orojektovych ukazovatelov (vykonov)

» preventivne (proaktivne) cinnosti
(Inicializacia ’

Riadenie

/ Planovanie

&/ Vykonavanie ’
— tok dokumentov ( Ukoncenie )
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Procesy riadenia projektu

» zakladné procesy
- referovanie o vykone

- manazment
komunikacie

- celkové riadenie zmien

- manazment integracie
projektu

- sledovanie postupu
projektu

podporné procesy

(¢)
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riadenie zmien rozsahu
riadenie zmien rozvrhu
riadenie zmien nakladov
riadenie rizik

riadenie kvality

riadenie timu

riadenie obstaravania



Referovanie o vykone

» zahrna zber a distribuciu informacii o
> stave projektu - voci planu
- postupe projektu - co sa doteraz urobilo
> vyhladoch - o buducom stave a postupe projektu
na najblizsie obdobie (kvalifik. odhad, predpoved)
» info o
> rozsahu
rozvrhu
nakladoch (Cerpanie rozpoctu)
kvalite (metriky)
prip. o rizikach a obstaravani

o
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Referovanie o vykone
» projektovy dennik

» info pre zainteresovanych o pouziti zdrojov
pre dosiahnutie cielov projektu

Spravy o vykone
Projektovy plan Pravy o vy

Vysledky prace

»
»

Dal3ie zaznamy /
Poziadavky na zmeny

projektu




Vystupy monitorovania projektu

» odporucané akcie pre napravu

» odporucané akcie pre prevenciu
» predpovede

» odporucané opravy chyb

» pozadované zmeny




Sledovanie postupu projektu

» viditeI'nost projektu
- moznost (potreba) vidiet skutocny stav projektu
- sledovanie charakteristik (ukazovatel'ov) projektu
- spOsob prezentacie udajov (charakteristik)
> rozsah (mnozstvo) prezentovanych udajov

-nie vzdy plati -
,Cim viac, tym lepsie”




Sledovanie postupu projektu

sleduju sa

» plany — ciele v (buducnosti)

» postup projektu — retrospektivny pohlad, Co sa uz
urobilo/dosiahlo, kofko to stalo

» vysledky — kvalita vytvoreneho produktu / sluzby

» procesy — efektivhost pouzitych metdd a postupov

» okolie — podporné cinnosti mimo priamy dosah
projektoveho manazéra (napr. Skolenia, dodavky
hardvéru)




Postup projektu — zakladneé otazky

» Kolko prace sa vykonalo?

» AKu Cast’ projektoveho planu sa (uz) podarilo
splnit?

» Kolko prace este treba urobit™?

» Naznacuju dosiahnuté vysledky nedostatoCny
postup (odchylku od planu?) “?

— Treba zmenit plan?




Postup projektu — sledovat’;

» plan projektu

» zacCiatok a koniec kazdej (planovanej) Cinnosti
» cerpanie zdrojov pre kazdu cCinnost

» vysledky kazdej Cinnosti (dokumenty, kod, ...)

— priebezne analyzovat sledované udaje




Sledovanie projektu — analyza udajov

» analyza (porovnanie, posudenie) udajov —
zakladna technika sledovania postupu projektu

» postup dosiahnuty v poslednom obdobi (tyzden,
mesiac) : v predosSlom obdobi

» dosiahnuté vysledky : Co este treba urobit

» odhady : skutoCné hodnoty

» priradené (planovaneé) zdroje : spotrebované
zdroje

» dosiahnuté vysledky : Cas, ktory bol na to
potrebny

> — je dosiahnutie celkovych cielov projektu este realne?




Analyza vytvorenej hodnoty
(earned value technique)

» sleduje sa kumulovana (od zacCiatku projektu)

hodnota vynalozenych nakladov

- BCWS - planované naklady pre urcitu ¢innost v danom
casovom intervale (Budgeted Cost of Work Scheduled)
— planovana hodnota

- BCWP - cast celkového rozpoctu zodpovedajlica
skutocne ukoncenym cinnostiam (Budgeted Cost of
Work Performed)
— vytvorena hodnota

- ACWP - celkové naklady, ktoré sa vynalozili na
cinnosti v danom casovom intervale (Actual Cost of
Work Performed)

= — skutocna hodnota




Cumulative Values

Analyza vytvorenej hodnoty
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Analyza vytvorenej hodnoty

» odchylka nakladov (cost variance)
> CV = BCWP - ACWP

» odchylka rozvrhu (schedule variance)
> SV = BCWP - BCWS

» index dodrzania/splnenia nakladov

- CPI = BCWP/ACWP (cost performance index)

> (pouziva sa na predpoved nakladov potrebnych na
dokoncenie projektu)

» index dodrzania/splnenia rozvrhu
> SPI = BCWP/BCWS (schedule performance index)




Analyza dosiahnutych vysledkov

» plan vs. skuto¢nost
- pocet riadkov kodu, pocet implementovanych funkcii, ...
- pocet testovacich vstupov (prikladov, scenarov), ich
uspesnost
» stav softverovych komponentov
° rozpracovany (pracuje sa na nom)
- v testovani (aspon raz otestovany)
> uspesne otestovany (posudeny)
- Cakajuci na prepracovanie (po identifikovanych chybach,
reviziach)
> prepracuva sa
- hotovy (stabilny, opraveny, fixed)




Dokumentovanie postupu prac

» Sprava o postupe prac (status report)
- dosiahnuté vysledky, kontrolné body, mil'niky
rozpocet
zdroje
prehodnotenie a revizia odhadov
zmeny rozsahu projektu, harmonogramu a planu
problémy, navrhy a odporucania
sumarizacia poziadaviek na zmeny

o

o

o
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Celkoveé riadenie zmien

(manazment integracie projektu)

» ovplyvnovanie faktorov sposobujucich zmeny

» Il zmeny v rozsahu produktu (softvéru) sa
odrazia v zmene definicie rozsahu projektu
(-> cena)

» koordinacia zmien v ramci jednotlivych
oblasti manazmentu projektu




Riadenie zmien

» Zmeny v projekte najcastejsie vyvolavaju:

- zmeny (vyvoj) pouzivatel'skych poziadaviek
(inkrementalny zivotny cyklus)

- moznosti zlepsenia charakteristik produktu
(vykonnost, prenositel'nost)

- zmeny u zakaznika (stratégia, trhova pozicia,
zmeny v manazmente (personalnom obsadeni)

- zmeny legislativy a inymi vonkajsimi vplyvmi




Poziadavky na zmeny (change request, CR)

» ustne - pisomné (elektronické - mail/web)
» externeé - interné

» reklamacie - nové poziadavky

» heriadena zmena =! katastrofa ?!

» riadenie zmien - stanovenie postupu /
formalnej procedury pre zber, spracovanie a
vybavovanie CR (systém manazeérstva kvality,
zmluva, zakladacia listina projektu)




Poziadavka na zmenu (CR)

» kazda CR zadana od pouzivatela je
prediskutovana s vyvojarmi

» dopady - dosledky

CR

» priority a vzt ah CR k inym prijatym
(spracovavanym) C

» cena - naklady vs.

» klasifikacia CR (rek

R
orinosy CR

amacia?)




CR - specifikacia - priklad

iniciator/zadavatel’
CR

vyvojar/realizator CR

ID - hlavicka

datum, iniciator (menol)
projekt/produkt

interné ID dcislo,
zodpovedny/vybavuje
(meno?2)

produkt, komponent, docs

opis/zadanie -
vlastnosti, dovody,
vyhody

funkcnost, data,
interface, vstupy,

vystupy, ...

funkcnost 2, dataz2,
interface2, vstupy?2,
vystupy?2, specs, docs2

priority

pl - z hladiska iniciatora

p2 - z hladiska realizatora

stav

zaevidovana

prevzata / akceptovana

prijata/zamietnuta,
rozpracovana, v testovani,

realizovana - pripravena na
odovzdanie

odovzdana




Procedura spracovania poziadavky
na zmenu

Il VelI'mi dolezita, lebo

>

(e]

rozhodovanie: prijat /zamietnut
- seridzne posudenie a vyhodnotenie kazdej poziadavky na zmenu
dopad realizacie poziadavky na zmenu na projekt

primarne, sekundarne dosledky (analyza, posudenie)
identifikacia, sledovatel'nost poziadavky na zmenu
- autorizacia, koordinacia, postup prac
komunikacia: tim-manazment-zakaznik

presnd a v€asna informovanost o stave vybavovania poziadavky na
zmenu (zvlast reklamacii) v projekte

- doveryhodné riadenie zmien

cena projektu (zmena ceny z dovodu vybavovania poziadavky na

zmenu)

- schvalenie/autorizacia zvysenych nakladov / ceny

zodpovednost

- zadavatel'a/zakaznika/iniciatora poziadavky na zmenu a vyvojového
timu/dodavatel'a

- obe strany eSte pred definitivnym odsStartovanim realizacie nejakej

noziadavky na zmenu akceptuju vsetky mozné dosledky jej realizacie



Metody a techniky riadenia zmien

Systém riadenia zmien

» dokumentované procedury pre postup zmeny
dokumentov v projekte (SMK — systém
manazeérstva kvality)

o vratane postupov v kritickych situaciach (havarie,
urgentné pripady a pod.)

» vV projekte sa (spravidla) zavedie ten, ktory plati
v celej organizacii

» riadiaci vybor — organ schvalujuci zmeny?




Manazment softvérovych systemov

Manazment konfiguracii a verzii

»  prostriedky, metody a techniky pre

o identifikaciu a dokumentaciu (charakteristik) softverovych
komponentov a konfiguracii

° riadenie zmien

- evidenciu a spracovanie stavu komponentov a konfiguracii
celych softverovych systémov

o overenie uplnosti a konzistentnosti konfiguracie
softvérového systému

> riadenie prace v time z pohfadu vyvoja softvéroveho
systemu

. riadenie vyroby konfiguracie softveroveho systemu




IS na podporu manazmentu projektu

» IS pre projektové riadenie

o

zber a spracovanie udajov o projekte vratane udajov
o0 zmenach v projekte

prehlady a zostavy

problémy a zmeny v projekte

stav riesenia problémov / zmien

- zaevidovany, prijaty/odlozeny, pracuje sa na nom, ...
cas (doba trvania) vyriesenia problému / zmeny
Struktura problémov / zmien v case / etapach
casove trendy zmien v projekte




Priklad procedury pre spracovanie poziadavky na zmenu

CR od pouzivatelov

Pociatoéna dokumentacia
CR

A 4

Preverenie spravnosti CR
manazérmi pouzivatela

Informovat’ zdroj Nie lv "
(pouzivatela) a uzavrie®——— Pokracovat™
pripad l Ano

Vyvojové CR

Koordinacia CR,
kontrola dokumentacie a celkové
hodnotenie predstavitefom zakaznika

Navrat k zdroju kvoli Nie l

e g o ]
dalSim udajom OK? Ano

A

Dokumentovanie CR
ako Specifikaci

c

A 4

Verifikacia iniciatorom

I

Opé?%’a N \erifikovang?
Pozaduje sa Nie > Ano
strategické
posudenie? v

QA a upresnenie Specifikacie

\ 4

Ano l
A 4

Kontrola strategickym predstavitefom

Informovat’ l

ouZivatela icka
p Srtrve_ateglclfa ’
Nie sucinnost ? Ano

Studia vhodnosti (vyvojari)

!

’ Nie & )
Infovrfnova,t < Pokracova.t
pouzivatela SO zmenoui?

l Ano

Postupenie Specifikacie CR
vyvojarom




Ukoncenie projektu

» po ukonceni projektu je pre dodavatela
projektu (organizaciu) strategicky dolezité
zhrnlt (= ZDOKUMENTOVAT) zistenia,
poznatky, skusenosti - pre buduce projekty

» ukoncenie kontraktu s dodavatel'mi (mng
obstaravania)

- subdodavky - zavazky, pohladavky, zaruky
» administrativne ukoncenie projektu (mng

komunikacie)
> archiv projektu (zadokumentovanie projektu)




Prepojenie procesov manazmentu projektu

Planning Processes

Initiating Closing
Processes Processes

Executing Processes

Planning Processes Planning Processes Planning Processes Planning Processes

Initiating Initiating Initiating Initiating Closing
Processes Procosses Processes Processes Processes

Executing Processes Executing Processes Executing Processes Executing Processes




Interakcia procesov manazmentu

Level of
Process
Interaction

Start

Initiating
Process
Group

Planning Executing Monitoring Closing
Process Process and Control Process
Group Group Process Group Group

>

Finish
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