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Motivacia — VEDIET AKO (know how)

» AKO robit veci "dobre"

- kvalitne z hl'adiska zakaznika
- efektivne z hl'adiska vyrobcu

- bez ohl'adu (pokial' mozno) na to, ktory konkrétny
pracovnik danu "vec" vyraba

- stabilna (vysoka) standardna kvalita vyslednych
produktov (sluzieb)
» AKO sa (seba aj zakaznikov) uistit, ze veci su a
nad'alej budu robené dobre




Motivacia - racio

e Vlastna sklsenost

» Ustne podanie

e “Oficialny” postup -
zdokumentovany
Sstandard/norma




Motivacia - pragma

» Jasne definované zodpovednosti a pravomoci
(timova spolupraca)

» Zdokumentované postupy - zastupitelnost,
opakovatel'nost

» Systematické odhalovanie a odstranovanie
pricin problémov

» Trvalé zlepsovanie efektivnhosti systému prace

» Certifikat 1ISO (STN EN 1SO 9001:2000/2008)




Norma STN EN ISO 9001:2008

» Predpisuje, CO musi dodavatel (vyrobca/dodavatel’)
zabezpedit.

» Nepredpisuje detailne, AKO to ma zabezpecit.

» Je "doménovo" nezavisla
> priemysel — automotive, elektro, IT, ..

> sluzby - kadernictvo, prekladatel'stvo, ...

- infrastruktdra - doprava, Stat. administrativa (ministerstvo,
mestsky urad, ...), rozvod elektriny, vodarne, obchod, ...

- iné - sSkoly, univerzity, nemocnice, kupele, ...
» Specifické ISO "navody" (guidelines) pre jednotlivé odvetvia,
ako v nich aplikovat 9001




Poziadavky na SMK (9001:2008)

» VSeobecné poziadavky - kap. 4.1 (procesny pristup)

(o}

o

(o}

|dentifikovat procesy a aplikovat ich

Urcit vazby medzi procesmi (postupnost, interakcia)
Zaistit efektivnhe fungovanie a riadenie procesov
(kriteria, metody)

Zaistit zdroje a informacie pre prevadzku a monitoring
procesov

Merat, monitorovat a analyzovat procesy (parametre
procesov)

Dosiahnut planované vysledky a trvalé zlepSovanie
procesov

subPropertiesOf (parameter)
- input %
tput

- 0u
- participant




STN EN 9001:2008 - pr. 6.2.1

» 6.2 Ludské zdroje
- 6.2.1 VSeobecne
> Pracovnici vykonavajuci prace ovplyvnujuce zhodu
produktu musia byt kompetentni (kvalifikovani) na
zaklade primeraného vzdelania, pripravy, zru¢nosti
a skusenosti.




STN EN 9001:2008 - pr. 6.2.2

» 6.2.2 Kompetentnost, povedomie a priprava
pracovnl'kov

Orgamzaaa musi:

stanovit potrebnd kompetentnost (kvalifikaciu) pracovnikov,
ktori vykonavaju prace ovplyvnujuce zhodu produktu s
poziadavkami

- ak treba, zabezpecovat pripravu (zaskolenie) alebo prijat
opatrenla aby sa dosiahla nevyhnutna kompetentnost

. vyhodnocovat efektivnost poskytovanej prlpravy

- zaistit, aby si pracovnici uvedomovali prinos a dblezitost
SVOje€j prace a SVOJhO prlspevku k dosahovaniu cielov kvality

- udrziavat primerané zaznamy o vzdelavani, priprave,
zrucnostiach a skusenostiach

(Kompetentnost': preukdzand schopnost aplikovat vedomosti a
Zrucnosti)




STN EN 9001:2008 - pr. 7.3.1

7.3.1 Planovanie navrhu a vyvoja
Organizdacia musi planovat a riadit navrh a vyvoj
produktu.
PocCas plangvania navrhu a vyvoja musi organizacia
stahovit:
a) etapy navrhu a vyvoja
b) preskumanie, verifikaciu a validaciu pre kazdu etapu
nhavrhu a vyvoja
c) zodpovednost a pravomoc pri navrhu a vyvoji.
Organizacia musi riadit rozhrania medzj roznymi
skupinami zainteresovanymi na navrhu a vyvoji, aby sa
zaistila efektivna komunikacia a jasneé priradenie
zodpovednosti.

Tak, ako navrh a vyvoj postupuje, plan vystupu sa musi
podla potreby aktualizovat .
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STN EN 9001:2008 - pr. 7.3.2

» 7.3.2 Vstupy do navrhu a v{/voja

> Musia sa urcit vstupy tykajuce sa poziadaviek na

produkt, a zaznamy (o nich) sa musia udrziavat. Tieto
vstupy musia obsahovat:

- funkcné a vykonnostné poziadavky
- relevantné predpisy a legislativne (zakonné) poziadavky

* informacie (podklady) vyplﬁvajuce z predchadzajucich
podobnych navrhov, ak tre

- d'alSie poziadavky podstatné pre navrh a vyvoj.

0 Mu5| sa preskumat primeranost tychto vstupov.

Poziadavky musia byt uplné, jednoznacné a vzajomne
nekofliktné (bezrozporné).
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STN ISO/IEC 90003

ISO/IEC 90003:2004 (SK : februar 2007)

Softvéeroveé inzinierstvo.

Navod na aplikaciu normy ISO
9001:2000 na pocitacovy softvér

- nie na certifikovanie!
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STN ISO/IEC 90003 - pr. 7.3.1

Planovanie navrhu a vyvoja ma podla potreby zahfnat tieto polozky:

a) cinnosti vyplyvajuce z analyzy poziadaviek, z navrhu a vyvoja, z
programovania, integracie, testovania, instalacie a podpory
preberania softvérovych produktov; patri sem identifikacia alebo
odkaz na:

. ¢innosti, ktoré treba vykonat;

. vyzadované vstupy do kazdej Cinnosti;

. vyzadované vystupy z kazdej Cinnosti;

. verifikaciu vyzadovanu pre vystup z kazdej Cinnosti [ako Cl. 7.1.2 pism.

g) - pozri aj cl. 7.3.5];

. manazérske a podporné cinnosti, ktoré sa maju vykonat;

. vyzadovanu pripravu timu [ako ¢l. 7.1.2 pism. k)];

)9, D WN —

b) planovanie riadenia produktu a poskytovania sluzieb;
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STN ISO/IEC 90003 - pr. 7.3.1 cont.

c) organizaciu zdrojov na projekt vratane zlozenia timu, zodpovednosti,
vyuzitia dodavatel'ov a materialnych zdrojov, ktoré sa maju pouzit;

d) organizacné a technické rozhrania medzi rozlicnymi jednotlivcami alebo
skupinami, ako su Ciastkové projektové timy, dodavatelia, partneri, _
pouzivatelia, predstavitelia zakaznika aj predstavitel zabezpecovania kvality
(pozri ¢l. 7.3.1.4);

e) analyzu moznych rizik, predpokladov, zavislosti a problémov suvisiacich s
navrhom a vyvojom;

f) harmonogram udavajuci:

. fazy projektu [pozri aj cl. 7.1.2 pism. j)];

) st,rukturu rozclenenia ulqh (angl. work breakdown structure);

. sUvisiace zdroje a ich nacasovanie;

. suvisiace zavislosti;

. mil'niky;

. verifikacné a validacné cCinnosti [ako ¢l. 7.1.2 pism. g)];

g) identifikaciu:

1. noriem, pravidiel, zauzivanych postupov a zvyklosti, metgodologie, modelu

Z|v§)]tneho cyklu a poziadaviek zakonov a predpisov [ako €l. 7.152 pism. d)
ae)l;

2. nastrojov a technik na vyvoj vratane posudenia ich kvalifikacie a ,
konfiguracnych kontrol, ktorym tieto nastroje a techniky musia vyhovovat ;

3. zariadeni, hardvéru a softvéru na vyvoj;

OOUVIhWN —
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STN ISO/IEC 90003 - pr. 7.3.1 cont.

. praktik manazérstva konfiguracie;
. metod riadenia nezhodnych softvérovych produktov;
. metdd riadenia softvéru pouzivaného pri podpore vyvoja;

. postupov archivacie, zalohovania, obnovy a riadenia pristupu k
softvérovym produktom;

8. metod kontroly ochrany pred virusmi;
9. kontrol ochrany;

h) identifikaciu savisiaceho planovania (vratane planovania systéemu)
tykajuceho sa takych oblasti, ako Le kvalita (pozri cl. 7.1),
manazeérstvo rizika, manazerstvo konfiguracie, manazérstvo
dodavok, integracia (pozri cl. 7.3.6), manazerstvo uvolnovania,
instalacia, priprava pracovnikov, migracia, udrziavanie, opakovane
pouzivanie, komunikacia a meranie;

i) riadenie dokumentacie vratane archivu dokumentov/zaznamov a jej
distribucia.

V pripade komercnych produktov na sklade, ked organizacia nema _
moznost zasahovat do navrhu, ma sa ubezpecit, ze produkt splna
kritéria prebierky.

Planovanie sa ma periodicky preskimavat, a ak treba, plany sa maju

zmenit.

NOYV1 A
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Dokumentacia SMK

» Politika kvality (prehlasenie vedenia) - 1/2 str.

» Prirucka kvality - 45 str.

- Popis plnenia poziadaviek normy

- Mapovanie ostatnych casti dokumentacie SMK na
poziadavky normy, resp. naopak

» Poriadky, smernice, instrukcie, sablony, formulare,

Eavody, vZory, metodické postupy, prlkazy, .. — 187
S

- existovali pred a boli nezavislé od SK/SMK
» Procesny model (modely) - 143 ks
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Riadenie dokumentacie SMK

» Kazdy proces a dokument SMK ma stanoveného
vlastnika (gestora)

- zodpoveda za vecnu a metodicku spravnost, aktualnost

a bezkonfliktnost s ostatnymi procesmi (modelmi) a
dokumentami SMK

» centralizovana evidencia a sprava dokumentacie SMK
- identity, verzie, revizie

- publikovanie, pristup, oboznamovanie
- aplikacia SMKDoc
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Riadiace procesy

Vyrobneé procesy

feratel iy paratrreter: |

* Vyrohna vytaZenostifmesacne)
* \Fera uspor kapacit {meseme}
* Priemertd dosn!mrr;a cena c!wekohodm} {r bcne}

* Pocet rekiamecii LT TR ciep

Merated iy parameter:
* Pormer akvizicnych kapacit
vodi vyrobnym kapacitim {rocne)

Makup a
reklamacie

Prevadzlka
objektoy

Systemove
rabezpeceni




Dokumentacia - Vyroba a preda]

Vuﬁ'



Certifikacia SMK

» certifikacna autorita (organizacia)
- RW TUV
- certifikat (platnost 3 roky)
» certifikacny audit (raz za 3 roky), resp. pri
zasadnejsej zmene normy
- predcertifikacny audit (pred prvocertifikaciou)
» kontrolny audit (kazdy rok)

» recertifikacny audit
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Audity

v

Existuje dokumentacia?

> Je vSetko (p,rocesg, postupy, zodpovednosti, role, zaznamy), co
podla aktualnej ISO normy ma byt stanovené/specifikované (v
dokumentacii K), aj naozaj stanovene?

Je v sulade s normou?

- Je v dokumentacii vSetko to a tak, ako to predpisuje norma?

Maju k nej l'udia pristup a poznaju ju?

> Je tato dokumentacia znama/pristupna_vsetkym (relevantnym)
pracovnikom - aj po aktualizacii? Su s nou oboznameni? Existuju
o takomto oboznameni hodnoverné zaznamy/doklady?

Dodrziava sa?

> Postupuje sa v praxi organizacie podla takto stanovenych
ostupov? Su o tom hodnoverné zaznamy/doklady? Kontroll\J/e
meria) a preveruje sa dodrziavanie stanovenych postupov?
pripade zisteného nedodrzania su prijimané napravné a
preventivne opatrenia?

v

v

v
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Audity

» Externy (certifikacna autorita)
- podklady (PK, Sprava o preskumani)
> audit na mieste
- zhoda s normou

- systémova (Uplnost a korektnost dokumentacie resp.
SMK)

- vecha (zhoda praxe s dokumentaciou)
- cela norma a vsetky procesy a org. jednotky
(certifikacny)

- vybrané casti normy a vybrané org. jednotky
(kontrolny)
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Audity

» Interny audit

- vlastni vyskoleni (certifikovani) auditori
(zamestnanci)

aspon raz rocne kazda org. jednotka
planovanie auditov

hodnotenie a spravy z int. auditov
napln - podobna ako u ext. auditov

1 organizacia - 11 internych auditorov (200
zamestnancov)

> vylucCenie konfliktu zaujmov u int. auditrov

o

(o]

o

o

o
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SMK - naklady

» je to narocny kontinualny proces

» znhacné prvotné investicie ('udské zdroje, financie, cas, rozhodnutia,
skolenia) na vybudovanie a zavedenie SMK
» trvalé netrivialne investicie do aktualizacie a prevadzky SMK
> udrzba a prevadzka dokumentacie
- audity (interné, externé)
> zmocnenec top-manazmentu
- permanentné vzdelavanie

» zvysSenie niektorych nakladov v projektoch
> administracia projektu

- zvySeny pocet a rozsah predpisanej dokumentacie a zaznamov v
projektoch

» zvySenie administrativnej a technickej narocnosti SMK infrastruktury
firmy
- centralna sprava dokumentacie
> noveé prierezové procesy (Cinnosti)
> noveé povinnosti a zavazky top-manazmentu (Sprava o
preskimani, zmocnenec vedenia, komunikacia s ext. auditormi)
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SMK - prinosy

» realne zdokumentované vsetky podstatné procesy firmy

» vyjasnenie a zafixovanie (zadokumentovanie) dovtedy nijako, nejasne Ci
nepresne definovanych postupov, zodpovednosti a pod.

» realne vysSia kvalita poskytovanych produktov a sluzieb

» podstatne vyssia odolnost proti strate kl'iCového know-how (napriklad v
dosledku odchodu kl'dcovych pracovnikov / manazérov)

» vysSSia "Stabna/firemna kultara"
» podstatne lepSia a I'ahSia prenositel'nost ¢i expanzia know-how (postupov)
na novych pracovnikov / do novych struktur / organizacii

» rychlejsia a efektivnejSia adaptacia novych pracovnikov do firemnych
procesov (technologickych, organizacnych, vzdelavacich, projektovych, ...)

» l'ahSie, systematické a riadené presadzovanie novych postupov

) Eravic[elné objektivne (externymi autoritami - audity) posudenie fungovania
lavnych procesov vo firme

» oficialny certifikat ISO
> renomé (EU valid)
> verejné obstaravanie - Casto je pozadovany prave takyto certifikat
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Specifika SMK pre softvérové projekty

»  SW projekty nie su masova produkcia
» kazdy sw projekt je (skoro) unikatny

> urgven (granularita) popisu procesov a postupov preto spravidla byva
vyssia (hrubsia) ako u masovej produkcie - v porovnani napr. so
strojarskou Ci hutnickou vyrobou

» vel'mi roznorodé, pestré a rychlo sa meniace technologie
» programovanie (tvorba sw) je skor umenie alebo remeslo?

» niektoré normou pozadované standardné nalezitosti ISO 9001 sa v praxi sw
vyvoja len t azko aplikuju (napr. kap. 7.6 - Meracie a monitorovacie pristroje
- ich kalibracia, nastavovanie, etalonovanie)
> 1SO 90003 - Navod pre softvérové inzinierstvo

» v samotnej IT a SW branzi sa Specifické normy (suvisiace s technologiami Ci
metodikami) vel'mi Ccasto menia -> granularita dokumentovanych postupov,
struktura a modularita dokumentacie
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