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Historia

1ISO 9000 Seéria

Vytvorené za ucelom pomaoct organizaciam
Implementovat systemy kvality

Publikovany v roku 1987 ISO organizaciou

Medzinarodny Standard kvality
Dobrovolné

Konsenzualne

Vytvorené trznymi poziadavkami
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= Principy kvality I1ISO 9000 (1/2)

Orientacia na Manazment a

zakaznika ciele

Zainteresovanost  Procesny pristup
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= Principy kvality I1ISO 9000 (2/2)

Systemovy Trvale

pristup k riadeniu zlepSovanie

Fakiograficld  vagjomne
rozhodovacich vyhodr,1y vzt’ah S
dodavatelmi

procesoch

1ISO 9001:2008 a jeho aplikacia pri vyvoji softvéru. Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, FIIT, STU.



1. Predmet normy

UrcCuje poziadavky na organizaciu, ktora
potrebuje predviest schopnost’ trvalo poskytovat svoje vyrobky
(produkty) Ci sluzby
chce neustale zvysSovat spokojnost svojich zakaznikov

Aplikacia
VSeobecna — vo vSetkych typoch organizacii a odvetvi
Vynimky mozné v kontexte kapitoly 7 normy
Definuje/uréuje Standardné poziadavky na organizaciu a jej
porovnatefnost s inymi organizaciami

Vo vyvoji softvéru

Produkt = dodavany softver alebo sluzba a cely zivotny cyklus
Neviaze sa na ziadnu konkrétnu metodologiu tvorby softvéru
Dolezité pre tendre a predaj vo vysoko regulovanych odvetviach
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4. System manazérstva kvality

4.1 VSeobecné poziadavky na organizaciu

Urcit, implementovat a udrziavat' systém manazerstva
kvality (angl. Quality Management System: QMS)
pomocou stanovenych procesov a ich vzajomnej
interakcie

Stanovit’ ¢innosti na trvalé zlepSovanie procesov
4.2 Dokumentacia QMS

Vyhlasenie politiky kvality a cielov kvality

(napr. SAP Quality Strategy 2015)

Prirucka kvality QMS

VSetky dokumenty musia byt riadené, verzionované a
dostupné
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= ,,Dom*“ kvality v SAP

Global Quality Policy

Customer Quality Perception CIP (Lean)
How to measure How to improve

Architecture

Guidelines
How to achieve

Product Standards [|Process Standards
What to achieve How to achieve

Product Innovation Lifecycle
One common quality management system (ISO 9001 certified)

- Produktové Standardy definuji ramec - Kompozitny index kvality: centralny systém
kvalitativhych charakteristik softvérovych merania kvality integrovany do celkového
produktov monitorovania SAP

- Procesné Standardy definuju postupy, ako - Continuous Improvement Process v ramci
dané kvalitativne charakteristiky dosiahnut Lean ako Standard kontinualneho zlepSovania

Sa
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Priklad aplikacie 1SO 9001 pri softvérovom vyvoji

ISO 9001 Quality Management System Standardny pristup SAP spihajlci poZiadavky

Podkapitola (odvodené z
ISO 9001:2008)

Podporné nastroje

Kapitola riadenia a vykonavania

SAP QMS proces Typ dokumentu/zdroja

Organizacia ma stanovit,
4.0 Systém manazérstva  implementovat a udrziavat
kvality (QMS) systém manazérstva
kvality

QMS PDF Corporate Portal

VSeobecné procesy a

procesy manazmentu, Corporate Portal, ARIS
. P PDF

zakladné vyvojové a Processes

podporné procesy (PIL)

Organizacia musi
identifikovat relevantné
procesy

4.2 Poziadavky na Dokumentacia QMS musi
dokumentaciu obsahovat

a) Politiku kvality Vision, Mission & Policy PDF Corporate Portal
b) Ciele kvality Quality Goal PDF Corporate Portal
c) Prirucku kvality QMS PDF Corporate Portal

Dokumentacia pozadovana

QMS musi byt, riadené. Document ContrOI PIL Corporate Portal

Zaznamy musia byt
identifikovatelné a Record Control PIL Corporate Portal
dostupné

Organizacia musi

zabezpedit pripravu SAP Training
pracovnikov aby dosiahli PIL Training
kompetentnost
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6.2.2 Kompetentnost,
priprava pracovnikov a
povedomie



Priklad aplikacie I1SO 9001 pri softvérovom vyvoji

ISO 9001 Quality Management System Standardny pristup SAP spihajici pozZiadavky

: Podkapitola (odvodené z : Podporné nastroje

7.1 Planovanie Vo faze planovania musi Vyvoj softvérového Product Innovation
realizacie produktu  organizacia zabezpecit produktu Lifecycle
a) Definovanie kvalitativnych Procesy tvorby projektovej  Specifikacia projektu i

cielov a poziadaviek na produkt (i produktovej Specifikacie) produktu SlFElEe
b) Dostupnost procesov,

dokumentov a zdroje relevantné  Lokalne procesné varianty

ku konkrétnemu produktu

c) Pozadovanu verifikaciu,

validaciu, monitorovanie, meranie Procesy tvorby a

, kontrolu a skisobné ¢innosti vykonavania testovania
Specifické pre produkt

InfraStruktira manualneho
Test plany a automatizovaného
testovania (TEC, ToD atd.)

Proces validacie rieSenia a

komponentov S, Qe
7.2.1 Ur€enie Organizacia musi urgit
p,02|_a’da_1V|ek p02|§1 davkyv_zakazr,nka vmtanse Manazment portfélia MS Power Point
tykajucich sa dodavky a ¢innosti po dodani
produktu produktu

Vyvoj softvérového

produktu Produktova Specifikacia SAPSpec

Polozky backlogu
(Produktovy, release, JIRA
vybrany, Sprintu)

Vyvoj softvérového
produktu

Vyvoj softvérového

produktu Produktové Standardy Corporate Portal
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Priklad aplikacie I1SO 9001 pri softvérovom vyvoji

ISO 9001 Quality Management System Standardny pristup SAP spifajici poziadavky

: Podkapitola (odvodené z : Podporné nastroje
Kapitola ISO 9001:2008) SAP QMS proces |Typ dokumentu/zdroja

Customer engagement
initiative, Customer
Connect, Customer Proof

Organizacia musi implementovat
efektivne opatrenia umozriujuce
komunikaciu so zakaznikmi

7.2.3 Komunikacia so
zakaznikom

Procesy
retrospektivy

7.3.1 Planovanie navrhua  Organizacia musi planovat a riadit  Vyvoj softvérového

vyvoja navrh a vyvoj produktu produktu P iz AR
. Vstupy tykajlce sa poziadaviek na . L
\7/.}3.5_;/stupy 210 [ produkt musia byt uréené a Vry(;/(;)d lftzftveroveho PIL fazy cProjects
Yol spravovane (vid 4.2.4) P
. . Vystupy z navrhu musia mat formu, Definovanie poZiadaviek
Z.}S.g_;/ystupy 2 AL ktora sa da overit voci vstupom do jednotlivych Q-Gates: D2P,
Yol navrhu a vyvoja P2R a koniec Ramp-up fazy
. L Organizacia musi zabezpedit Q-Gates, Bl-Reviews,
7',3'4. Pireshidinanz fewing & systematické preskimavania navrhu Spec-Reviews, Design-
vyvoja . ) i
a vyvoja Reviews, Takt reviews
Procesy testovania véitane
dohladania suciastok v
Vykonat verifikaciu navrhu a vyvoja Procesy tvorby a  softvérovych Specifikaciach,
7.3.5 Verifikacia navrhua v sulade s planovanymi opatreniami, vykonavania sprava incidentov a Testworkbench (TWB),
vyvoja aby sa zaistilo, Zze vystupy splfiaji  testovania testovanie produktovych AE6, ECATT
vstupy Standardov ako vykonnost,
bezpecénost, pouzitelnost
atd.
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Priklad aplikacie 1SO 9001 pri softvérovom vyvoji

ISO 9001 Quality Management System Standardny pristup SAP spihajici poziadavky

Podporné nastroje

Typ : .
SAP QMS proces dokumentu/zdroja rladen[a a
vykonavania

Podkapitola (odvodené z

Kapitola ISO 9001:2008)

Organizacia musi zabezpedit
validaciu navrhu a vyvoja v Akceptacné testy

C sutlade s planovanymi o (formalizované, s TEC, testovacie
\7/.’3.3_;/allda0|a TR LIE opatreniami, aby vysledny Zggszﬁgorby GRS reprezentantmi skripty, free testing
ol produkt splfal poziadavky zakaznikov alebo atd.
Specifikovaného a zamyslaného partnerov)
pouzivania (ak su zname)
7.3.7 Riadenie zmien Zmeny v navrhu a implementécii FEILIE BeEy .
. S . ) . o . Procesy change managementu na zmenu, cProjects
navrhu a vyvoja musia byt riadené a udrZiavané i’
retrospektiva
8.2 Monitorovanie a Organlz_acm’x mus! monltorova} e Prlegkumy spokp Jnost, PCC (Positive call
. vnimanie zakaznika o splneni Procesy spatnej vazby monitorovanie for,
meranie .. . . closure)
poZiadaviek blogov a komunit
Organizacia musi vykonavat’
interné audity v planovanych  Interné audity
intervaloch
Organizacia musi zabezpedit
8.3 Riadenie nezhodného identifikovanie a riadenie Kontrola nestiladu produktu Customer Messages  CRM, CSS

produktu nesuladu produktu a jeho
odstranenie

Organizacia musi trvalo
8.5 ZlepSovanie zlepSovat efektivnost systému CIP@SAP
manazérstva kvality
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» PIL ako zaklad suladu s ISO 9001

SAP Process Standards

Generic model
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Unifikovany Standardny procesny Preddefinované (Standardné)

ramec vyvoja softvérového produktu cesty

Definované povinné Definovany model
artefakty a role spoluprace arozhodovacie
organy
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= Nastroje zabezpecujuce sulad s ISO 9001

io Management

Portfolio JIRA PPMS

menmmm Reporting I Dashboards Software Component/
Case Flanning (new) Pro-ductMastgrogatﬂ

1 Combined and Aggregated

ARG Status and Progress Tracking |

Portfolio Planning

Program Repository/
Release Planner

Program Information
and Release Planning

PSR/ PSC

Clear Capacity

| CapactyPlanning 1+

—4n
n
HH

SAPSpec

Requirement Documentation
and IP Compliance "

l:..... Prdactuénagmmﬂ -y

i T
¥ | h
Test Preparation, '
Execution and Tracking B4

Backlog Definition
and Tracking '

Product Standard Definition,
Planning and Tracking

Product Creation
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Priebeh Auditu ISO 9001

Artefakty

Dotaznik o vykonani auditu

Plan auditu (kedy, kto bude participovat atd.)
Vynimky z ISO 9001 (podla kapitoly 7)
Zaznam o vykonani auditu

Zoznam napravnych opatreni a nezhéd

Priebeh a realita auditu

Formalna kontrola
Dodrziavanie procesov a Standardov
Ukazky dodrziavania procesov

Zhoda s legalnymi poziadavkami (napr. archivacia dokumentov,
BOZP atd.)
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Implementacia ISO 9001

Hlavné vyhody

Znizuje mieru plytvania a redundancii

Zvysuje produktivitu

ZlepSuje konzistenciu vykonnosti organizacie

ZvysSuje mieru spokojnosti zakaznikov

Znizuje alebo eliminuje nutnost’ zasahov u zakaznikov

Nedostatky a realita

Casto kréat byrokraticky a administrativny pristup (&i dokument
existuje, neskuma uz avsak, Ci je obsahovo ,kvalitny*)

VSeobecna aplikovatelnost Standardu

Definuje len ,Co je potrebné spinit*

Ramcoveé znenie/vagnost bez implementacnych nalezitosti (t.j. ako)
Kultira a sp6sob myslenia (ako pri Lean)
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ISO 9126 - Model kvality pre softvéroveée
Inztinierstvo (aktualne ISO/IEC 25010:2011)

External and

Internal quality

Function-

. Reliabilit
ality y
Suitability Maturity
Accuracy Fault tolerance
Interoperability Recoverability
Security

Functionality

: Reliability
compliance

compliance

ISO/ICE 9126-1:2001

Usability

Understand-
ability
Learnability
Operability
Attractiveness

Usability
compliance

Efficiency

Time behavior

Resource
utilization

Efficiency
compliance
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Maintain-— 5, ability
ability

Analyzability Adaptability

Changeability Installability

Stability Coexistence

Testability Replaceability

Maintainability
compliance

Portability
compliance
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