Meranie v softvérovom
projekte

Metriky

.



Metrika - definicie

» Softvérova metrika — kritérium urcCujuce nejaku vlastnost
(atribut) vyberanej entity softvérového projektu,
(produktu, procesu alebo zdrojov)

» Umoznuje hodnotenie (kvantitativne) a porovnavanie

vlasntosti vytvoreného produktu a procesu, ktorym bol
vytvoreny

» Meranie — proces objektivheho priradenia symbolickych
veliCin/hodnoét (spravidla Ciselnych) nejakym entitam,
resp. atributom danych entit
- Entita — objekt, udalost’

o AtribUt — vlastnost, charakteristika, Crta

> Objektivne meranie — vysledok nezavisi od toho, kto meria,
proces merania je presne definovany (a reprodukovatelny)




Meranie

» Meranie -> ziskanie hodn6t -> interpretacia hodnot
> Co sme vlastne namerali?

» Meranie
> priame metody — hodnoty atribUtu sa priamo zistia
(odmeraju)
- pr.: pocCet riadkov zdrojového kodu - LOC
> nepriame — hodnoty sa urCia nepriamo odvodenim z

(nameranych) hodn6t inych atriblatov
* pr.: spolahlivost’ - priemerna doba medzi vypadkami sw systému




Metriky — oblasti uplatnenia

» Specifikacia pouzivatelskych poziadaviek
- ak sa podari nejaké Specifikovat nejakou metrikou, potom sa
vyrazne znizi riziko nedorozumeni Ci konfliktov pri odovzdavani
produktu

» kvantitativhe podklady pre rozhodovanie (manazmentu)
> chyby, rizika, efektivnost, ...

» podklad (data) pre presnejsie odhady (v buducnosti)

» sledovanie a riadenie kvality — produktov, procesov

» vCasna identifikacia potencialnych problémov pri vyvoji
SW

» vyhodnocovanie novych postupov, technologii, metod

» trvalé zlepSovanie produktov a procesov (ISO)




Meranie — typy merani

» zobrazenie na stupnici — typy hodn6ét veliCin
- nominalne (klasifikacia) — je / nie je — prislusnost’ v triede
> ordinalne — umoznuju porovnavanie — viac / menej — vacsi /
mensi
- Pr.: modularita programu

o intervalové — umoznuju merat vzdialenost' (rozdiel) medzi
hodnotami na stupnici — stredna hodnota

° pomerové — umozAuju porovnanie hodnét pomerom
(podielom) — niecCo je 3-krat vacsie/lepsie v nejakom ohlade
(atribute)

- absolutne — su mozné vSetky aritmetické operacie




Platnost’ metriky

Platna metrika — taka, ktora ma v meranom
(matematickom) svete rovnaké spravanie ako v
realite (v empirickom svete)

H — metrika,
ak A > B, tak H(A) > H(B)




Metriky a ISO 9001, resp. 90003

» 1SO 9001 kap. 8.2.3 Monitorovanie a meranie procesov

» Organizacia musi pouzivat vhodné metédy na monitorovanie a ak
treba, meranie procesov systemu manazeérstva kvality. Tieto metody
musia preukazat schopnost procesov dosahovat planované
vysledky. Ked' sa planované vysledky nedosiahnu, musi sa podla
potreby urobit naprava a napravna cCinnost na zaistenie zhody
produktu.

» 1ISO 90003 kap. 8.2.3

» Organizacie zvyCajne meraju niektoreé vlastnosti svojich procesov,
aby ich mohli monitorovat, riadit' a hodnotit. Merania najCastejSie
zahrnaju:
> a) planované a skutocné trvanie Cinnosti procesu;
> b) planované a skuto¢né naklady na Cinnost procesu;

> ¢) planované urovne kvality a progresivne ukazovatele vybratych
charakteristik kvality.




Metriky a ISO 9001, resp. 90003

ISO 9001 kap 8.2.4 Monitorovanie a meranie produktu

Organizacia musi monitorovat’ a merat’ charakteristiky produktu, aby si overila, Ci splia
nan kladene poziadavky. Musi sa to vykonavat v primeranych etapach procesu
realizacie produktu v sulade s planovanymi opatreniami (pozri 7.1). Dékaz zhody s
kritériami prijatia sa musi udrziavat. Zaznamy musia udavat, kto zodpoveda za
uvolnenie produktu (pozri 4.2.4). Uvolfiovanie produktu a dodavanie sluzby nesmie
pokracovat, kym sa vSetky planované opatrenia (pozri 7.1) uspesSne nedokoncia, ak

to v opaCnom pripade neodsuhlasi pracovnik s prislusnou pravomocou alebo podla
potreby zakaznik.

ISO 90003 kap. 8.2.4

Organizacia ma monitorovat a merat zhodu produktov s pozZiadavkami na kvalitu

pomocou preskimania, verifikacie a validacie. Priklady charakteristik produktu, ktoré
mozno monitorovat alebo merat, zahfnaju:

> a) funkCnost;

° b) udrziavatelnost;

> ¢) ucinnost;

> d) prenositelnost;

> e) pouzitelnost;

o f) spolahlivost’ (angl. reliability).




Metriky pre produkt

» velkost’, rozsah programu / inf. systému — pouziva
sa nasledne pre odhad pracnosti a nakladov na
VYVO0j, meranie produktivity
- pocet riadkov textu programu (LOC)

pocet funkcnych bodov (FP)

pocet modulov

priemerny pocet LOC na modul

dizka dokumentacie (pocet stran, slov)

rozsah dokumentacie (pocet stran/vel'kost programu)

o

o

o

o

(0]




Metriky pre produkt

» zlozitost’ programu
> pocet suborov
velkost programu (pocCet prikazov, riadkov,...)
pocet vetveni (prikazy IF)
hibka vnorenia riadiacich $truktur
pocet cyklov
cyklomaticke Cislo (McCabe)

- zaklada sa na : pocte nezavislych ciest v grafe riadenia
programu - pocet rozhodovacich prikazov +1

pamatoveé naroky, naroky na procesor

(0]

o

(0]

o

(0]

o




Metriky pre produkt

» chyby

pocCet chyb a nedostatkov (programy + dokumentacia)
chybovost’ (poCet chyb / FP)

klasifikacia chyb a nedostatkov + frekvencia ich vyskytu
nakladovost chyb (naklady odstranenia chyb / naklady na
vyvoj produktu) .... <10% ?

» modularita

o

(0]

o

(0]

o zviazanost modulov (pocCet tokov udajov a riadenia medzi
modulmi a pocet globalnych Struktur udajov)
> sudrznost' modulov




Metriky pre produkt

» spolahlivost’

> priemerna doba medzi vypadkami systému (MTBF)
MTBF = MTTF + MTTR

(MTTF - priemerna doba do nasledujuceho vypadku,
MTTR - priemerna doba opravy)

» udrzovatelnost’

o stredna doba potrebna na opravu chyby
- stredna doba na pochopenie logiky modulu

- stredna doba na najdenie prislusnej informacie v
dokumentacii




Metriky pre proces

» usilie / pracnost’ (Clovekodni)
> pocet Clovekohodin vynalozenych na vyvoj systemu

» ¢as a naklady

o zacCiatky a konce Cinnosti (procesov — celého projektu,
etapy navrhu, etapy testovania, odstranenia chyby, ...)

> trvanie Cinnosti

- naklady na vykonanie Cinnosti: pracnost + dalSie naklady
» Zmeny poziadaviek

> pocCet zmien poziadaviek

> stredna doba od ukoncCenia Specifikacii po realizaciu
poziadavky na zmenu




Metriky pre zdroje

» charakteristiky personalu (projektového timu)

o produktivita

> velkost timu (pocet Clenov timu)

> projektova koncentracia timu - priemerny ,projektovy
uvazok” Clenov timu (%) : usilie-pracnost (cd) / pocCet
clenov (C) / trvanie projektu (d)
- Pr. usilie : 200 ¢d, pocCet Clenov: 8C, trvanie: 50 d (prac.)

projektova koncentracia = 200/8/50 = 50%

V priemere bol kazdy Clen timu v projekte zapojeny
na 50% svojej celkove] pracovnej kapacity




Metriky stylu programovania

» sucet vazenych charakteristik

Mmax

skore




Metrika progr. stylu - jazyk C

]. DIZka modulu: priemerna dizka modulov v programe (meraju
sa hekomentované, neprazdne riadky)

2. DlZka identifikdtora: priemerna dizka v znakoch (poéitaju sa
programatorom definované identifikatory)

3. Komentare: percento komentarovych riadkov z celkového
poctu riadkov programu

7. ...
max | n, n, V; vV,
15 4 10 25 35
14 5 10 14
15 25 35




Faktory kvality softvéru

» McCall a kol. - 70. roky

F,=¢c,™ m +...+C,*m,
» ¢;— preddefinované koeficienty (vahy)

» m; - ,subjektivhe” merania kritérii, ktoré
urcuje dany faktor kvality (0-10 b.)

» Faktor

o kritérium
- metrika
- metrika




Faktory kvality softvéru

» Spravnost
- sledovatel'nost
> Uplnost
- konzistentnost
» Efektivhost
- efektivhost vykonavania (vypoctova zlozitost)
- efektivnost ulozenia Udajov (pamat ova zlozitost)
» Spol'ahlivost
- konzistentnost
> presnost
- odolnost voci chybam




Metoda merania riadena cielom

» Co je cielom merania?
» Aka je otazka?
» Aka metrika/metriky?

» Vykonanie merania
- zbieranie udajov (manualne, automaticky)
- validacia nazbieranych/nameranych udajov

» Analyza a interpretacia udajov




