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Timova pracav sw projekte

» Tim — skupina ludi so spoloénym cielom a s jasne
(explicitne) vymedzenym cClenstvom (v time).
Tim funguje ako jednotny organizmus.

» Tim
> velkost

organizacia (Struktura)

zviazanost

sudrznost’

typy a roly Clenov timu

motivacia ¢lenov timu

° VYVOjoveé stupne timu
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Velkost’ timu

» Vplyva na organizaciu timu

» meni sa pocas zivota projektu

» ,najlepsie vysledky maju timy do 8 fudi®
> (5-12) — sport, armada, zbojnici, ...

» vacsie projekty rozdelit na mensie (projekty aj
timy)

» podiel produktivnej prace klesa s velkostou timu

» vzajomna komunikacia — n*(n-1)/2

» fudia su spokojnejsi, ked pracuju v mensich
timoch s neformalnou organizaciou




Kritéria pre zoskupovanie timov

» znalosti, zruCnosti, specializacia
» pracovné zaradenie, funkcia
» (Cas vykonu — praca na zmeny)

» produkt (vyrobok, sluzba), resp. typ produktu —
architektura softvéroveho systemu

» zakaznik
» miesto (vykonu / realizacie projektu)




Tim - organizacia

» Nestrukturovany tim
- delba prace podla objemu
- rozdelenie na funkéné celky (diely), kazdy potom rieSi

svoj diel kompletne (analyza, navrh, kddovanie,
testovanie, dokumentacia, ... )

> problemy s integraciou
- podla osobnostnej skladby timu potom
- skupina osamelych vikov

- demokraticka skupina — neformalna Specializovana delba
prace -> Strukturovany tim
- problemy : kto bude robit neatraktivne ¢innosti? (dokum.?)




Tim - organizacia

» Strukturovany tim
o hierarchia na zaklade profesie (Specializacie)
o pri vacsich timoch, niekolko vynikajucich
Specialistov
- chirurgicky tim — 1 veduci (manazér aj
odbornik/architekt)

- tim hlavného programatora — 2 veduci
(manazér/administrator +
odbornik/architekt/Séfprogramator)

- riadeny decentralizovany tim — viac urovni riadenia timu
- hlavny manazér — senior programator — junior programator




Priklad - tim hlavhného programatora

Administrator

Systémovy
programator

Vykonny
programator

Testér

Hlavny
programator

Druhy
programator

Knihovnik a
administrator

Specialisti

Jadro




Typy timov

» Transakcné vedenie

» Transformacné vedenie

Transactional leadership

Transformational Leadership

Leadership is responsive

Leadership is proactive

Works within the organizational
culture

Work to change the organizational
culture by implementing new ideas

Transactional leaders make
employees achieve organizational
objectives through rewards and
punishment

Transformational leaders motivate

and empower employees to achieve
company’s objectives by appealing
to higher ideals and moral values

Motivates followers by appealing to
their own self-interest

Motivates followers by encouraging
them to transcend their own
interests for those of the group or
unit




Tim - zviazanost

» Zviazanost timov - stupen zavislosti

jednotlivych timov medzi sebou

- Vol'ne viazané timy (systémy) su zrozumitel'nejsie,
'ahsSie modifikovatel'né a znovupouzitelnejsie

- softvéer - najlepsie, ak su komponenty viazaneé
prostrednictvom (dobre definovanych) rozhrani

> organizacia (tim) - najlepsie: zviazanost
prostrednictvom (dobre definovanych) vysledkov




Zviazanost pomocou vysledkov

fff __. [F] » najvolnejsia

| » synchronizacia cez formalizovane

q vysledky
fff — = » komunikacia - jasna, strucna,

oresna, jednoznacna

» priklad - tim udrzby, podpory a
sluzieb zakaznikov

> prijem ziadosti a reklamacii (recepcia,
helpdesk)

- vybavovanie ziadosti a reklamacii
(udrzbari, servisni pracovnici, ...)




Zviazanost pomocou vysledkov Il

» Vyhody
> single-point control - vSetky relevantné informacie
su sustredené na jednom mieste
- [ahSie zapracovanie zmien do systéemu
- podpora paralelnej prace
> moznosti zavedenia novych postupov
» Nevyhody
- nevhodné, ak vysledky nie su jasné a presné
> ludia chcu komunikovat aj inak ako cez vysledky




Zviazanost na zaklade procesu

= » procesy su prepojené -
fff = vystupuju v nich viacere

/ (skupiny) timy
ff% » timy su v ramci jedného

procesu od sebe zavisle
procesne




Zviazanost na zaklade Struktiry

-
00/

=

» jednotlivi ¢lenovia timov su na
seba prepojeni organizacne

» ,mapovanie” -
- hypoteticky - napr. ku kazdému

analytikovi su priradeni dvaja
konkrétni programatori
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Sidrznost timu

» stupen integracie v ramci komponentu
alebo skupiny komponentov

» tim ma vysoku sudrznost, ked jeho ¢lenovia
sU organizovani a drzia spolu s cielom splnit
specificku jasne definovanu ulohu

» €o drzi tim pohromady?
- druhy (typy) sudrznosti timu
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Sadrznost - typ

v

v v Vv Vv

funkcionalna sudrznost - funkcia (rola)
> jasne definované Specializované ulohy (C++ programator)

sekvencna sudrznost - predpisany postup (poradie)
> navrh a implementacia systémov
komunikacna sudrznost

- dve a viac (priamo nesuvisiacich) cinnosti s jednym
cielom - napriklad dodrzanie spolocnych noriem,
overenie vykonnosti systéemu

casova sudrznost
proceduralna sudrznost
logicka sudrznost
koincidencna sudrznost
o pozitl'yna

- hegativna
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Sadrzné timy

spravidla efektivnejsie (ako nesudrzné)

spolocny (jasne definovany) ciel

zviazané (zavislé) ¢innosti jednotlivych clenov timu
riziko - tazsie medzi seba prijmaju novych clenov
- najma veduceho (Sovinizmus)

» riziko - mo6zu potlacat kritickost

v v Vv WV

» sudrznost =+ priatel’stvo
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Tim - spolupraca - jednotlivci

» tim - schopnost ¢lenov Gspe$ne SPOLUPRACOVAT
» neegoistické spravanie
» vysledky- SPOLOCNE dielo timu (programy, dokumenty)

» nepovazovat vysledky SVOJE] prace IBA za SVOJE dielo
> Pozn.: Autorské pravo (Autorsky zakon) - spolocné dielo - spojené
dielo - dielo spoluautorov - zamestnanecké dielo
» akceptovat aj rozhodnutia, ktoré moézu byt pre jednotlivca
nevyhodné, ale pre tim ako celok su vyhodné (dolezité)
- pridelenie neatraktivnych prac a uloh
- riziko systematického znevyhodnovania jednotlivca
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Tim - osobnostné charakteristiky

» nevie a nevie, ze nevie: pasivny clen

» — vie a vie, ze vie: aktivny, agilny; riziko jeho
pret azenosti a pripadného odchodu za
Jlepsou pracou”

» — nevie a vie, ze nevie: spravidla ma snahu sa

A4

ucit

» — vie a nevie, ze vie: treba ho dostatocne
motivovat

» — nevie a tvrdi, ze vie: ¢cim skor sa ho treba
zbavit




Roly v time - vhodné - Ziaduce

> iniciator
> prieskumnik

o

encyklopedista

- > upresnovac
0 koo.rd,mator . vrtak
* navigator - prevadzkar
» tahun o - moderator
0 harr_no,nlzator . normovac
» realizator > pozorovatel
> ukoncovac

> prieskumnik

0]

sudca




Roly v time - neziaduce

o

agresor
- zavist, destruktivny nesuhlas, utoc¢nost
negativista

- samoucelny nesuhlas za kazdu cenu,
nedodrziava a spochybnuje dohody

exhibicionista

- samochvala, predvadzanie sa

taraj (,kecal”) - zdrzuje, stale rozprava
playboy

vladca a diktator

- - nedrzi slovo, ohovara, intriguje

populista - samozvany ochranca a spasitel
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Motivacia

Motiv

ovplyvnuje

Splnenie ciela

prinasa

vyvolava

Spravanie orientovane
na ciel




Motivacia

» splnenie potrieb
- fyziologické potreby
- potreba istoty a bezpecia
> socialne potreby
- potreba ucty a uznania
- potreba sebarealizacie

» motivovat uspokojenim niektorej z potrieb

» Schopnosti x Podmienky x Motivacia ->
Konanie (Vykon)




Motivacia

» ako prevencia proti:
- odkladaniu prace
- odflaknutiu®

- zlej dochadzke do zamestnania
- nedodrziavaniu terminov

- nedostatocnou produktivitou a kvalitou prace
» rozne typy l'udi - rozne formy motivacie

> financie, uznanie (pochvala), uspech (,zviditel'nenie
sa“), istoty, vol'ny cas (zaluby, hobby), osobnostny
rozvoj (vzdelavanie, sebazdokonal'ovanie)




Vyvojoveé stupne timu

» Formovanie
- identifikaciu uloh a cielov
- formovanie pravidiel
- testovanie / ladenie vzt ahov
- optimizus, elan - pochybnosti o uspechu
» Krystallzaua
upresnenie dielCich cielov a uloh (co?)
- diskusie o sposoboch a postupoch riesenia (ako?)
- diskusie o Ulohach a roliach (kto?)
- hierarchizacia a postavenie clenov timu (vedenie, jadro, roly)

. doplnanle timu o d'alsich clenov, Strukturalizacia timu
(podtimy),




Vyvojoveé stupne timu I

» Vyjasnenie (stabilizacia)
> prijatie zasad (principov) riesenia, prijatie a zavedenie pravidiel
a noriem prace
> prvotny navrh a vytvorenie Struktury timu
- prijatie a odsuhlasenie cielov timu (i jeho ¢lenov)
- stmelovanie (sudrznost) timu
» Realizacia - realizacna vykonna faza timu
- definitivna Strukturalizacia timu (podtimov)
- definitivne stanovenie a prijatie rol (pozicii v time)
- fungovanie timu - najvyssia vykonnost, realizacia vacsiny uloh
a prac, efektivna spolupraca

» Koniec




