Manazment komunikacie
v softvérovom projekte
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Komunikacia

Ur€enie informacnych a
komunikacnych potrieb
ST l:léastnl'kov prOjektU

Planovanie
komunikacie
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informacii tym, ktori
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informacii
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Zbieranie a Ziskanie a distribUcia

Administrativne

L informacii potrebnych na
distribucia ukondenie projektu

--------------- > ukoncCenie etapy alebo
celého projektu

informacii o
realizacii projektu




Komunikacia - informacie k projektu

» generovanie informacii

zber informacii

Sirenie informacii

» uchovavanie a distribucia informacii
Komunikacia -

> prenos informacii od jednej osoby (skupiny) k druhej

Efektivna komunikacia - je odoslanie spravy
takym sposobom, aby prijata sprava bola svojim
vyznamom velmi blizka zamyslanej sprave.
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Komunikacia - jej funkcie

» funkcie
> informacna
- poskytuje informacie na rozhodovanie a konanie
> motivacna
- motivuje k plneniu cielov
> kontrolna (riadiaca)
- kontroluje a riadi sa Cinnost jednotlivcov a skupin
> emotivna
- umoznuje vyjadrit citenie a uspokojenie z plnenia socialnych
potrieb




Komunikacia

» interné a externé poslanie
» vSeobecné aspekty komunikacie (aj mimo

prOJekt)
- modely odosielania a prijmania sprav, spadtna
vazba, bariéry
- vyber prostriedkov a médii pre komunikaciu
- pisomna v. ustna forma, formalny v neformalny obsah
> Styl komunikacie
- Stylistika, pasivne a aktivne formy, jazyk/slovna
zasoba/terminoldgia, vetné konstrukcie, ...
- technika prezentacie, technika vedenia stretnuti a

rokovani, vyjednavanie a pod.




Komunikacia - model
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Myslienka
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Zakodovanie
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Spatna véazba Pouzitie kanala na Sum
prenos spravy

A
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Odkoddovanie
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Porozumenie
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Planovanie komunikacie

» UrCenie informacnych a komunikacnych potrieb ucastnikov
projektu: ) ,
- KTO potrebuje CO (AKE informacie)
o KEDY ich bude potrebovat
° AKO mu budu dodane
» Casto sa spaja s organizacnym planovanim
- organizacna struktura ovplyvnuje spésoby komunikacie

- ,fozdelovnik® informacii (materialov, dokumentov, sprav —
distribuCné zoznamy)

» Pri planovani komunikacie treba brat' do uvahy najma:

° organizaciu projektu (napr. Strukturu projektového timu, pocet
zamteresovanych dizku projektu)

> topoldgiu organizacie
> potreby externej komunikacie (napr. media)
> technoldgiu komunikacie (dostupnost, aktualny stav)




Plan manazmentu komunikacie

» Obsahuje najma
- metddy ziskavania a uchovania réznych typov informacii

o Strukturu distribuovania informacii (konzistentnost s
priradenou zodpovednostou, doévernost)

> opis informacii, ktoré sa budu distribuovat (format,
stupen podrobnosti, konvencie,...)

> rozvrh vytvarania dokumentov

> metody pristupu k informaciam medzi rozvrhovanymi
stretnutiami




Efektivnost’ a kvalita komunikacie

» odosielatel

o spatna vazba — prijemca méze klast otazky, vyjadrit
nazor, komentovat, Co pocul -> odosielatel si overuje, Ci
prijemca pochopil, o com ho chcel informovat

° ujasnenie si (vopred), o a za akym ucelom chce
komunikovat prijemcovi

> potrebuje prijemca vbbec danu informaciu?

> pozor! — prijemca si moze vylozit slova inak ako boli
zamyslané

> vnimavost a empatia voci prijemcovi

- sledovat, Ci prijemca prijma a chape odosielané info




Efektivnost’ a kvalita komunikacie

» prijemca
° pacuvanie — neprerusovat, byt trpezlivy, klast v pravy
cas otazky, spravat sa nenutene
> pozornost voci stanovisku odosielatela
> pochopenie, preco (asi) posiela danu spravu
» odosielatel aj prijemca
> regulacia informacnych tokov — zabranit pretazeniu
(informacnemu zahlteniu)
> poznanie limitov jednotlivych meédii a kanalov

> pouzivanie symbolov a ,kédov®, ktorym obe strany
rozumeju ROVNAKO




Pravidla komunikacie

intimny priestor
» respekt (0~ 15 cm)

» cestnost’

» schopnost
pocuvat

» zdvorilost’ i}

» vhodny tén

osobny priestor
(0 ~ 35-45 cm)




Komunikacia — techniky a nastroje

» nastroje pre manazment v time
papier
» emaill
» kalendar
» IM —chat, SKYPE, ... - 'Pozor na zahltenie!




