Sledovanie postupu softvérového projektu
a manazment

PETER PRIKRYL

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologit
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
p-prikryl@gmail.com

Abstrakt. Napriek najlepSiemu planovaniu, Gi¢asti najlepsSiecho timu a predvidaniu
vSetkych moznych uskali to vyzera tak, Ze softvérové projekty maju dlhoro¢nu
prax vo vyvolavani nepredvidatelnych problémov. Jedna zmoznosti, ako sa
mdzeme vyhnit nelspesnému ukonceniu projektu, je sledovanie postupu
softvérového projektu. Aby sme vobec mohli sledovat vyvoj a postup
v softvérovom projekte, je vel'mi dolezité vytvorit’ plan. Tiez je potrebné zaviest’
vhodné metriky, ktorymi budeme merat’ postup. Metriky by nemali nutit’ 'udi
dosahovat’ lepSie vysledky v merani, ale motivovat' ich efektivne dosiahnut
vytycené ciele projektu. Ked mame plan projektu, je mozné pytat’ sa, aka cast
projektového planu sa podarilo splnit’, odhadovat’, kol’ko prace este treba spravit
a porovnavat’ naplanovany stav so skutoénym stavom. V pripade rozdiclov je
mozné plan skorigovat’ a nasmerovat’ Gsilie timu tym spravnym smerom.

Uvod

Vyznamnym problémom v softvérovom projekte poCas fazy vykonavania projektu je
jeho kontrola a sledovanie. Napriek najlepSiemu planovaniu, tc¢asti najlepSieho timu
a predvidaniu vSetkych moznych tskali to vyzera tak, Ze softvérové projekty maji
dlhoro¢nu prax vo vyvolavani nepredvidatelnych problémov.

Aby sa predislo moznému netspechu softvérového projektu, je dolezité sledovat
charakteristiky projektu a vyvoj tychto charakteristik v ¢ase. Tym, Ze manazér vidi
skuto¢ny stav softvérového projektu, méze v pripade rozdielov medzi planovanym
a skuto¢nym stavom projektu zasiahnut’ a usmernit’ vyvoj d’alSieho postupu v projekte.
Vyhodnocovanie vykonanej prace aanalyza nakladov ausilia vynaloZenych
na vykonanu pracu napomahajt efektivnejSiemu vyuzitiu zdrojov v budicnosti.

Manazment v softvérovom inZinierstve, december 2005, s. 1-8.
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Co je to postup

Je jednoduché povedat’, ze niekto pracuje. Ale ako sa da povedat’, zZe niekto postupuje?
Sledovat’ postup pri jednoduchej praci, ako napriklad mal'ovanie bytu, je jednoduché.
Vzdy po vymalovani jednej steny alebo miestnosti je postup viditelny kazdému. Ale
pri zlozitejSej praci, akou je napriklad aj tvorba softvérového systému, je tazSie
identifikovat’ skuto¢ny postup.

Niektoré Cinnosti vyzaduji premyslanie a skimanie, ktoré¢ moéze trvat’ hodiny
alebo dni bez viditeI'nych vysledkov. Ina praca méze zahimat’ tol’ko rdznych poduloh
alebo rozhovorov s ostatnymi, Ze sa nedd Ziadnym spdsobom zistit, ako efektivne je
tato praca vykonavana, alebo ¢i voObec Usilie vynalozené na tito pracu povedie
k postupu v softvérovom projekte. Pri zlozitej praci alebo pri praci s velkym
mnozstvom l'udi je vZzdy tazké rozoznat’ pracu v projekte od postupu v projekte.

Pre softvérovy projekt je v prvom rade dolezité vytvorit’ plan projektu. Plan nam
umoznuje efektivne smerovat svoje usilie na pracu, ktora treba vykonat’, aby sme
splnili vytycené ciele projektu. Ked’ mame plan projektu, je mozné pytat’ sa, aka cast’
projektového planu sa podarilo splnit, odhadovat, kolko prace este treba spravit
a porovnavat naplanovany stav so skutonym stavom. V pripade, Ze dosiahnuté
vysledky nezodpovedaji naplanovanym, je vSak nutné zmenit’ plan.

V timoch, v ktorych je slabé riadenie, vznika priestor pre to, aby bola vynalozena
energia na zbyto¢nu alebo kontraproduktivnu pracu. Vacsinou je to spdsobené tym, Ze
manaz€r si to nev§imne, nestara sa, alebo si nendjde ¢as, aby nasmeroval usilie I'udi
uzitocnej$im smerom. Ked sa niekto pusti do prace, nezalezi na tom, ako rychlo
v praci postupuje, ak postupuje nespravnym smerom. Nasmerovanie usilia méze byt
ovel'a dolezitejSie nez velkost’ samotného vynaloZeného usilia.

Ako urcit’ postup v softvérovom projekte

Nevyhnutnou sucastou toho, aby sme mohli urcit, sledovat a kontrolovat’ postup
softvérového projektu, je planovanie a ohraniCenie cielov, ktoré sa maju pracou
v softvérovom projekte dosiahnut. Ak by som nickomu dal do ruky valéek
na malovanie, ukdzal mu tri kyble bielej farby a povedal mu, nech vymaluje cely byt,
bolo by jasné, ako ma vyzerat’ postup. Aj pri zlozitejSej praci je uloha projektového
vediceho v time rovnaka — jeho ulohou je, aby kazdy vedel, ako ma vyzerat’ vysledok
v Case, ked projekt skonci.

To, ako ma na konci vyzerat' vysledok softvérového projektu, sa moze pocas
vykonavania projektu s casom menit’ a je ulohou projektového veduceho, aby sa tato
predstava menila priblizne rovnako v celom time. Ak v time eSte nie je predstava
o kone¢nom vysledku softvérového projektu, prvou tlohou, ktort moéze projektovy
veduci v time zadat’ je, aby kazdy prispel nazorom alebo napadom, ako ma konecny
vysledok projektu vyzerat'.
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Dal$ou stiéastou uréovania postupu softvérového projektu je dennodenné riadenie
timu spravnym smerom. Je tulohou projektového vediceho timu, aby neustale
poukazoval na to, ako praca c¢lenov timu prospieva splneniu vytycenych cielov.
Pri kazdom stretnuti musi projektovy veduci timu motivovat’ I'udi tak, aby ich praca
posuvala softvérovy projekt blizSie k jeho vytyCenym cielom, ateda aj blizSie
k jeho uspesnému ukonceniu.

Projektovy veduci ma najlepsi prehl’'ad o aktualnom stave softvérového projektu.
O svoj pohl'ad by sa mal ¢o naj¢astejsie delit’ s ostatnymi ¢lenmi timu. Najlepsie vidi aj
to, kedy l'udia svojou pracou postupuji nespravnym smerom, alebo v horSom pripade
znehodnocuju pracu inych ¢lenov timu. Ak sa o svoj pohl'ad rozdeli s ostatnymi ¢lenmi
timu, hoci nepozna odpovede na vSetky otazky, l'udia jeho nazor prijmu a upravia
svoju pracu tak, aby maximalizovali postup v softvérovom projekte.

Sledovanie prace v softvérovom projekte

Aby sme mohli sledovat pracu a postup v softvérovom projekte, potrebujeme ich
vediet’ najprv nejakym spésobom zmerat. Predstava je taka, ze zavedenim metriky
umoznime ludom sustredit’ sa na dosiahnutie lepSich vysledkov. Efekt takéhoto
merania vSak Casto byva iny. Ludia sa sustredia viac na dosiahnutie lepSich vysledkov
v merani namiesto dosiahnutia vytycenych cielov projektu.

V niektorych organizaciach meraju [3]:

— Kolko hodin stravil pracovnik v kancelarii.

— Pocet napisanych hlaseni alebo Specifikacii.

— Pocet prezentacii.

— Mnozstvo telefonnych hovorov.

— Pocet napisanych riadkov kédu.

— Pocet opravenych chyb.

— Mnozstvo poslanych e-mailov.

Vsetky merania vyuzivajuce spomenuté metriky majii pomerne nizku vypovednua
hodnotu, pretoze zachytavaju iba vykonané aktivity. Napriklad, ak v organizacii,
v ktorej pracujem, meraji pocet opravenych chyb, pre mna to znamena, Zze budem
opravovat’ hlavne tie jednoduchsie chyby. Stihnem ich opravit’ viac a budem aj lepsie
hodnoteny. Chyby, ktorych oprava by trvala prili§ dlho, v softvérovom projekte
zostanu. Podobne aj meranie poc¢tu riadkov v programe vypoveda iba o rozvlac¢nosti
napisané¢ho kodu, ale uz nie o jeho kvalite. Kazdé z tychto merani ma svoje slabé
miesta, ktoré sa daji ve'mi l'ahko zneuzit. Ale ked’ze je také jednoduché ich zmerat’,
Casto sa v praxi pouzivaju. Projektovému vedicemu informacie z tychto merani moézu
pomoct, ale len v pripade, ak st interpretované s rozumom a k dispozicii su aj d’alSie
informacie.
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Sledovanie postupu v softvérovom projekte

Sledovanie postupu v softvérovom projekte uz nie je také jednoduché ako sledovanie
vykonavania prace. Sposoby, akymi sa meria postup v softvérovom projekte, su viac
subjektivne a vyzaduju viac rozmyslania. Pre sledovanie postupu v softvérovom
projekte je dobré klast si nasledovné otazky o vykonavanej praci:

— Ku ktorému ciel'u prispieva tato praca?
— Ako nam tato praca pomdze dostat’ sa blizsie k ciel'u?

— Aky velky je to prispevok k dosiahnutiu ciel'a? (Dostane nas to blizsie k ciel'u
05 % alebo 0 50 %?)

— Je kvalita vykonavanej prace dostatocna?

—  Co nam tato praca umozni d’alej vykonat’? Ako ném pomdZe v inej praci,

ktort treba tiez vykonat™?

Zodpovedanie tychto otazok nam vzdy pomdze utvorit si obraz o postupe
v projekte. Samozrejme zalezi aj od toho, na akej urovni podrobnosti st vytycené ciele
definované. Ak su ciele definované prili§ nepresne, méze byt postupom aj praca, ktora
nemusi priniest’ o¢akavané vysledky. Ak st vSak ciele prili§ konkrétne a st definované
prilis striktne, nezostava priestor pre tvorivé rieSenie problémov.

Urcenie vhodnej urovne podrobnosti pri definovani cielov je umenie a da sa
dobre zvladnut' iba na zaklade skusenosti. Vo vSeobecnosti je vhodné urCit’ ciele
so vzrastajicou uroviiou podrobnosti pre cely projekt, kazdy tym a ciele pre kazdého
¢lena timu.

Pomer prace a postupu

Pri rieSeni novych problémov je ¢asto potrebné vyskusat’ viacero navrhov a preskiimat’
viacero alternativ. Treba n4jst’ nové spdsoby rieSenia alebo skombinovat’ existujuce
myslienky. Je to proces skiimania a experimentovania. Tvoriva praca je neefektivna.
Treba pri nej dlho skiimat’ a experimentovat, aby sme nakoniec dosiahli nejaky postup.

Projektovy veduci potrebuje urCit, aky pomer prace k postupu pre splnenie
daného ciela sa ocCakdva. Moéze tak pomdct I'ndom oddelit’ ulohy, ktoré buda
vyZadovat' vela pokusov, aby ich bolo mozné splnit (napriklad navrh novej
architektary softvérového systému) od tych, ktoré su priamociare a nevyzaduji vela
rozmyslania (napriklad naplnenie databazy).

Pomer prace kvykonu vyjadruje, kolko prace (alebo casu) je potrebnej
pre dosiahnutie jednotky postupu. Napriklad [3]:

— Naplnenie databazy udajmi: 1 k 1.

— Navrh nového vyhladavacieho algoritmu: 5 k 1.



Sledovanie postupu softvérového projektu a manazment 5

— Pretvorenie celého pouzivatel'ského rozhrania: 5 k 1.

— Vytvorit’ perpetuum mobile: oo k 1.

tym, ze sa bude po kazdej tllohe pytat’ tieto otdzky:
—  Co sme sa naudili z tejto tilohy, ¢o by nam mohlo poméct s d’alsou tlohou?
— Su nejaké nové otazky k d’alSej ulohe, ktoré by zvysili velkost’ postupu?
— Potrebujeme d’alsie informacie, ktoré zlepsia d’alsi pokus?

— Daju sa ciele definovat’ lepsie?

Pomer prace k postupu naznacuje eSte d’alSiu vec: Pracovnik, ktory je skisenejsi
alebo Sikovnejsi, dosiahne lepSi pomer prace k postupu, nez dosiahne menej skuseny
pracovnik.

Z pomeru prace k postupu je zrejmé, Ze rézna Uroven kvality bude mat’ rdzny
pomer prace k postupu. Najst’ dostatocné rieSenie mdzeme uz po piatich pokusoch, ale
az po pitnastich pokusoch mozeme najst vyborné riesenie. Ulohou projektového
vediceho je teda pomoct timu rozhodnut, aké velké investicie su vhodné
pre dosiahnutie danych ciel'ov.

Uskalia sledovania postupu v softvérovom projekte

V nastrojoch na riadenie projektu, akym je napriklad aj Microsoft Project, existuje
v niektorych pripadoch klam, ktory hovori, Ze zadana uloha moéze byt cCiastocne
splnena (napr. Ze loha modze byt splnend na 10 % alebo 20 %). Takyto stav vznika
pri automatickom dopocitani stavu tulohy na ziklade aktualneho casu a Casu
vyhradeného na tilohu.

Ak pod tlohou myslime splnenie nejakého ciel’a, tento klam je ocividny — bud’
ciel’ splneny je, alebo ciel’ splneny nie je. Je to Cierno-biela, binarna logika. Ak je ciel’
definovany neurcito a formulacia zdmeru je nepresnd, ako napriklad ,,napi$ nejaké
vyjadrenie k posudku®, tak je tato uloha splnena v momente, ked’ ju za¢neme
vykonavat. Akonahle napiSeme jednu vetu, napisali sme ,nejaké vyjadrenie
k posudku*.

Na druhu stranu, ak je uloha dobre definovana a jej vysledky sa daju odovzdat,
potom dosiahneme splnenie Ulohy prave vtedy, ked odovzdame jej vysledok.
Napriklad ,,vytvor kompletni pouzivatel'ski prirucku a technicku prirucku. Tato
definicia tlohy je ovela uZito¢nejsia, pretoze jej splnenie sa déa jasne zmerat. Uloha je
splnena, iba ak st dokumenty napisané, boli skontrolované a opravené a st pripravené
pre zverejnenie. Skoncili sme, ak sa uz nemusia robit’ d’alSie zmeny a mdzeme sa
presunut’ na d’al§iu ulohu.

Nebezpecenstvo toho, ze uverime, ze tloha mdze byt Ciastocne splnenad je, Ze
dava falo$ny pocit bezpecia. Ludia budu tvrdit, ze splnili lohu na 50 % v polovici jej
vyhraden¢ho Casu, pretoze definovat, ako vyzera uloha splnend na 50 % moze byt
naro¢né. Aj v pripade, Ze eSte treba dokoncit’ 90 % ulohy, budu stale trvat’ na tom, Ze
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ked'Zze presla polovica Casu vyhradeného na danu Ulohu, musela zostat' tiez uz iba
polovica prace, ktoru treba vykonat. Tuto mylnu predstavu maji obzvlast' l'udia, ktori
veria, Ze Cas je elasticky. To znamena, Ze sa da nahustit’ 'ubovol'né mnozstvo prace
na dant diZku ¢asu, zalezi iba na tom, ako tvrdo sa pracuje [1]. Ale v softvérovych
projektoch casto plati, ze ked sa zda, Ze je 90 % ulohy hotovej, zostava este dokoncit’
zvysnych 90 %.

Zobrazenie postupu v softvérovom projekte

Je dolezité, aby tim pracujuci na projekte, ale aj samotny zakaznik videli postup
v softvérovom projekte. Vysledky v softvérovom projekte maji slabsiu viditenost’
a vicSinou je v projekte zapojenych vela l'udi z rdznych oblasti. Preto treba
pri zobrazovani postupu zvolit’ jednoduchti metriku. T4 sa da zvolit' analyzou prace,
ktoru bude treba vykonat'. Praca sa potom rozdeli na mensie tlohy a ohodnoti sa ich
prispevok k celkovému postupu. Po rozdeleni prace a jej naplanovani mame predstavu
o tom, ako bude vyzerat’ vyvoj projektu.

Naplanovany stav projektu mézeme zakreslit’ do grafu, kde na x-ovej osi bude cas
a na y-ovej osi bude vykonana praca. Pod vykonanou pracou moZeme rozumiet’
napriklad pocet hotovych tabuliek v databaze alebo pocet naprogramovanych
a otestovanych funkcii v projekte. Do tohto grafu sa bude ¢asom zakresl'ovat aj
skuto¢ny stav projektu. Postup sa nesleduje neustale, ale v pravidelnych intervaloch.
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Obr. 1. Graficky znazorneny naplanovany a skutoc¢ny vyvoj projektu [2].
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Z obrazku Obr. 1, ktory zachytava vyvoj stavu (teda postup) v softvérovom
projekte, sa daju precitat’ nasledovné skutoCnosti:

— Z horizontalneho posunu naplanovaného a skuto¢ného stavu projektu sa da
usudit’, ze projekt ma dvojtyzdiiové meskanie.

— V projekte bolo desat’ tyzdnov, pocas ktorych v projekte nenastal ziadny
meratelny postup.

— Koniec naplanovanej krivky v poslednych tyzdioch je prilis strmy. To
naznaluje, e dizka trvania projektu sa vyrazne prediZi. Pretoze v sa¢asnom
tyzdni (25) je krivka so skutoénym stavom paralelna s naplanovanou krivkou,
je pravdepodobné, ze sa bez zasahu do planu nestihne dohnat’ dvojtyzdinové
meskanie.

Toto nie je jediny spdsob zobrazenia postupu v softvérovom projekte. Casto sa
pouziva aj graf, ktory je opacne orientovany — zachytava, kol’ko toho este treba urobit’,
namiesto toho, kolko sa uz urobilo. To, ktory znich sa zvoli, zavisi iba
od psychologie. Niekoho viac motivuje, ked’ sa hybe po krivke smerom nahor, d’alsi
chce dosiahnut’ nulu.

Zaver

Ak chceme vidiet' v softvérovom projekte nejaky postup, nezaobideme sa bez planu.
Plan ndm umozni sledovat’ postup v softvérovom projekte. Pomocou planu vieme
zhodnotit’, aky mal byt skutocny stav projektu a ako vel'mi sa lisi od naplanovaného
stavu projektu. Sledovanie vyvoja charakteristik softvérového projektu v Case
vykonavania projektu umozinuje projektovému vediucemu riadit’ projekt a v pripade
rozdielov od naplanovaného stavu véas zasiahnut' anasmerovat’ l'udi spravnym
smerom. Vyhodnocovanie vykonanej prace a analyza nakladov a Gsilia vynaloZenych
na vykonanu pracu napomahaju aj efektivnejSiemu vyuzitiu zdrojov v budicnosti.

Pri sledovani softvérového projektu je pritom dolezité rozoznat pracu
od skuto¢ného postupu. Zakaznika vac¢Sinou nezaujima, Ze na projekte sa pracuje, skor
ho zaujima, aky bol postup: Co sa od posledného stretnutia zmenilo, ako sa tim
priblizil k dosiahnutiu dohodnutych cielov. Aj preto je dolezité, aby sme vedeli postup
nejakym sposobom zmerat, pripadne zakreslit do grafu. Zvoleny graf ma aj
psychologicky efekt, moze motivovat k dalSej praci a d’alSiemu postupu. Okrem
aktualneho stavu sa z neho daju rychlo vycitat’ napriklad aj mozné problémy a moze
byt aj podnetom pre zmenu planu.
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Annotation

Monitoring progress in software project and management

Despite the best planning, the best team participation and expecting all possible pitfalls, it
seems that software projects are experienced to cause unexpectable problems. One possible way
how to avoid unsuccessful project termination is to monitor progress of the software project.
To be able to monitor development and progress of the software project it is important to create
a plan. It is also needed to choose feasible metrics to measure the progress. Choosed metrics
should not drive people to achieve better results in a measurement, but it should motivate them
to effectively attain identified goals of the project. When the plan is ready, it is possible to ask,
which planned tasks are already accomplished, estimate amount of tasks remaining
and compare scheduled project status to the real project status. In case of difference, it is
possible to correct the plan and aim the effort to the right direction.



