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Abstrakt. Zlozitost riadenia a vyvoja v softvérovych projektoch so sebou prinasa
aj rozne technologie a softvérové nastroje. Pomocou nich je mozné napriklad
vytvarat komplexné modely, automaticky generovat zdrojové kody
a dokumentaciu alebo komunikovat’ s inymi I'ud’mi, ktori sa na tychto projektoch
podiel'aju. Z vel'kého mnozstva nastrojov a technologii, ktoré st uz v sticasnosti
k dispozicii, som sa zameral na tie, ktoré pomahaji vytvarat audrziavat
dokumentéciu k softvéru, ako aj tie, ktoré zlepsuji komunikaciu medzi ¢lenmi
timu. Pre uspech softvérového projektu je priam nevyhnutné, aby o pouzivanych
nastrojoch vedeli a rozhodovali T'udia, ktori ho riadia. Aké nastroje a technologie
pouzit’? Odpovedat na tato otazku nie je vobec jednoduché.

Uvod

V dnesnom svete medzinarodného obchodu je nesmierne dolezité dokoncit’ softvérovy
projekt nacas a sucasne neprekroCit’ planovany rozpocet. Softvérova spolocnost’ si
jednoducho nemoze dovolit’ so svojim projektom meskat’, pretoze jej zdkaznik by
vel'mi rychlo presiel ku konkurencii. Prave preto je dolezité zaoberat sa novymi
technologiami a nastrojmi, ktoré mézu podstatne znizit' Cas a prostriedky potrebné
pre vyvoj softvéru auvedomit’ si, aky vplyv maji na manazment softvérového
projektu.

Tato esej sa zaobera doblezitostou nastrojov a technologii, ktoré sa pouzivaju
pri tvorbe dokumenticie pocas prace na softvérovom projekte. Za dokumentaciu
softvéru sa povazuje akykol'vek dokument, ktorého cielom je informovat
o softvérovom systéme, ku ktorému patri. Medzi takito dokumentaciu patria napriklad
dokumenty s poziadavkami, Specifikaciou a architektonickym a podrobnym navrhom.
Medzi l'udi, ktori s takouto dokumentéaciou pracuju pri vyvoji softvéru, patria napriklad
manazéri, vedlci projektov, vyvojari, ale aj zakaznici.

Dalsou délezitou oblastou, ktorou sa tito esej zaoberd, je komunikacia medzi
Pud'mi, ktori sa zcastiiuju prace na softvérovom projekte. Sposob komunikacie
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a zvolena technologia alebo nastroje, ktoré maju zvysit’ jej efektivitu, mézu ovplyvnit
uspech alebo netispech projektu. Preto by sa manazment mal zamysliet' aj
nad moznost’ami, ktoré pontikaju nové technoldgie a nastroje v oblasti komunikacie.

Nastroje v softvérovom projekte

Jednou z Casto kladenych otazok, ktora sa pytaju vyvojari, je, aky nastroj alebo
nastroje budu pouzivat. Hoci je nastrojov vel'ké mnozstvo, Casto sa oplati pouzit’ prave
tie najjednoduchsie. Na rozdiel od komplexnych nastrojov je lahSie naucit sa
pouzivat,, pouzivat’ a zdiel'at’ s ostatnymi jednoduchsie nastroje. Aj komplexné nastroje
maju svoje miesto, efektivita jednoduchsich v§ak moze byt vyssia.

Pri vybere komplexnych nastrojov je potrebné prihliadnut’ na investiciu, ktort
treba vynalozit’ a na ziskani hodnotu, ktora vznikne pomocou takéhoto nastroja. Urcit’
vhodnost’ pouzitia softvérového nastroja na zaklade tychto kritérii nie je jednoduché.
Preto by sme mali asponi priblizne poznat vyhody anevyhody pouzitia CASE
nastrojov. Niektoré z nich s uvedené v tabul’ke Tab. 1.

Pouzitie CASE nastrojov

Nevyhody

Vyhody

Potreba zacvi¢enia
a vzdelavania l'udi
pracujucich s nastrojom.

Néklady na vyvoj a udrzbu
modelov vytvorenych
nastrojom.

Cena za aktualizaciu
nastroja.

Nedostato¢na integracia

s inymi nastrojmi.

Potreba upravovat vysledky
nastroja.

Vygenerovany zdrojovy kod
moze byt prili§ jednoduchy
alebo obsahovat’ nadbytocné
informacie vyZadované
nastrojom.

Generovanie zdrojovych
koédov.

Podpora zmeny urovne
abstrakcie (napriklad
od analyzy cez navrh az
ku zdrojovému kodu).

Testovanie konzistencie
a validity vytvoreného
modelu.

Synchronizacia modelov
so zdrojovym kodom.

Generovanie dokumentacie.
Zefektivnenie prace.

Komunikacia pri vyvoji
v time.

Tab. 1. Mozné vyhody a nevyhody CASE néastrojov
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Dokumentacia softvéru a pouzivané nastroje

Pocas prace na softvérovom projekte vicSieho rozsahu vznikd velké mmnozZstvo
dokumentacie. Timy pracujuce v takychto projektoch potom musia zapasit’
s organizaciou a udrzbou vytvorenej dokumentacie. Na druhej strane, pri softvérovych
projektoch malého a stredného rozsahu vznikda malo alebo az vdbec ziadna
dokumentacia. Ludia v takychto projektoch si casto uvedomuju doblezitost’
dokumentacie, ktorti vSak nevytvaraju najmi kvoli Casovym ainym obmedzeniam
svojich prostriedkov. Ako mo6zu technoldgia a nastroje zjednodusit’ vytvaranie a zvysit’
pouzitel'nost’ dokumentacie softvéru?

V prvom rade si treba uvedomit’, Ze s nastrojmi pracuju 'udia. Pomocou nastrojov
chct dosiahnut' nejaky ciel, ale najprv sa musia dany nastroj naucit pouZzivat'.
A pretoze 'udia st lenivi, zvlast’ programatori, dopredu si zvazia, kol’ko svojho ¢asu
ausilia st ochotni venovat Stadiu prace s nastrojom, ktory ich moéze priblizit
k vytdzenému ciel'u.

Dokumentacia je nedielnou sucast'ou kazdého softvérového systému. Vytvaranie
a udrziavanie dokumentacie softvéru moéze byt pre niekoho nutné zlo, zatial’ ¢o niekto
iny mdze mat’ z tejto Ulohy radost. Existuje vSak niekolko objektivnych dovodov,
preco vytvarat dokumenticiu softvéru. Jednym z nich je napriklad skutocnost, Ze
dokumentéciu vyzaduje ten, pre koho je softvér vytvarany.

Dalsim dovodom pre vytvaranie dokumentacie softvéru moze byt komunikacia
s inou skupinou vyvojarov, ktord sa na softvérovom projekte podiela. Nie vzdy je
mozné umiestnit’ v§etkych ¢lenov vyvojového timu na jedno miesto. Preto je potrebné
najst’ sposob, akym budil vyvojari medzi sebou komunikovat’ a zdiel'ana dokumentacia
spolu s kombindciou obcasnych stretnuti, videokonferencii, e-mailov a inych nastrojov
je moznym rieSenim. Dokumentacia vSak nemodze byt primarnym prostriedkom
pre komunikéciu, pretoZze je velmi l'ahké neporozumiet’ nieComu, Co je napisané.
Napriek tomu je dokumentacia dobrym podpornym mechanizmom.

Pre samotného vyvojara ma dokumenticia vyznam v tom, ze lepSie pochopi
niektoré veci. Tym, Ze ¢lovek nieCo napise, sformuluje svoje myslienky na papier,
mobze odhalit’ niektoré problémy, ktoré by mohli ohrozit” uspech projektu. Ak sa
rieSenie nejakého problému javi ako jednoduché a priamociare na prvy pohlad,
pri pokuse opisat’ ho podrobnejsie sa moze ukazat’ ako vel'mi komplikované.

Uzito¢nost’ softvérovych nastrojov pre dokumentaciu

Zodpovedat na otazku, aké technologie anastroje sa pouzivaju pri vytvarani
a priudrzbe dokumentacie softvéru, ndm moéze pomoct prieskum [1], ktory sa
uskutoénil v méji roku 2002. Ugastnici prieskumu odpovedali na niekol’ko otazok,
ktoré sa tykali dokumentacie softvéru. Ich tlohou bolo tiezZ vymenovat technologie,
ktoré povazuju za uzito¢né a ktoré naopak nie.

Jedna z otazok bola polozenad takto: , Ktoré softvérové nastroje povazujete
za NAJVIAC uzitocné pri vytvarani / uprave / prehliadani / generovani dokumentdcie
softvéru? (Napriklad textové editory, textové procesory, tabulkové procesory,
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Javadoc) “. Utastnici, ktori odpovedali na tato otdzku, teda mohli vymenovat’ viacero
nastrojov — ich odpovede zachytava tabul'ka Tab. 2.

Nastroj Pocet (%)

MS Word 54

(a iné textové procesory)

Javadoc a podobné néstroje 51
(Doxygen, Doc++)

Textové editory 22
Rational Rose 12
Together (Control Centre, IDE) 7

Tab. 2. Uzito¢né technologie pre dokumentaciu softvéru

Ako najuzitoénejSie nastroje pre pracu s dokumentaciou softvéru oznacili
ucastnici prieskumu MS Word ainé textové procesory (54 %) anastroje
na automatické generovanie softvérovej dokumentécie (51 %), akymi st napriklad
Javadoc, Doxygen, Doc++ a podobne. V mensej miere boli zastupené textové editory
(22 %) apotom Rational Rose (12 %) a Together (7 %). Dalsie technolégie, ktoré
povazovali Ucastnici prieskumu za uzitoéné, boli ArgoUML, Visio, FrameMaker,
virtualna tabul'a (whiteboard) a digitalne kamery, JUnit a XML editory.

Nasledujuca otazka znela: ,, Ktoré softvérové ndstroje povazujete za NAJMENEJ
uzitocné pri vytvarani / uprave / prehliadani / generovani dokumentdcie softvéru? “.
Zaujimavé je, ze niekolko nastrojov, ktoré boli vacSinou ucastnikov oznacené
za najuzitoénejSie, oznacilo zopar ucastnikov za najmenej uzitocné. Medzi tieto
nastroje patril MS Word a textové procesory (15 % ich oznacilo za najmenej uzitocné),
Javadoc a podobné néstroje (12 %), textové editory (7 %) a Rational Rose (2 %).

Z uvedeného prieskumu vyplyva, Ze existuji dva rézne druhy technologii, ktoré
si uzitocné pri vytvarani dokumentécie softvéru:

— Textové procesory — hoci nie st najucinnej$im spésobom komunikécie, su
dostatocne flexibilné a vo vSeobecnosti jednoduché na pouZzivanie.

— Nastroje na automatické vytvaranie dokumentacie — tieto nastroje
zjednodusuju udrzbu dokumentov tym, ze ju zabezpecia prakticky samy.

Komunikacia pri vyvoji softvéru

Efektivna komunikacia je v podstate zakladom kazdého tuspesného softvérového
projektu. PreCo je vlastne komunikacia taka dolezitd? Vo vSeobecnosti si
pri komunikacii vymienaju jednotlivei nejaké informacie. Potreba komunikovat
zasahuje prakticky do kazdej etapy softvérového projektu — pocas analyzy,
pri spresnovani Specifikacie, vytvarani ndvrhu, implementacii a testovani az po udrzbu
softvérového systému a technickt podporu pre zakaznika.
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Pri spolupraci viacerych I'udi na jednom softvérovom projekte sa mozu uplatnit’
rozne sposoby komunikacie. Efektivnost’ roznych spdsobov komunikécie a bohatost’
pouzitého komunika¢ného kandla je zobrazena na Obr. 1, ktory bol pouzity v eseji
zaoberajucej sa efektivnostou komunikdcie pri pouziti agilnych metod [2].
Pri vytvarani dokumentacie je mozné vysledok zapisat' alebo vytlacit' na papier, ¢o
v sebe zahfiia napriklad aj dokumenticiu vo formate HTML. Pouzitie réznych
sposobov pri komunikacii vSak samozrejme zavisi aj od situacie — v niektorom pripade
moze byt videokonferencia tinnejsia ako diskusia na stretnuti.

Diskusia na stretnuti
s virtualnou tabulou

Diskusia
na stretnuti

Videokonferencia

Spdsoby
Telefén tvorby modelu

Obrazovy zaznam4

Uginnost komunikacie

Zvukovy zaznam, 7

Vs 7 Sposoby
_ 7 dokumentacie
Papiep

Bohatost komunika¢ného kanala

Obr. 1. Sposoby komunikécie [2]

Utinnost komunikéacie ovplyviiuje niekolko faktorov. Napriklad fyzicka
vzdialenost’ T'udi, ktori navzijom komunikuji — so zvidcSujlicou sa vzajomnou
vzdialenost'ou sa znizuji moznosti efektivnej komunikacie. Cudia mo6ézu napriklad
sediet’ v jednej miestnosti vedla seba azajednym pocitatom pri programovani
v dvojici, alebo sa na druhej strane m6zu nachadzat’ v réznych budovach ¢i dokonca
na roznych kontinentoch. Nastastie, v dneSnej dobe nie je problém komunikovat
cez sluzbu instant messaging alebo usporiadat’ virtualne stretnutie napriklad na IRC
serveri.

Dal§im problémom pri komunikacii méze byt &asovy faktor — ak napriklad
severoamerickd firma potrebuje komunikovat s azijskou alebo eurdpskou
spolo¢nostou, urCite bude musiet vziat do uvahy aj rozne Casové pasma. Tento
problém sa vSak moze prejavit’ aj v timoch mensieho rozsahu, ked’ spolupracuju l'udia
s r6znymi osobnymi ¢asovymi rozvrhmi.

Najdolezitejsi je asi najmi sposob, akym l'udia medzi sebou komunikuju. Ak
Clovek dokaze pocuvat’ a snazit’ sa porozumiet’ myslienkam toho druhého a zaroven vie
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rozpravat’ bez toho, aby urazal pracu niekoho iného, tak je velka Sanca, Ze rozhovor
prinesie pozitiva obidvom strandm. Priatel'skost’ rozhovoru podstatne zavisi od dovery
medzi 'ud’'mi. Na druhu stranu, urcite nie je dobré, ked’ obava z toho, aby sme neurazili
svojich kolegov, zabrani akémukol'vek vyjadreniu nesthlasu alebo poukazaniu
na objektivne nedostatky, ktoré sa v projekte vyskytuju.

Ako komunikovat’

Vyber vhodnej technologie a nastrojov, ktoré sa pouziji pri komunikacii pocas prace
na softvérovom projekte, moze vyrazne ovplyvnit jeho buduci uspech. Odpoved
na najvhodnejsiu technoldgiu nie je vobec jednoznacna — v niektorych pripadoch to
modze byt e-mail, inokedy osobné stretnutie alebo napisany dokument. Navyse, ak sa
ma pouzivat’ technologia efektivne, takmer vzdy je vyhodné pouzit' najjednoduchsie
nastroje, ktoré sa daji l'ahko naucit’ ovladat’. Niektoré pouzivané technologie a nastroje
pre komunikaciu st vymenované v tabul’ke Tab. 3.

Technolégia Opis

Kolaborativne nastroje =~ CASE nastroje, ktoré umoziiuji vyvojarom

pre modelovanie sucasne pracovat’ na jednom alebo viacerych
modeloch s aktualizdciou modelu v redlnom
Case.

Kolaborativne nastroje =~ Textové procesory umoziujuce viacerym

pre pisanie ludom pisat jeden dokument v rovnakom
Case.

Diskusné nastroje Nastroje ako napriklad e-mail, diskusné fora,

mailing-listy, sluzby ako instant messaging
a chat umoznujice prenos textu a pripadne
stuborov medzi l'ud’mi.

Vseobecné modely Modely vyuzivajuce jednoduché néstroje
a techniky, ktoré sa dokazu investori l'ahko
naucit’.

Video konverzacia Kamera a softvér nainstalované na pocitaci

zabezpeCujuce  prenos  zvuku  aobrazu
s druhym ¢lovekom.

Nastroje na riadenie Softvérové nastroje pouzivané pre riadenie

verzii verzii roznych artefaktov  softvérového
projektu.

Nastroje na virtualne Nastroje, ktoré zabezpec¢ia komunikaciu medzi

stretnutia viacerymi 'ud’'mi, ktori sa fyzicky nachadzaju

na roznych miestach.

Tab. 3. Komunika¢né technologie
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Z hladiska manazmentu je dolezité vediet’ vybrat’ spravne spdsoby komunikacie,
ktoré napomézu uspechu softvérového projektu. Hlavnym cielom efektivnej
komunikacie je predovSetkym zdielanie informacii, ktoré je zvycCajne vyhodné
pre obidve strany. Komunikacia je najefektivnejSia vtedy, ked’ obidve strany sleduju
rovnaky ciel, pre splnenie ktorého st schopné navzajom spolupracovat’. V pripade, ze
ludia neveria pravdivosti alebo uzitocnosti informacii, ktoré dostavaju, je ciel
efektivnej komunikacie takmer nesplnitel'ny.

Vyber komunikacnej technologie sa moze v roéznych softvérovych projektoch
vyrazne liSit. Moze ist’ o kratke konverzacie az po dlhotrvajuce stretnutia, pripadne
o dokumenty alebo o &asové rozvrhy napiiiané udajmi z databazy, ktoré su dostupné
na intranete. Faktory, ktoré ovplyviiuji vyber komunika¢nej technologie, mozu byt
napriklad [3]:

—  Potreba mat informdcie okamzite dostupné — treba zvazit', ¢i uspech projektu
zavisi od ¢asto aktualizovanych informacii, alebo napriklad staci pisat’
pravidelné spravy.

— Dostupnost technologie — ¢i su doterajsie technoldgie vyhovujuce, alebo ich
treba nahradit’ novymi.

— Ocakavané zaucenie ludi pre pracu s technologiou — ¢i maju l'udia, ktori sa
podiel’aju na softvérovom projekte, dostatoéné znalosti a sklisenosti
na pouzivanie danej technologie, alebo ich bude treba naucit’ s fiou pracovat’.

—  Dizka projektu — aka je pravdepodobnost’ zmeny pouzivanej technolégie
pocas trvania softvérového projektu takym spdsobom, aby sa oplatilo
pouzivat’ novsiu technologiu.

Zaver

Pri praci na softvérovom projekte sa uz v sucasnosti vyuziva velké mnoZstvo
technoldgii a nastrojov. Tato esej sa zaobera najmi tymi technoldgiami a nastrojmi,
ktoré stvisia s vytvaranim a udrzbou dokumentécie softvéru ako aj komunikaciou
medzi ud'mi, ktori sa na softvérovom projekte podielaju. Je ulohou manazmentu
softvérového projektu rozhodnit, ktoré z dostupnych technologii sa budi pouzivat —
toto rozhodnutie méze ovplyvnit aj uspech alebo neuspech celého projektu.
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Annotation

New technologies, tools and their impact on software project management

Complexity of management and development in software projects requires new technologies
and software tools. These can be very helpful when designing complex models and are able
to automatically generate source code and documentation, and other tools can help us
to communicate with people participating in the software project. This essay focuses especially
on those tools and technologies, whose purpose is to create and maintain software
documentation or to make communication more effective. Project managers can and should
choose among the available tools — this decision may have impact on the success
of the software project. Which tools and technologies should be used? There is no simple
answer to this question.



