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Uvod

Cielom tohto zbornika je oboznamit’ Citatel'a s niektorymi znamymi, ale aj menej
znamymi témami z oblasti manazmentu v softvérovom inZinierstve. Autori ponukaji
zakladné fakty o zvolenej téme a rozsiruju ju o svoje poznatky a sklisenosti a snazia sa
ju aplikovat’ na predmet Tvorba softvérového systému v time. Ked'Ze sa nachadza
v zborniku vi¢sie mnozstvo tém, uvediem ich stru¢ny prehl'ad a charakteristiku.

Téma manazmentu rizik v softvérovom projekte sa snazi poukazat’ na sposoby
ako predchadzat rizikdm a pripadne minimalizovat' ich Skody na projekte. Autor
uvadza informacie o jednotlivych fazach procesu. Sem patria identifikacia rizik,
analyza rizik, planovanie manazmentu rizik a riadenie rizik.

Agilné metoédy programovania su v sucasnosti pouzivanym postupom hlavne
pri malych projektoch. Autor sa zameriava na extrémne programovanie ako hlavného
predstavitel'a agilnych metod. Vysvetluje zakladné informacie a postupy a tiez sa snazi
poukazat’ na moznosti pouZitia tejto metody pre vicsie projekty.

Virtualna softvérova spolo¢nost’ je témou d’alSej ¢asti tohto zbornika. Jej autor sa
snazi oboznamit ({itatela s definiciou Virtualnej Softvérovej Spolo¢nosti a tiez
s nastrojmi, ktoré vyuzivaju pri komunikacii. V druhej casti sa zaoberd moznymi
problémami virtudlnych timov a porovnava ich s lokalnymi.

Kwvalita softvéru je dolezitym faktorom pri hodnoteni softvéru, ale aj spolo¢nosti,
ktora ho vytvorila. Esej, ktora sa venuje téme kvality, sa snazi nahliadat’ na kvalitu
softvéru v kontexte manazmentu kvality. Jednotlivé znaky kvality hodnoti z hl'adiska
doélezitosti pre zékaznika a tvorcu. Tiez sa zaobera pojmom chyby a na zaver ponuka
pohl'ad na manazment kvality ako na systém riadenia.

Pri téme manazment softvérového systému a vplyv na manazment softvérového
projektu sa autor snazi oboznamit’ so zakladnymi konceptmi systémov pre manazment
softvéru. Tiez sa zaobera jeho vplyvom na manazment projektu.

V téme zlepSovanie produktivity softvérovych timov sa autor zaobera
jednotlivymi faktormi, ktoré na fiu vplyvaji a v druhej Casti sa zaobera najvyraznej$im
znich — schopnostami timu. Tu sa venuje osobnostnému zloZeniu menSieho timu
a snazi sa poukazat' na vhodnost’ rdéznych typov osobnosti na rdézne pozicie v time.
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Okrajovo sa zaobera aj psycholdgiou osobnosti a jej typologiou MBTI (Mayers-Briggs
Type Indicator).

Odhadovanie v softvérovych projektoch je d’alSou témou v tomto zborniku. Autor
v nej definuje zakladné fazy procesu odhadovania a poukazuje na potrebu skisenosti
pri odhadoch. Tiez sa zameriava na najvaznejsie problémy pri odhadovani a pontka
k nim mozné rieSenia. Na zaver pridava par uzito¢nych rad a pripomienok, ktoré maji
ul’ah¢it’ a spresnit’ odhady.

Dal$ou témou v tomto zborniku je Chyba a manazment softvérového projektu. Jej
autor sa zaobera pri¢inami vzniku chyb v softvérovom projekte. Uvazuje nad chybami
z hladiska vplyvu na zdkaznika. TiezZ sa zaobera testovanim ako spOsobom
minimalizacie chyb. Na zaver naznaCuje aki cenu moze mat’ chyba ajej zavislost’
na viacerych faktoroch.

Vztah medzi zakaznikom a vyvojarom je dblezitou Castou celého procesu vyvoja
softvéru, apreto je zaradeny ako jedna ztém tohto zbornika. Clanok sa venuje
problémom v komunikacii medzi zékaznikom a vyvojarom ako aj lohe zakaznika
pri vyvoji softvéru. V druhej Casti sa zameriava na agilné metdody a komunikaciu
zakaznika svyvojarom pri ich pouziti. Na zaver pontka niekolko rieSeni tejto
komunikacie, ktoré mozu zefektivnit’ vyvoj softvéru.

Sledovanie postupu softvérového produktu a manazment je téma, ktora sa zaobera
planovanim projektu. Autor sa zameriava na moznosti planovania projektu a moznosti
kontroly dodrziavania planu. Tiez uvadza metédy pre meranie postupu v projekte.
Nazaver sa tiez zaoberd dovodmi, preco je vhodné planovat a kontrolovat
dodrziavanie planu.

Na vyvoj timu v softvérovom projekte a vplyv na manazment je mozné nazerat
z viacerych stran. Autor si vybral tri modely vyvoja timu: Bruce Tuckmanov model,
Herseyho a Blanchardov situa¢ny vodcovsky model a Tannenbaumovo a Schmidtovo
kontinuum. TieZ sa zaobera ilohami manazéra vo vyvoji timu v suvislosti s uvedenymi
modelmi.

V sucasnosti sa objavuje mnozstvo novych technologii a nastrojov, ktoré sa
snazia zjednodusit’ vyvoj softvéru. Novymi technoldégiami a nastrojmi a ich vplyvom
na manazment softvérového projektu sa zaobera autor eseje s rovnakym nazvom. Autor
sa zameriava hlavne na nastroje, ktoré ul'ahcuju tvorbu dokumentacie k projektu a tiez
na tie, ktoré zjednodusuju komunikéaciu medzi ¢lenmi timu. TieZ sa zaobera kritériami
vyberu vhodného néstroja.

Vyvijanie softvéru vtime so sebou prinaSa aj negativa. Jednym znich su
konflikty, ktoré mozu v time vzniknit. Touto témou sa zaobera esej snazvom
Manazment konfliktov v time. Autor sa venuje moznym dévodom vzniku konfliktu
a nasledne sa snazi ponuknut’ rieSenia vzniknutého konfliktu.
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Manazment ako celok

Uvod

Vzhl'adom na mnozstvo informacii tykajicich sa manazmentu vyvoja softvéru, ktoré
su uvadzané vtomto zborniku, rozhodol som sa venovat manazmentu ako
univerzalnemu nastroju na riadenie. Manazment sa sklada z viacerych odvetvi
a ¢innosti. Jednou z nich je prdve manazment v softvérovom inZinierstve. Pokial’ sa
vSak pozerame na manazment ako univerzalny nastroj, obsahuje aj viaceré Casti, ktoré
sa softvérového inZinierstva netykaju.

ManaZment ako celok

Manazment je mozné chapat’ vo viacerych podobach. V jednej je to Cinnost’, ktorej
ulohou je organizovanie skupiny pracovnikov s cielom dosiahnut' vysledky, ktoré
nedokaze vytvorit’ jednotlivec. Druhym variantom je pohlad na manazment ako na
skupinu I'udi, ktorej tlohou je:

— Planovanie

— Organizovanie

— Personalne zabezpecenie

—  Vedenie

— Kontrola

Planovanie

Planovanie je jednou zo zakladnych uloh manazmentu. Jeho cielom je vytvorenie
predstavy o budtcnosti podniku a tiez prinasat’ lepsie finanéné vysledky firmy. Ulohou
planovania je aj rozhodnut’ o tom, ktoré aktivity firmy sa buda rozvijat’ a ktoré naopak
ustupia do uzadia. Prostrednictvom planovania je mozné pouzit' doterajSie vysledky
na predvidanie a dosahovanie lepSich vysledkov, rovnako ako doterajSie problémy
vyuzit’ na predchadzanie d’al§im problémom. Planovanie ako také je mozné chapat aj
ako nastroj na prispdsobovanie vlastnych zdrojov okoliu. Bez ohladu na spdsob
nazerania na planovanie, jeho hlavnou a najddlezitejSou ulohou je vypracovanie
cielov.

Planovanie je nutné zaloZzit' na realnych informaciach ziskanych z prostredia, kde
firma pdsobi, ale tiez musi brat do tivahy podmienky a zdroje samotnej firmy.
V pripade informdcii o okolitom prostredi by to malo byt najmé zistenie informacii
o moznej konkurencii, potencidlnych dodavatel'och a odberatel’och, Cize zakaznikoch.
Délezitymi faktormi su aj rézne ekonomické, politické alebo prirodné Cinitele, kam sa
radia napriklad prijmy potencidlnych zékaznikov alebo pravne predpisy a normy.
Medzi zdroje firmy, ktoré je nutné brat’ do uvahy, sa radia finan¢né zdroje, personalne
moznosti firmy ako aj organizacné faktory.
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Organizovanie

Cielom organizovania je rozdelenie podniku na casti a Struktary, ktoré by boli
samostatné a nezavislé. Cinnosti v4&siny oddeleni sa odli§uju aspoii minimalne, aviak
mobze existovat’ viacero oddeleni, ktorych ¢innosti su totozné alebo sa niektoré ich
oblasti prekryvaju. Vyznam organizovania je snaha o vytvaranie trvalych vztahov,
ktoré sa vyuzivaju pri plneni konkrétnych opakovanych tloh, tiez sa snazi zaviest
pravomoci a zodpovednosti pre vSetky cCinnosti a vytvarat produktivny systém
v spoloc¢nosti.

Vo firme moézu existovat rézne organizaéné Struktiry. Pre malé firmy
s minimalnym poctom pobociek to je jednoducha organizécia, kde jedna osoba riadi
vSetky ¢innosti. Pre vac¢Sie podniky je tato Struktura nevhodna a nepouzitelnd, preto sa
pristupuje k rozdeleniu firmy na funkéné Gseky. Tu sl uz zamestnani $pecialisti, ktori
dant oblast’ riadia. Druhou moznostou je rozdelenie firmy na objektovl Struktaru.
V tomto pripade sa firma deli na casti, ktoré sa tvoria na zaklade geografického
rozlozenia alebo podl'a zamerania.

Personalny manazment

Personalny manazment sa snazi riadit’ a organizovat’ pracovnikov tak, aby podavali ¢o
najlepSie pracovné vykony. Na tuspesné dosiahnutie tohto ciela vplyva niekolko
faktorov. Asi najdolezitejSim faktorom je samotny clovek, jeho osobnost’
a predpoklady pre danu pracu. Podobnym faktorom je aj vztah ¢loveka k praci, pretoze
aj ked’ ma predpoklady, nemusi ho ta praca zaujimat. Vplyv na vykonnost’ pracovnika
ma aj spravna analyza jeho prace a podmienok, v ktorych pracuje. Nemalo vplyva
na zamestnanca aj jeho socialna a ekonomicka situacia rovnako ako aj jeho potencialne
zlepSovanie a vzdelavanie sa v pracovnej oblasti.

Sposob ako zabezpecit' vysoku vykonnost zamestnancov je spravna motivacia.
Motivaciou by sme mohli nazvat’ zaujmy alebo motivy zamestnanca, ktoré si hlavnym
dévodom jeho konania. Cielom manazmentu je v tomto pripade snaha o pochopenie,
vysvetlenie, predvidanie a dokonca aj ovplyvnenie.

Medzi ulohy personalneho manazmentu sa tiez radi:

— vyber zamestnancov, ktory sa za¢ina pri vypisani ponuky na pracovné miesto
aZ po prijatie zamestnanca do pracovného pomeru,

— zaucCanie a adaptacia do nového pracovného prostredia,

— zistovanie pri¢in odchodu zamestnancov a snaha zabranit’ tomuto javu.

Vedenie

Vedenie l'udi nie je len motivovanie ich klepSim vykonom. Je nutné zabezpecit
spokojnost’ a pohodu zamestnancov nielen v praci, ale aj mimo nej. Vedenim l'udi sa
snazime, aby pracovali dobrovolne a s radostou. Tiez madme zaujem na tom, aby sa
plne vyuzivala a nad’alej rozvijala ich iniciativa. Vel'mi pozitivny vplyv na vykon
pracovnika ma aj dobry vztah medzi nadriadenym a podriadenym, ktory podporuje
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spolupracu a tiez ak mdze pracovnik plne vyuzivat’ svoju kvalifikaciu a nad’alej si ju
rozvijat’.

Pre uspesné vedenie potrebujeme mat zamestnanych uspesnych a kvalitnych
veducich. Veduci pracovnik musi okrem znalosti oblasti, v ktorej je veducim mat’ aj
mnozstvo inych schopnosti a znalosti. DéleZitou znalost'ou je socioldgia, psychologia
a pedagogika z pohladu spravania sa l'udi a pdsobenia na nich. Vedlci pracovnik
takisto potrebuje mat’ dostatocné mnozstvo skusenosti s vedenim, ateda nemodze
bez skusenosti nastapit’ ako veduaci patdesiatélenného timu. Vzhladom na velké
mnozstvo c¢innosti spadajuce do jeho kompetencii potrebuje mat’ dostatok casu
na vykon svojej funkcie, a teda nemdze zastavat’ iné posty vo firme.

Medzi riadiace Cinnosti sa radi najma pridel'ovanie tloh, pridel'ovanie pravomoci
a kompetencii, hodnotenie pracovnikov a samozrejme motivovanie k lepS§im vykonom.

Kontrola

Ulohou kontroly je porovnavanie dosahovanych vysledkov s naplanovanymi. Kontrola
sa moze vztahovat na rézne Cinnosti — kontrola vedenia, kontrola riadiacej ¢innosti
alebo kontrola vykonnej ¢innosti. Kontrola ako celok sa da rozdelit' na etapy, ktoré
vyjadrujt postup pri jej vykonavani.

1. Presné definovanie cielov a noriem, ktoré sa maju dodrziavat’ (napr.
vykonnost alebo predaj).

2. Porovnanie realnej situacie s naplanovanou. V naviznosti na zistené rozdiely
je nutné vykonat’ analyzu priCin, a to aj v pripade, ze vykonnost’ prekrocila
ocakavania.

3.V pripade nedostato¢ného plnenia planu je nutné zaviest’ opatrenia, ktoré sa
pokdusia tento stav napravit’.

Cielom kontroly moéze byt T'ubovolna cast podniku alebo cinnosti.
Vo vseobecnosti vSak mdzeme kontrolu rozdelit podl'a niekolkych kritérii. Prvym
kritériom je povod kontroly, a teda ¢i je kontrola vykonavana osobami, ktoré do firmy
nepatria (externa), alebo ju vykonavaju zamestnanci firmy (internd). Druhym
pohladom, podla ktorého je mozné rozdelit kontrolu, je uroven riadenia, ktoré
kontrolu inicializovalo, a teda ¢i je to vrcholova uroven riadenia alebo nizSie riadenie.
Kontrola m6ze byt zamerana na cely podnik alebo len na niektort jeho cast’ alebo
Casti, apreto delime kontrolu aj na vSeobecnu a Specificki. Poslednym spdsobom
delenia kontroly je podl'a ¢asu jej vykonavania voci kontrolovanému objektu. Kontrola
teda moze byt predbeznd, priebezna alebo nasledna. V pripade spravneho
kombinovania jednotlivych typov kontrol moézeme dosiahnut’ kvalitni kontrolu, a teda
vieme zabezpecit’ kvalitnejsi beh firmy.

Zaver

Tento zbornik eseji sa zaoberd réznymi témami z oblasti manazmentu v softvérovom
inzinierstve. Vzhladom na obmedzené zdroje nedokaze pokryt tito problematiku
uplne, avSak snazi sa zachytit tie najzaujimavejSie a najdolezitejSie Casti.
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Autori ponukaju nielen vSeobecné fakty o zvolenej problematike, ale snazia sa
do nej vniest aj vlastny nazor a sktsenosti. TieZ sa snazia ju aplikovat’ na tim, s ktorym
sa stretavaju v predmete Tvorba softvérovych systémov v time. V tomto pripade nie je
mozné aplikovat’ vSetky metddy alebo len v pozmenenej verzii, ale aj napriek tomu
mozu byt tieto techniky uzitocné aj v tomto pripade.

V dnesnej dobe sa do vyvoja softvéru snazia presadit’ agilné metddy vyvoja
na Cele s extrémnym programovanim. Preto sa niektoré eseje zamerali aj na vztah
manazmentu a agilnych metod alebo na vplyv pouzitia agilnych metdéd pre nimi
zvolené oblast’ manazmentu.

Vzhl'adom na rozmery sucasnych softvérovych systémov je nutné, aby na vyvoji
spolupracovalo vicsie mnozstvo l'udi, Cize tim. Niektoré z eseji sa venuji prave timu,
jeho vyvoju alebo pripadnym problémom v time, ako napriklad konflikty medzi
jednotlivymi ¢lenmi.

Je jasné, ze kvalita vyrobku je doélezitym faktorom vysledného produktu, a preto
sa viacero tém ¢i uz priamo alebo len okrajovo, zaoberalo kvalitou softvérového
produktu. Tu sa snazili identifikovat’ rozne vplyvy, ktoré mézu kvalitu produktu zvysit
alebo naopak znizit'.



