Manazment komunikacie pre lokalizované
a distribuovane softvérové timy

Virtualne softvérové spolo¢nosti

VLADIMIR KRIVUS

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologit
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
vkrivus@gmail .com

Abstrakt. Tato esej sa zaobera predstavenim pojmu Virtudlna softvérova
spolo¢nost’ a sklada sa z dvoch casti: v prvej sa zaoberam hlavne definiciou
pojmu Virtudlna softvérova spolocnost’ (Virtualny distribuovany tim) a opisom
nastrojov, s ktorymi VSC pracuji. Pri tychto nastrojoch sa ststred'ujem
na komunikaciu anie na zdielanie dokumentov. V druhej Casti sa na zaklade
vysledkov realnych vyskumov v tejto oblasti zaoberam problémami, s ktorymi sa
VSC stretavaju, aké vyhody poskytuju, ale aj ich porovnanim s lokalnymi timami.

Uvod

Koniec 20. a zaCiatok 21. storo¢ia st nepochybne obdobim rozvoja a rozkvetu
informacnych technoldgii. Preto snad’ nikoho neprekvapi, ze priazniva geopoliticka
situacia, ktora podporila globalizaciu a vznik nadnarodnych koncernov, zanechala
vplyv aj na tomto odvetvi.

Tento vplyv je mozné vidiet’ nielen na tom, Ze jednou zo zakladnych veci nutnych
rieSit’ pri vyvoji nového softvéru je podpora lokalizacie, ale aj na vzniku takzvanych
Virtualnych softvérovych spoloc¢nosti (VSC — Virtual Software Corporation).

Vzniku tychto VSC napomohol nielen velky dopyt po novych softvérovych
produktoch, pre ktorych implementaciu bolo (a je) nutné ziskat’ odbornikov, ktori sa
len zriedka vyskytuji na jednom mieste v dostato¢nej koncentracii, ale hlavne
rozvojom Internetu a telekomunikacii ako celku. To umoznilo spojit’ kvality roznych
l'udi, ktorych od seba ¢asto delia tisice kilometrov, do spoluprace na jednom projekte.

V tejto eseji sa chcem zaoberat’ hlavne opisom toho, s akymi nastrojmi VSC
pracuju, s akymi problémami sa stretavaju, aké vyhody poskytuju, ale aj ich
porovnanim s lokalnymi timami.
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Co je to VSC

Pri definicii tohto pojmu si pomdzem citatom z [1]: VSC je timové prostredie, v ktorom
vSetci jeho clenovia pracuju spolocne na dosiahnuti spolocnych zaujmov alebo cielov.
Typicky su takéto timy rozmiestnené na rozmnych miestach a dokonca v roznych
krajindach a vizby medzi nimi su docasné a sporadické — viazané na Specifické projekty
alebo ulohy.

Ako synonymum pojmu VSC je mozné chapat tieZ pojem Virtualny
distribuovany softvérovy tim.

To, ze na projekte moézu pracovat l'udia z réznych Casovych pasiem, moze
dokonca viest’ k tomu, ze v ¢ase, ked’ jedna skupina konc¢i svoju pracu (pracovnt dobu)
na projekte, d’alSia zacina. Tak sa vlastne na projekte pracuje 24 hodin denne, ¢o
znacéne urychluje jeho vyvoj. (Pod pracou na projekte je mozné chapat’ aj testovanie,
vytvaranie dokumentacie, ¢i in€.)

Manazment VSC

Ako predchadzajuca kapitola napovedd, na jednom projekte moze naraz pracovat’ dost’
nesturoda skupina l'udi. Uz samotnad kooperacia 'udi v lokdlnych timoch moéze byt
velmi tazka, pretoze je nutné rieSit medziludské vzt'ahy, neddveru ¢i neochotu,
antipatie, ¢i az prilisnu naklonnost. Toto je vSak takmer vzdy mozné vyrieSit
vzajomnym vyjasnenim stanovisk a zvolenim toho spravneho kompromisu.

Prave o tito moznost jednoduchého spdsobu komunikacie st clenovia VSC
(zvlast tych distribuovanych) ukrateni. Tu vystupuje do popredia manaZment,
od ktorého kvality moze zalezat' zlyhanie samotné¢ho projektu. Je vhodné, aby kazdu
takito lokdlnu podskupinu (ak existuju anejde o jednotlivcov) riadil jeden
reprezentant, ktory sa bude starat’ o akusi hlavni komunikéciu a Sirenie sprav. Tieto
spravy totiz mozu byt aj vSeobecného charakteru a nemusia si nutne vyzadovat
osobitni pozornost kazdého clena timu — zahltenie informéciami je vzdy
kontraproduktivne.

Kazdy takyto lokalny manazér by mal v prvom rade mat’ prehl’ad o tom, ¢o sa
v jeho podskupine deje, kto na Com pracuje, s akymi problémami sa stretava a ako sa
plni plan projektu. V tom by mu mali pomahat’ lokdlne komunikacné nastroje (vid’.
d’alsia kapitola). Toto potom tvori zaklad pre synchronizaciu timu ako celku, kedy
medzi sebou pravidelne a v dohodnutej forme komunikuju tito manazéri —
komunikacia medzi podskupinami. V pripade, Ze je nutné, aby sa vytvoril novy
komunika¢ny kanal medzi podskupinami, malo by to ist’ cez manazéra (minimalne jeho
vytvorenie). Ten rozhodne, kto zo skupiny je vhodny na spracovanie poziadaviek
druhej strany, ¢o mu umoziuju jeho znalosti podskupiny.
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Komunika¢né nastroje VSC

Hlavnym nastrojom st produkty telekomunika¢ného odvetvia, a to hlavne Internet. To
je sposobené tym, ze VSC, ako kazdy tim, musi vo vicSej ¢i menSej miere
komunikovat.  Analyzou niekol’kych produktov (napriklad [2] produkt
ProjectCollaboration), ktoré sii zamerané na podporu VSC a jeho manaZzmentu, ako aj
vysledkov vyskumnych projektov, ktoré skamali pracu virtualnych distribuovanych
timov z psychologického hladiska [3] ¢i z hladiska efektivity prace [4], je mozné
zistit', ze k tym najpouzivanej$im patria:

— e-malil,

— interaktivna komunikacia (ICQ, IRC, ...),

— telefon,

— zdiel'ana plocha (ide o moznost’ simultanne pisat’ a kreslit’ na plochu
viacerymi pouzivate'mi) — writeboard, forum, ...,

— hlasova komunikacia cez Internet,

— obrazova (video) komunikacia cez Internet.

Sposoby komunikacie v time

Ako bolo spomenuté v kapitole Manazment VSC, komunikacia musi prebiehat’
v podskupine ako aj vtime ako celku. Pre komunikaciu v lokalnej podskupine je
najvhodnejs$ia priama schodzka vsetkych zucastnenych, ktora je vedena lokalnym
manazérom. Tu sa md moznost’ kazdy ¢len timu vyjadrit’ k tomu, na ¢om pracoval, ¢o
a ako chce robit’ d’alej, pripadne aké problémy nastali a aké budi mat’ tieto problémy
vplyv na projekt (napr. plan) — pritom zaujme stanovisko aj manazér.

Netreba vSak zabudnut’, Ze aj tdto podskupina je stiastou timu, ateda treba
informovat’ o problémoch, navrhoch a zmenach aj zvySok timu. Na toto je vhodné
pouzit’ e-mail ¢i zdiel'ant plochu. Pre co najskorSie upozornenie na problémy je mozné
pouzit’ aj telefon. Nesmie sa vSak zabudnut’ na vytvorenie zapisu o takejto udalosti —
vzdy je dobré mat’ dblezité informacie na papieri. Zdielanie tychto dokumentov je uz
zalezitostou nastrojov a manazmentu zdielania dokumentov, ktorou sa v tejto eseji
nezaoberam. Spomeniem iba jeden produkt, s ktorym mam osobnu skusenost: MS
Visual SourceSafe.

Vysledky realneho vyskumu

Aby som sa dostal zteoretickej hladiny a mojich osobnych nazorov, zhrniem tu
vysledky dvoch skor spomenutych pokusov, zktorych kazdy sa zaoberal inym
pohladom na pracu virtualnych distribuovanych timov, a to hlavne pre otazky, ktoré
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ich vysledky nacrtavaju. Oba tieto vyskumy prebiehali na Studentoch univerzit, ktoré
sa nachadzali vzdy v dvoch réznych krajinach.

New methods for Studying Global Virtual Teams

Tento vyskum sa snazil ¢o najviac sa priblizit' skutoénym podmienkam, ktoré mozu
nastat’, a tak boli aj projekty zadané Studentom skutocnymi firmami. Vyskum prebiehal
na 10 skupinich sucasne. Zapojené boli univerzity z USA, Ruska, Ciny ako aj
z Holandska. Na vypracovanie mali $tudenti jeden semester (12 tyzdiiov). Studentom
bol poskytnuty nastroj, ktory umozioval interaktivnu (obdoba ICQ), pasivnu (e-mail),
hlasovli (prenos hlasu po Internete), ako aj obrazovi (prenos videa po Internete)
komunikaciu — zalezalo iba na ich preferenciach. PoCas priebehu projektu bola
monitorovana ich vzajomna komunikacia. Na zaver mali za Ulohu vyplnit' dotaznik,
v ktorom sa mali vyjadrit’ k vzajomnej dovere a miere pohodlia pri praci v podskupine,
ako aj k druhej Casti timu.

Najlepsie vzajomné ohodnotenie dovery si vyjadril ten tim, ktory na komunikaciu
pouzival prevazne formu videokonferencie. Toto mu umoznilo ovela lepSie sa
navzajom spoznat’, a tak sa Studenti priblizili ku charakteru lokalnej skupiny. To iba
dokazuje, aka je komunikacia v skupine dolezita. Takato spolocenska skupina vSak
vznikla iba jedna. Ostatné timy po pociatocnom odskuSani vSetkych pontknutych
foriem komunikacie zvolili bud’ ICQ alebo e-mail. Toto, ako aj skutocnost’, Ze
vzajomné hodnotenia Studentov cez ocedn boli horSie ako hodnotenie Studentov
v ramci kontinentu, by mohlo viest’ k nazoru, ze vytvaranie takychto distribuovanych
timov je nevhodné. Alebo tu iSlo o kultirne rozdiely? Pred kontaktom s druhou
podskupinou v ramci timu sa jej ¢lenovia najskor poradili a potom vybrali toho, ktory
mal o vysledku informovat druha stranu. Chceli tymto Setrit ¢as a vyhnit sa
duplicitnému zdielaniu informacii alebo sa snazili mat’ ¢o najmensi kontakt s druhou
skupinou?

Najvécsia neddvera vznikla medzi Studentmi Holandska a USA. Holand’ania boli
vedomostne nadradeni a to vyvolalo nedoveru k skupine z USA. Ked skupina z USA
nezdiel’ala informéacie v Case, v ktorom to robila holandska skupina, tato (bez toho, aby
to konzultovala s druhou stranou) presla do urcitej formy vzbury a dokumenty s druhou
skupinou tiez zacala zdielat’ iba chvilku pred vzajomnym pravidelnym stretnutim.
Americka strana si pritom vzniknutého napétia pocas celého priebehu vyskumu nebola
vedoma. Toto poukazuje na dalSiu nevyhodu, ktori prinasa neexistencia osobného
kontaktu, a to prendSanie svojich postojov a nazorov na ¢loveka na druhej strane kdbla,
ktoré sa nie vzdy zhoduju so skutocnostou.

Paradoxne vznikla situacia, Ze Studenti, ktori mali doma rychly Internet,
uprednostiovali pracu zpohodlia domova. Bol toto sposob, ako odburat stres
vzniknuty komunikovanim s cudzimi 'ud'mi? Bola istota domova zaplatou na tento
problém?

I ked tento vyskum priniesol velké mnozstvo vysledkov, treba priznat, Ze
prebehol na dost malej vzorke anebol tu zahrnuty tim, ktory by tvorili aj dve
podskupiny ztej istej krajiny, ¢o by mohlo napoméct k zodpovedaniu otazky
o zvySenej neochote spolupracovat’ s podskupinou inej narodnosti.
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Team Performance Factors in Distributed Collaborative Software

Pri druhom vyskume sa stretli opit’ $tudenti, tentoraz z USA a Svédska. Rovnako sa
stretli s projektom, ktory trval jeden semester. Tentoraz im nebol priamo poskytnuty
nastroj, ktory by mali pouzivat’ pre komunikaciu — vyber bol ponechany na nich
samotnych. Na rozdiel od predchadzajuceho vyskumu, komunikacia medzi skupinami
timu bola povinna avztahovala sa na jednotlivé podilohy, ktoré museli byt
prerokované. Stretnutie viedol vzdy jeden Clovek, ktorého vyber podliehal pravidlam
striedania.

Za najzaujimavejsi vysledok tohto pokusu povazujem skutocnost’, ze si skupiny
opat” zvolili skér moznost pouzit anonymné IRC, e-mail ¢i webové forum pred
moznostou hlasovej ¢i obrazovej komunikécie.

Tiez sa zistili vizby medzi mnozstvom komunikacie v time a vyslednym
hodnotenim projektu.

Tento vyskum podl'a mia nepatril k tym kvalitnejSim — autori dospeli k zaverom
rychlo a neanalyzovali ziskané udaje zo vSetkych stran (malo kategorii).

Zaver

Dufam, ze ciel tohto dokumentu, ktorym je predstavit pojem Virtudlna softvérova
spoloc¢nost’, bol splneny.

Ako z praktickych vysledkov vyplyva, VSC je vhodné volit' iba v krajnom
pripade — po vycerpani inych moznosti, pretoZze napriek postupujticej globalizacii su
kultirne a spoloCenské rozdiely v komunikacii stale citelné. Pre VSC je situacia
obdobna, i ked’ je mozné vziat' do tivahy typ l'udi, ktori softvér vyvijaju — introverti —
aj pri takomto type projektu je komunikacia potrebna.
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Annotation

Management of Communication for Local and Distributed Software Teams — Virtual
Software Companies

This essay deals with introduction of term Virtual Software Company and has two parts: in the
first part is defined term Virtual Software Company (Virtual Distributed Team) and are
described the tools which are VSCs using. While describing these tools, I focus on those which
are used to communicate, not those which are used to share the documents. Context of the
second part is composed problems with which are VSCs facing and which are based on results
of real researches in this area.



