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Abstrakt. Kvalita je bezpochyby najdolezitejSou vlastnostou kazdého vyrobku.
Zakladnou myslienkou tejto eseje je pozriet’ sa hlbsie na pojem kvalita softvéru,
ato v kontexte manazmentu kvality. Prispevok podrobne analyzuje jednotlivé
znaky kvality. Diskutuje o tom, ktoré znich st doélezité z pohladu zdkaznika
a z pohl'adu vyrobcu softvéru. Rozoberie sa tu pojem chyba a taktiez jednotlivé
rozpory medzi poziadavkami zakaznika a poziadavkami vyrobcu na softvér.
Na zaver sa opisuje manazment kvality ako systém riadenia kvality.

Uvod

O pojme kvalita vyrobku sa hovori, Ze je to najstar§ia ekonomicka kategoria. Kvalita
nie je len vlastnost’ vyrobku, ale aj l'udi, ktori tento vyrobok vytvaraju a v praxi aj
spravne pouzivaju. Z hladiska pojmu ,kvalita softvéru“ sa musime zamysliet, ¢o
pojem znamend z pohl'adu zakaznika a ¢o z pohl'adu vyvojara. Je zrejmé, Ze tieto dva
pohlady sa lisia. Kym zakaznik pozaduje bezchybny softvér za ¢o najniz$iu cenu,
spolocnosti vytvarajuce softvér musia hl'adat’ rozumnti mieru medzi tym, ¢o pozaduje
zékaznik a svojimi vlastnymi potrebami.

Manazment kvality sa pouziva vo svete systému riadenia kvality v rdznych
oblastiach priemyslu, ale iv tvorbe riadenia kvality softvéru. Manazment kvality
zvySuje kvalitu softvéru, ato takym spdsobom, Ze neustile vylepSuje proces jeho
vyroby.

Co je to kvalita?

Pod pojmom kvalita mézeme rozumiet’ celkovy suhrn vlastnosti a charakteristik
produktu (vyrobku, procesu alebo sluzby), ktoré ovplyvituji schopnost’ uspokojovat’
stanovené alebo predpokladané poziadavky zakaznika [2]. Kvalita je schopnost’
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inherentnych vlastnosti vyrobku plnit" pozadované vlastnosti. Ak sa chceme vsak
zamysliet' nad pojmom ,,pozadované vlastnosti“, uvedomime si, Ze je to pojem vel'mi
obsirny. Na hlbSie pochopenie si zavedieme iné definicie pojmu kvalita, ktoré nam
objasnia jeho vyznam zinych uhlov pohladu. Podl'a [2] si zavedieme nasledujuce
definicie kvality:

— Transcendentné definicie kvality vyrobku: kvalita vyrobku je
nedefinovatel'na, kazdy uzivatel’ ma svoj vlastny nazor, ktory je ovplyvneny
vlastnym individudlnym chapanim.

— Vyrobkovo orientované definicie kvality: kvalita vyrobku zavisi
od skutoc¢nosti, ¢i ma vyrobok také vlastnosti, aké mu predpisuje technicka
dokumentécia.

— Vyrobne orientované definicie kvality: vyrobok je kvalitny vtedy, ak st
pri jeho vyrobe dodrzané vyrobné a technologické postupy uvedené
v technickej dokumentacii.

— Hodnotovo orientované definicie vyrobku: pod kvalitnym vyrobkom budeme
rozumiet’ vyrobok, vyrobeny za prijate'nu cenu pre zakaznika a pri vyrobnych
nakladoch prijatenych pre vyrobcu.

— Uzivatel'sky orientované definicie kvality: vyrobok je kvalitny vtedy, ak ma
vSetky vlastnosti zhodné s poziadavkami zdkaznika a poziadavky zadkaznika
musia byt implementované do ndvrhu vyrobku a technickej dokumentacie.

Ako je vidiet, tak pojem kvalita je komplexny a nemoZzno ho zhrnit' do jednej
myslienky. Jednotlivé definicie kvality nie su rovnaké a niekedy si aj navzajom
odporuju. Poziadavky zakaznika si Casto nerealne, pretoZe sa riadia heslom ,,chcem
najmenej za ¢o mozno najvacsi zisk. Aby sme pochopili hlbsiu podstatu problému,
rozdel'me si vlastnosti softvérového produktu na:

— Uzito¢né vlastnosti: su také vlastnosti softvéru, ktoré su funkcne dolezité

pre jeho pouzivanie.

— Neuzito¢né vlastnosti: su také, ktoré st pre pouzivanie daného softvéru
neziaduce alebo skodlivé. Sem patria aj chyby (vady), ktorymi sa budeme
zaoberat’ neskor.

Uzito¢né vlastnosti softvéru delime do jednotlivych tried, ktoré sa nazyvaju znaky
kvality. Vzhl'adom na S$pecificki problematiku pri tvorbe softvérovych produktov su
tieto znaky kvality odli$né od inych druhov tovarov. Hlavné delenie je nasledovné [4]:

— Externé: st dolezité najméi pre zakaznika a priamo ovplyviiujui cenu softvéru

na trhu.

— Interné: st dblezité pre vyrobcu softvéru a maju priamy dopad na rozvoj

schopnosti vyvojového timu splnit’ projektové externé poziadavky kvality,
vyvoj vydavkovych planov a rozvrhu.
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Externé znaky kvality softvéru

Niektoré z tychto znakov s si podobné, ale vSetky maju uplne iny zmysel. Externé
znaky kvality softvéru su [4]:

Vydavky: peniaze, ktoré pouzil zdkaznik, aby vyvinul, kupil, pouzil
a udrziaval softvérovy systém. Casto sa tiez nazyvaju celkové vydavky
na vlastnictvo.

Dodrzanie terminu: miera, do akej bol dodrzany konecny plan dodania alebo
miera, na zaklade ktorej je softvérovy systém dodany v ramci vyZzadovaného
¢asového ramca zakaznikovi.

Uplnost: miera, na zéklade ktorej systém implementuje svoj pldnovany rozsah
s dorazom na Specifické poziadavky a dodacie podmienky.

Spravnost’: miera, do akej vyrobok spiiia $pecifikaciu.

Spol’ahlivost: spravanie sa vyrobku pri vypadku. Vyrobok by nemal
pri vypadku systému spdsobit’ ani fyzické ani ekonomické skody.

Robustnost’: schopnost, s akou moze softvér pokrac¢ovat’ v pripade neplatného
vstupu alebo neocakavaného problému.

Pouzitel'nost’: usilie, ktoré treba vynalozit’ na to, aby sa dal vyrobok pouzivat.

Efektivnost’: splnenie kritérii na vyuzitie zdrojov pocitatového systému,
na ¢as potrebny na realizaciu a d’al§ich kritérii spojenych so samotnym
vyvojom vyrobku.

Vykonnost”: rychlost’ alebo priechodnost’, minimalizovanie ¢asu medzi
udalostami vstupu a vystupu systémom, maximalizovanie mnoZstva potrebnej
vykonanej prace v danom casovom obdobi.

Kapacita: schopnost’ alebo vhodnost’ pre podrzanie alebo ukladanie dat alebo
informacii. Kapacita méze byt obmedzena navrhom alebo poziadavkami
a taktiez opera¢nym systémom.

Meratel'nost: miera, do akej nie je kapacita, efektivita a vykonnost’
softvérového systému limitovana svojim dizajnom, implementéaciou
a hardvérom, na ktorom sa vykonava.

Kompatibilita: miera, do akej bude softvérovy systém fungovat’

a komunikovat’ spravne, spol'ahlivo a robustne s inymi podobnymi
systémami, s ktorymi zdiel'a rovnaké typy dat, suborové systémy

a uzivatel'ské rozhrania. Spiato¢na kompatibilita sa tyka najmé schopnosti
softvérovych systémov pracovat s predchadzajicimi verziami, z ktorych bola
odvodena.

Interoperabilita: Gsilie, ktoré treba na zabezpecenie spoluprace systému
s inymi systémami.
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Integrita/bezpecnost’: Gsilie, ktoré treba vynalozit’ na to, aby bol systém
bezpecny.

Prispdsobivost’: miera, do akej sa systém mdze pouzit’ bez modifikacie
v inych aplikaciach alebo prostrediach, pre ktoré bol vytvoreny.

KonfigurovateI'nost: miera, do akej mdze uzivatel’ zmenit’ opera¢né
parametre systému.

Presnost’: miera, do akej je vybudovany systém bezchybny, hlavne o sa tyka
kvantitativnych vystupov. Presnost’ sa odliSuje od spravnosti; kym presnost’ je
uréenie ako dobre systém pracuje na ulohe, pre ktort1 bol navrhnuty,
spravnost’ vyjadruje, ¢i bol systém spravne implementovany.

Opakovatel'nost: miera, do akej bude systém opakovane produkovat tie isté
vystupy, za predpokladu zhodnej mnoziny vstupov a zhodného operacného
systému.

Budovatel'nost”: I'ahkost’, s ktorou moze byt softvérovy produkt spolahlivo
vybudovany zo samostatnych komponentov.

Interné znaky kvality softvéru

Interné znaky kvality softvéru su [4]:

Udrzovatelnost’: tsilie, ktoré treba vynalozit’ na d’al$i vyvoj a udrzbu vyrobku
podl'a meniacich sa potrieb zakaznika a aj meniaceho sa okolia.

Pruznost’: usilie, ktoré treba na modifikaciu vyrobku v prevadzke.
Prenosnost’: usilie, ktoré treba na prenos vyrobku z jednej platformy na int.
ZnovupouziteInost: miera, do akej mozno jednotlivé ¢asti vyrobku znovu
pouzit pri inych podobnych aplikaciach.

Citatelnost: Tahkost’, s akou moZe vyvojér &itat’ alebo porozumiet
zdrojovému kodu alebo technickej dokumentacii systému.

Testovatel'nost’: Gsilie, ktoré treba vynalozit’ na testovanie vlastnosti vyrobku,
napr. ¢i vykazuje pozadované spravanie.

Zrozumitel'nost’: l'ahkost’, s akou moze niekto pochopit’ softvérovému
systému na systémovo-organizacnej a tiez na detailnej Grovni.
Zrozumitelnost’ v porovnani s Citatelnost'ou suvisi so zviazanostou

a sudrznost'ou systému vo vSeobecnejSej rovine. Zahina porozumenie nielen
toho, ¢o systém robi, ale preco to robi.



Manazment kvality a jeho vplyv na vysledok projektu 5

Chyby a zdroje chyb

Ako uz bolo spominané, chyby patria medzi neuzitocné vlastnosti softvérovych
produktov. S chybami v softvéri sa stretol asi kazdy clovek, ktory denne pracuje
s po¢itacom. Nie je zriedkavostou, ze aplikacia alebo opera¢ny systém ,padne®,
pri¢om to byva v tej najnevhodnejSej chvili.

Vyvoj softvéru presiel za uplynulé desatrocia mnohymi vyznamnymi zmenami.
Asi najvacsi skok zpohladu redukcie chyb bol zaznamenany s prichodom tzv.
typovych jazykov ako je C++, Smalltalk a neskor Java. Taktiez sa zlepsili aj testovacie
¢i odlad’ovacie nastroje. Napriek tomu sa viak zda, Ze chyb v softvéri neubtida. Cim to
je?

Jednou z odpovedi na tto otazku je, Ze za posledné roky sa zvysila aj zlozitost
softvéru. Tieto chyby, ktoré vyplyvaju zo zlozitosti vytvaraného systému, su Coraz
»zakernejSie™ a tazsie rozpoznatel'né. Zlozitost je zapri¢inena najmi uzitocnymi (ktoré
su potrebné na spravne fungovanie systému), ale ¢asto aj postradatelnymi (také, ktoré
vznikli z ,,rozmaru‘ zdkaznika) funkciami systému.

Dal§im vyznamnym faktorom, ktory vplyva na pocet chyb je, Ze zlozité systémy
nevytvara jeden Clovek, ale tim l'udi. Timova praca vnadsa do tvorby softvéru chyby,
ktoré vyplyvaju najmid zo zlej komunikacie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu.
Na vel’kych projektoch sa casto rozdel'uju jednotlivé ulohy medzi rézne timy, pretoze
nie je mozné, aby jedna mala skupinka l'udi dany projekt vytvorila v uréenom ¢asovom
rozpéti. Pri takychto velkych projektoch nastava podobny problém, a to najma v zlej
komunikacii medzi jednotlivymi timami.

Jeden znajvyznamnejSich zdrojov chyb spociva v zlej, resp. nedostatocnej
komunikacii so zakaznikom. Komunikécia so zakaznikom je vel'mi dolezita, pretoze si
musime uvedomit’, Zze dany produkt sa vytvara prave pre zakaznika. Je neprijemné
zistit’ pri odovzdavani produktu, ze zdkaznik takto vytvoreny produkt nechcel. V [2] sa
uvadza, ze az 15% zo vSetkych chyb je sposobenych zlou komunikaciou
so zakaznikom. Vzhl'adom na tto skuto¢nost’, by sa mal kazdy vyrobca softvéru riadit’
heslom ,,Nas zakaznik, nas pan“.

Specialnym druhom chyb si tzv. bezpednostné chyby. Tieto chyby sa prejavuju
az poOsobenim tretej strany. Nejde teda o chybu v pravom slova zmysle. Na druhu
stranu je vSak v dne$nej dobe otazka bezpecnosti vel'mi délezita, pretoze ziaden
zakaznik asi nechce, aby priSiel o data, alebo aby sa jeho citlivé udaje dostali
do nepovolanych ruak.

Co je problematické pre softvérové systémy?

Pri stanovovani priorit pri tvorbe softvérového systému narazame Casto na problémy.
Tie suvisia srozdielnymi poziadavkami na kvalitu softvéru z pohladu zikaznika
a z pohl'adu tvorcu, resp. udrzbara systému.

Zakaznik Casto pozaduje, aby mal systém Co najviac funkcii, vysoka mieru
konfigurovatelnosti a prisposobitelnosti. Z pohl'adu vyvojara takato ,,zbytocna*
funkcionalita zvySuje zlozitost' kddu, ¢o nasledne prindsa vysoké riziko vzniku chyb.
Taktiez, ¢im je zlozitejSia funkcionalita systému, tym sa zniZuje miera testovatelnosti,
pretoze je nutné vytvorit véacsie akomplexnejSie vzorky testovacich vstupov.
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Z pohladu udrzbara sa tato zlozitost' prejavi ako zhorSena miera udrziavatelnosti
systému.

Ako dalsi priklad moézeme uviest, ze zakaznik Casto pozaduje vysoku mieru
efektivnosti systému. Z pohl'adu vyvojara to znamena, Ze systém je nutné prisposobit’
¢o najviac poziadavkam zékaznika a nasledne upravit triedy, kniznice, moduly alebo
celé podsystémy, ktoré boli pouzité a prebrané zinych podobnych systémov. To
zapri¢ini nielen nizsiu schopnost’ znovupouzitel'nosti (¢i uz existujucich komponentov
alebo komponentov, ktoré sa prave v systéme vyrabaju), ale opét’ sa tu vynara vysoké
riziko vzniku chyb v uz odladenych komponentoch.

Zékaznici Casto pozaduju, aby vytvarany systém dokazal spolupracovat’ s inymi
uz existujucimi systémami, t.j. pozaduji vysokll mieru interoperability. Pre vyvojara to
ale znamena vytvorenie novych rozhrani ataktiez stym suvisiace oSetrenie
neocakavanych vstupov od inych systémov, t.j. zvySenie miery robustnosti systému, ¢o
opat’ zapriCini zvysenie pravdepodobnosti vzniku chyb.

Jeden z najzavaznejSich problémov vsak nastava, ked’ zédkaznik nie je schopny
dodat’ uplna $pecifikiciu vytvaraného projektu (¢o byva prakticky vzdy). Specifikacia
je cCastokrat neuplna aco je horSie, nekonzistentna. Zakaznik ¢asto meni svoju
$pecifikaciu pocCas vyvoja softvéru, o je uz v rozbehnutom vyvoji softvéru velmi
neprijemné a cely projekt sa tym moze predrazit’.

Asi najddlezitejSou poziadavkou zakaznika je, aby bol dany softvérovy produkt
bezchybny. Takato poziadavka je vSak prakticky nerealizovatel'na, pretoZe by to trvalo
»hekonecne® dlho astalo by to ,,nekonecne” vela peniazi. Preto je nutné hladat’
optimalne riesenie, t.j. minimalizovat’ sumu nakladov vynalozenych na odstranovanie
chyb. Stvis medzi tymito hodnotami je na obrazku Obr. 1.

Nakizdy
Naklady na kvalitu

Hiklady wymalaFens pri
wiskyte chijb

Hiklsdy wymslafend na
rordneniz 3
adstrénenis chib

aptimdhe Chyty

Obr. 1. Stvis medzi nakladmi, chybami a kvalitou
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ManaZment kvality

Systém manaZzérstva kvality ma svoje korene v 50-tych rokoch povojnového Japonska.
Za jeho zakladatela mozno povazovat W. Edwarda Deminga, ktorého postupy na
riadenie kvality boli uspeSne aplikované pocas obnovy zni¢eného japonského
priemyslu. Poc¢as osemdesiatych rokov boli vydané prvé certifikaty ISO 9000. Dnes je
manazment kvality Siroko pouzivany v réznych odvetviach priemyslu, ato najméa
v automobilovom a elektronickom.

Pod pojmom manazérstvo kvality sa bude rozumiet’ koordina¢na ¢innost’ vSetkych
oddeleni podniku tak, aby vyrabané vyrobky mali vlastnosti zhodné s poziadavkami
zékaznika [2].

Pouzitie manazérstva kvality v softvérovom inZinierstve ma urcité Specifika.
Podstatny rozdiel medzi tvorbou softvéru a napr. vyrobou lozisk je v tom, Ze tvorba
softvéru nie je vo vSeobecnosti opakovatelny proces. Inymi slovami povedané, pokial
vytvarame dva rozne softvérové produkty, potom proces ich vyroby nie je rovnaky.
Dovodom neopakovatelnosti procesu vyroby je najmd skutoCnost, Ze kazdy
(zékaznicky) vytvarany softvér je nejakym spdsobom Specificky a pri jeho realizacii
nie je mozné opakovat’ tie isté ikony, ako tomu bolo pri inych.

Dalsim délezitym aspektom odlignosti medzi softvérom a inymi vyrobkami je ista
obtiaznost’ pri merani jednotlivych znakov kvality. Kym pri uz spominanom lozisku je
pomerne jednoduché zistit’ meranim jeho priemeru alebo vahy, ¢i vyhovuje alebo nie,
pri stanovovani znakov kvality softvéru to nie je az také jednoduché.

Manazment kvality vychadza z predpokladu, ze zlepSenim kvality procesu vyroby
sa zvysi aj kvalita vyrabaného vyrobku. Takyto postup sa pouziva najmé preto, lebo
v softvérovom inzinierstve nie je lahké merat’ vystupni kvalitu pomocou nejakej
vystupnej kontroly [3]. ZlepSovanim procesu vyroby sa znizuju aj naklady na kvalitu,
t.j. pri rovnakej cene za vyssiu kvalitu alebo za rovnaku kvalitu zaplatime nizsiu cenu.

Aktivity vykondvané pri manaZmente kvality

Ako uz bolo spominané, hlavnou ulohou manazérstva kvality je zaistenie kvality
pri vyrobe softvérovych produktov. Hlavné aktivity manazmentu kvality su [3]:

— Plénovanie kvality: Vyber vhodnych procedtr a Standardov pre Specificky
projekt a ich nasledné prispdsobenie. Vytvara sa tzv. plan kvality, v ktorom sa
jasne stanovuje, ktoré atributy kvality s najdolezitejSie pre dany vyvijany
vyrobok. Definuje sa proces zabezpecenia kvality (procedury zabezpecenia
kvality sa dokumentuji pomocou tzv. prirucky kvality, tieto treba vytvarat’
na zaklade postupov, ktoré sa skuto¢ne pouzivaji). Definuji sa metriky, ktoré
sluzia na hodnotenie stupiia dosiahnutej kvality.

— Zabezpecovanie kvality: Koordinacia, usmeriiovanie vykonavania vsetkych
tych planovanych a systematickych ¢innosti, ktoré treba na to, aby sa
vytvorila dostatoéna dovera, Ze vyrobok alebo sluzba bude spliiat’ uréité
poziadavky. Kvalitu musia zabezpecovat vSetci ucastnici projektu.
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Riadenie kvality: Sledovanie vysledkov a identifikacia spdsobov eliminacie
nevyhovujucej kvality. Riadenie sa uskutocfiuje na zdklade analyz merani.
Zabezpecenie riadenia ¢asto vykonava skupina na zabezpecenie kvality (SQA

group).

Na cely tento postup sa mozno pozriet aj z alternativneho hladiska, ato
z pohl'adu Demingovho PDSA cyklu. Ako mozno vidiet’ z obrazku Obr. 2, Demingov
cyklus sa skladd zo Styroch casti, ktoré sa ,,donekonecna‘ opakuji v danom poradi.
Vyznam jednotlivych ¢asti cyklu je nasledovny [2]:

Planovanie (Plan): Zaznamenanie stavu procesov, analyza Statistickych dat
a procesov, urcenie vplyvovych veli¢in a navrhnutie vylepSeni procesov.

Realizéacia (Do): Vyvodenie opatreni z navrhnutych zmien pri faze planovania
a ich nasledné zavedenie a presadenie. Nasledne dostavame zmenené
vysledky.

Presktimanie (Study): Porovnanie dokumentovanych vysledkov

s vychodiskovym stavom. Ak nastalo zlepSenie, faza planovania spravne
identifikovala vplyv spravnych vplyvovych veli¢in, ak nastalo zhorSenie
vysledkov, tak identifikacia bolo nespravna.

Konanie (Act): cely cyklus musi prebehnut’ este raz, aby sa vykonala naprava,
alebo aby sa dosiahlo d’alSie zlepSenie.

Obr. 2. Znazornenie PDSA Demingovho cyklu.

Ako merat’ kvalitu softvéru?

Meranie softvéru je odvodenim numerickej hodnoty pre kazdy atribat softvérového
produktu alebo procesu. Softvérova metrika je lubovolny typ merania stvisiaci
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so softvérovym systémom, procesom alebo dokumentaciou [1]. Metrika vlastne
umoziuje softvéru a softvérovému procesu byt kvantifikovatelny.

Ak sa teraz zamyslime nad tym, ako merat’ jednotlivé znaky kvality, zistime, Ze
externé znaky kvality softvéru sa meraji l'ahSie ako interné. Je to zapriCinené tym, Ze
externé znaky sa ¢asto prejavuji na samotnom produkte asu tym padom dobre
a objektivne meratel'né. Pre interné znaky je situacia o nie¢o komplikovanejsia, pretoze
ich hodnotenie je vel'mi subjektivne, a preto takéto meranie nie je mozné pokladat
za absolutne. Ako priklad internych znakov kvality méZzeme uviest’ zrozumitelnost’,
kde rychlost’ pochopenia systému bude zavisiet' od osobnych schopnosti a sklisenosti
programatora. Ako priklad externych znakov mézeme uviest’ jeden z najddlezitejSich
znakov kvality softvéru a to spolahlivost, ktord je charakterizovana strednou dobou
medzi poruchami (vypadkami) MTBF astrednou dobou opravy MTTR.
Pre spolahlivost’ potom plati [2]:

MTBF
MTBF + MTTR

Meranie kvality softvéru predstavuje, resp. meranie v softvérovom projekte je
Siroka oblast’ sama o sebe. Cielom tejto Casti eseje nebolo objasnit’ spésob merania
v softvérovom projekte, ale poukazat na rozdiely v merani internych a externych
znakov kvality.

Spolahlivost =

Vyuzitie manaZmentu kvality v malych projektoch

Ststava ISO 9000 predstavuje dobri skupinu noriem na zabezpecovanie kvality.
Bohuzial, st siiou spojené obrovské naklady na dodatocnii pracovnu silu,
dokumentaciu apod. Pre malé projekty (cca 5 T'udi) si je vhodné z nej vybrat
v obmedzenej miere niektoré postupy a normy. Jednym zo zaujimavych postupov je
staticka previerka kodu, kde sa zisti, ¢i sa programator drzi dokumentécie, alebo st
rozpory medzi implementovanym koédom. Taktiez je vhodné vytvorit’ si nejaka metriku
na identifikaciu kritickych ¢asti kodu a tato metriku postupne zlepSovat’ a spresnovat’.

Odporacal by som aj zalozenie dokumentacie manazmentu kvality, kde budu
zhrnuté pravidla pre ¢lenov timu a vysledky previerok a testovania zdrojového kodu
a dokumentacie.

Male projekty su svojim sposobom Specifické a nema v nich velka cenu dbat
na rozsiahlu dokumentacnl ¢ast’ riadenia kvality, ako to pozaduje ISO 9000. Skor by
bolo vhodné zaviest’ akusi ,.kultaru kvality*, kde kazdy ¢len timu bude niest’ osobnu
zodpovednost’ za kvalitu.

Zaver

Kvalita je neoddelitelnou stcastou nasho vnimania a posudzovania vyrobkov ako
takych. Vyrobcovia softvéru by si mali uvedomit’, ze kvalita je v skutocnosti to, ¢o sa
predava, resp. to, ¢o kazdy zakaznik kupuje. Chybam pocas vyvoja softvéru sa
prakticky nedd vyhnit. Manazment kvality zvySuje kvalitu softvéru, ato takym
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spOsobom, ze neustdle vylepSuje proces jeho vyroby. Ak by sa proces vyroby
priebezne nezlepSoval, potom by sa zacal zhorSovat’. Manazment kvality izko suvisi aj
s manazmentom rizik, pretoze predpoklada, Ze kvalitnym procesom vyroby softvéru sa
da vyhnut’ aj pripadnym velkym $kodam pri zmene $pecifikacie pocas vyvoja softvéru.
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Annotation

Quality management and its influence on project result

The quality is with no doubt the most important part of the each product. The basic idea of this
essay is to look more deeply into a concept of system quality, in particular, in the context of
management of quality. The paper analyses the individual parts of quality characters. It
discusses about which of them are important from the customer’s view and from the view of the
producer of the software. It examines the concept of an error and also contemplates about
individual contradictions between the requirements of the customer and that of the software
producer. In conclusion it describes the management of the quality as the system of quality
control.



