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Abstrakt. Tato esej sa venuje produktivite softvérového timu najmé s cielom
pomoct’ produktivitu zvysit. V prvej Casti analyzujeme vplyvy a faktory, ktoré
maju dopad na produktivitu timu. Jednotlivé vplyvy st kvantitativne porovnané
a najvyznamnej$i vplyv — schopnost’ timu — je v dalSej Casti prace hlbsie
preskimany. V ramci schopnosti timu ako spdsobilosti timu plnit’ zadané tlohy
sa pozornost’ venuje osobnostnému zlozeniu mensiecho timu, priCom do uvahy sa
berie vhodnost' roznych typov osobnosti na jednotlivé pozicie v softvérovom
time. Téato charakteristika je opisand pomocou typologie osobnosti MBTI
(Mayers-Briggs Type Indicator). Stcastou prace je aj uvod do psychologie
osobnosti a blizsi opis typologie MBTI.

Uvod

Softvérovym projektom sa priliS Casto stdva, Ze prekracuji casové a financné
ohrani¢enia. Keby sme na ich vysledky nazerali rovnako kriticky ako na iné produkty,
mohli by sme mnohé vysledky softvérovych projektov povazovat za nespliiujuce
poziadavky — najmé finan¢né, Casové a kvalitativne.

Tejto 'ahko opisatelnej ale tazko meratelnej veli¢ine je venovana najvicsia pozornost’
Vv tejto praci.

Faktory ovplyviiujice produktivitu

Na aké aspekty sa sustredit’ pri snahe zlepsit produktivitu a znizit' cenu vyvoja
softvéru? Moznosti je na prvy pohlad dost. Pouzit vhodné softvérové nastroje,
zamestnat' T'udi s expertnou znalostou programovacich jazykov a sklisenost’ami,
aplikovat’ vhodné metody a prostriedky manazmentu.

Podl'a stadie [1] su vSetky tieto vymenované aspekty dolezité, ale vyrazne ich
predci iny faktor — schopnosti timu. Schopnost'ou timu sa mysli sposobilost’ timu ako
celku plnit dané tulohy. Obrazky Obr. 1 a Obr. 2 porovnavaji vybrané faktory
v rokoch 1980 a 2000.
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schopnosh o | | 478

FloZitost procukiu | | 236

poZadovana spofahiivost ] 1,87
Casové ohmedzenis LT 1,66
kapacitng cbmedzeniz dat T 1,06
modamea programovacie praihioy T 1,57
sofhvérové hastiofe [ 1,49

skusenost s prog. fazviemi [ 1,2

koeficient 1 2 3 4 5

Obr. 1. Faktory vplyvajiice na produktivitu softvérového timu, rok 1980.

schopnosti o | | 5,53

ZloZiost prociuiiu | | 228

fasové obmedzenis T 1,62
weFadovaha sporahivost procuichy T 1,04
poufitie sofverowich nastrojory ] 1,5
krapacing obmedzeniz oat T 46

skisenosh s nastraimi a jazviml 00 1,43

koeficient 1 2 3 4

Obr. 2. Faktory vplyvajice na produktivitu softvérového timu, rok 2000.

Je ocividné, Ze l'udsky faktor ovplyviiuje produktivitu softvérového timu
v omnoho v&acSej miere nez technoldgie. Tato skutocnost sa nezmenila ani
pri porovnani v rozmedzi dvadsiatich rokov. Tento fakt je zaujimavy pri uvedomeni si,
ze dvadsat’ rokov je obdobie, za ktoré sa iné skutocnosti pri vyvoji softvéru zmenili
na nepoznanie.

V dalSej Casti sa tato esej sustredi prave na ludi v softvérovom time.
Pre ozrejmenie vsetkych pojmov je vSak najprv potrebné objasnit’ niektoré oblasti
z psychologie, presnejsie typologie osobnosti.
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Porovnavanie osobnosti

V psychologii pojem osobnost oznacuje suhrn emocii, spravania a myslienok
jedinecnych pre danti osobu [2]. Porovnavat’ a hodnotit’ osobnosti mozno pomocou
modelov osobnosti, ktoré sa delia do troch hlavnych tried:

Typologie (typologies) — pri tomto pristupe sa osobnosti delia podl'a typov.
Prikladom je zname avSak nevedecké rozdel'ovanie osobnosti podl'a znameni
zverokruhu.

Faktory (factorial models) — pristup vychadza z myslienky, ze osobnosti
mozno porovnavat’ v ramci zvoleného priestoru tvoreného rozmermi,
dimenziami osobnosti.

Cirkumplex (circumplex) — predstavuje premostenie medzi prvymi dvoma
triedami modelov rozvijajic viac do hlbky vztahy medzi réznymi
typologiami alebo faktormi.

V nasledujucej casti je blizSie opisany model osobnosti MBTI nazerajuci
na osobnost’ jedinca pomocou typoldgie.

MBTI typologia osobnosti

Skratka MBTI znamena Myers-Briggs Type Indicator [3] a oznacuje psychologicky
test, pomocou ktorého mozno urcit’ typologiu osoby. Test bol vytvoreny eSte pocas
druhej svetovej vojny a vychadza z prac C. G. Junga.

Profil osobnosti vyplyva z urenia typov, ku ktorym sa clovek priklana. Tento
pristup je v kontraste s inymi psychologickymi testmi, napr. meranim inteligencie, kde
sa urCuju povahové Crty. Zatial' ¢o Crty uzko suvisia a menia sa so schopnostami
Cloveka, preferované typy sa v zdravom prostredi menia prirodzene, nezavisle od
nadobudnutych schopnosti.

MTBI sa sklada zo Styroch dvojdielnosti (dichotomii):

Extraverzia/introverzia — urcenie smeru, ktorym ¢lovek ,,orientuje* svoju
snahu a energiu. Typ extraverzia sa orientuje na svet okolo seba a ostatnych
Pudi, typ introverzia sa sustred’'uje na seba a svoje myslienky.

Zmysly/intuicia — urcenie sposobu, akym ¢lovek prijima informacie. Typ
zmysly sa spolieha na pat’ zmyslov, typ intuicia berie do uvahy skor
mimovol'né, tazko opisatelné zdroje informacii.

Myslenie/citenie — hodnotiace funkcie. Typ myslenie pouziva rozhodovanie
blizke matematickej logike ,,pravda-nepravda‘“ ¢i podmienené vyrazy ,,ak-tak-
inak®. Typ citenie hodnoti pomocou vyrazov ,,viac-menej* alebo ,,lepSie-
horsie*.

Usudzovanie/vnimanie — ak je ¢lovek typ usudzovanie, snazi sa o rychle
vyrie$enie problému, zvolenie si jednej moznosti. Tento typ sa rozhoduje na
zéklade vonkajsich, spoloc¢enskych pravidiel. Naopak, typ vnimanie rad
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nechava vsetky moZnosti otvorené a rozhoduje sa na zaklade osobnych
pravidiel.

Uspesny tim

Je zrejmé, Ze pri zvySovani produktivity softvérového timu sa ,,oplati* klast’ najvacsi
doraz na samotny tim. Aspekty, ktoré ovplyviuju vykonnost' timu, si najmi
personalne zlozenie timu, vedenie timu, komunikacia a koordinacia v ramci timu.

Tieto skuto¢nosti sa tiez liSia v zavislosti od velkosti timu [4]. V tejto eseji dalej
venujeme pozornost’ len mensim softvérovym timom s tromi az siedmimi ¢lenmi.
Ciel'om je analyzovat’ nasledovné:

— urdit’ vztah medzi typom osobnosti veduceho timu a vykonom timu,
— urdit’ ucinky osobnosti jednotlivych ¢lenov timu na vykon timu,

— napokon, analyzovat’ vplyv roznorodosti osobnosti ¢lenov timu na vykon
timu.

Osobnostné zloZenie menSieho timu

Nasleduje opis typov osobnosti pre timy s tromi az siedmimi ¢lenmi. Analyzované su
MBTI typy osobnosti vhodné pre jednotlivé pozicie ¢lenov timu a tiez pre tim ako
celok. Celkové zhrnutie je v tabul’ke Tab. 1.

Veduci timu

Z vysledkov prace [5] vyplyva, Ze vyznamnym ukazovatel'om pri tejto role v time je
najmé dichotomia zmysly/intuicia. Timy sveducimi typu intuicia ukézali lepsie
vysledky nez pri veducich typu zmysly. Intuitivne typy maju lepsiu schopnost’ vnimat’
celkovy obraz situacie, takisto su TUspeSnejSi pri vytvarani a ohodnocovani
alternativnych rieseni.

Dalej, veduci timu je Uspesnej$i, ak sa na osi myslenie/citenie nachadza blizsie
pri type citenie. Dovodom je silnejSia orientdcia na osoby — takyto veduci svoje
rozhodnutia zvaZuje s ohl'adom na ich dosledky na jednotlivych ¢lenov timu.

Systémovy analytik

Na rolu systémového analytika mé vyznamny dopad len dichotémia myslenie/citenie.
Analytici typu myslenie si UspeS$nej$i nez typ citenie. Znamena to, Ze analytické
schopnosti tejto roly s dolezitejSie nez spravanie.

Programator

Rola programatora vplyva na vykonnost’ timu najma pomocou spoloc¢enskej interakcie,
teda dimenzia extraverzia/introverzia. PresnejSie, programator extrovertného typu je
lepsi nez introvert. Dovod tkvie v skutoCnosti, Ze aj programator musi komunikovat’
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najmi so systémovym analytikom, inymi programatormi. V malych timoch navyse
programator Casto zastava aj Ulohu systémového analytika, a tak komunikuje
s vonkaj$im okolim.

Roznorodost’ timu

Pre produktivitu timu nie je dolezitd len osobnost’ jednotlivych ¢lenov timu, ale
aj porovnanie typov osobnosti medzi ¢lenmi. Pre zvySenie produktivity st v tomto
smere vyznamné dichotomie extraverzia/introverzia a zmysly/intuicia. Cim je vagsi
rozdiel medzi vediucim a ostatnymi ¢lenmi timu v tychto typoch, tym je vysSia
produktivita timu.

To, ¢i su si ostatni ¢lenovia timu (okrem veduceho) typmi osobnosti blizki alebo
vzdialeni, nie je pri menSich timoch jednoznacné, pretoze v pociatoénych fazach
vyvoja projektu, akymi st analyza a navrh, st vhodnejSie nestirodé osobnosti, zatial’ co
pri implementacii ma vyssiu produktivitu homogénny tim.

pozicia v time m vykonnost' timu

analyza infarmacii intuicia = zmysly
vedici timu

rozhodavanie citenie = myslenie
systemovy . . .
aflalytik vy rozhodavanie myslenie > citenie

rogramator ALE ) extraverzia = introverzia

prog ostatnymi

AL € extraverzia ~ introverzia
riznorodost’ ostatnymi
vedici-clen o P L

analyza informacii intuicia ~ zmysly
riznorodost’ - el s
&en-iélen vietky rozmery nie je déledite

Tab. 1. Zhrnutie vplyvu typu osobnosti na produktivitu timu. Operator > znamena, Ze typ
osobnosti na l'avej strane znamend vyssiu vykonnost' nez typ na pravej strane. Operator ~
znamena, Ze prava a I'ava strana by mali byt odlisné.

Zaver

Kvalita softvérového produktu, teda vysledku softvérového procesu, zavisi
od mnohych okolnosti. Tato praca blizSie rozoberd len jednu z tychto okolnosti —
produktivitu timu. Pri blizSej analyze tejto oblasti boli porovnané faktory, ktoré
za produktivitou stoja. Z tychto faktorov je eSte blizSie popisany ten najvyznamnejsi —
schopnost’ timu ako celku spliiat’ zadané ulohy. Tento faktor je analyzovany hlbgie
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pri pohl'ade na tim z psychologického hladiska. Analyzované boli Standardné roly
¢lenov mensieho timu aich obsadenie réznymi typmi osobnosti podla typoldgie
osobnosti MBTI s ohl'adom na ich vplyv na produktivitu timu.
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Annotation

Improving software team productivity

This essay deals with software team productivity, mainly with the aim to increase
the productivity. In the first part we analyze the impacts and factors that influence the team
productivity. Particular impacts are quantitatively compared and the most significant impact —
team capability — is in the next part more deeply reviewed. Within the team capability we pay
attention to personality setup of a smaller team, where we take into the consideration suitability
of various types of personalities for particular positions in the software team. This characteristic
is described by Myers-Briggs Type Indicator (MBTI). Part of the essay is also the introduction
into the personality psychology and more detailed description of MBTI typology.



