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Abstrakt. V tvrdej konkurencii vzdy zvitazi ten, kto dokaze najlepsie odhadnut’
situaciu a pruzne reagovat’ na podnety z okolia. Zvlast’ to plati v oblasti vyvoja
softvérovych produktov. Prispevok struéne definuje zékladné fazy procesu
odhadovania a poukazuje na doélezitost’ vyuzitia skusenosti z predchadzajtcich
projektov pri jeho realizacii. Dalej sa pokusa rozoznat' najdélezitejsie problémy,
ktorym musia tvorcovia odhadov ¢elit’ a ponika k nim mozné rieSenia. Nakoniec
uvadza cenné rady a pripomienky, ktoré maju prispiet’ k lepSiemu odhadu, a teda
aj k Gspesnejsiemu projektu.

Uvod

Odhad a naplédnovanie Casu a Gsilia potrebného k vyvoju softvérového systému patria
medzi ulohy svdbec najvysSim sklonom k chybovosti v oblasti softvérového
inzinierstva. Dévodov, pre¢o tomu tak je, existuje mnozstvo, z nich najdolezitejSie su
[1]:
— Nekvalifikovany odhad: nemézeme dostatocne odhadnut’ nie¢o, comu
nerozumieme.

— Neuvazovanie prostredia: vSetky techniky odhadu je potrebné upravit’ podl'a
podmienok prostredia, v ktorom ich chceme aplikovat'.

— Nejasny proces odhadu: musia byt stanovené a dodrziavané presné procedury
odhadu.

— Neschopnost’ realizacie odhadu: podmienky stanovené odhadom nesmu byt
porusené.

— Nedostatocna flexibilita odhadu: je potrebné si uvedomit’, Ze softvérovy
projekt nie je staticka entita, a teda sa vyvija v Case. Rovnako by sa mal menit’
aj nas odhad.
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Je vSeobecne zname, Ze tedria a prax maju od seba na mile d’aleko. Existuje
mnozstvo pristupov alebo metdod odhadovania, ktoré st podrobne vysvetlené v réznych
odbornych pracach a pomerne lahko dostupné. Cielom moéjho prispevku je skor
upozornit’ na problémy, ktoré sa mézu objavit’ v réznych §tadiach odhadovania, chyby,
ktorym sa je potrebné vyhnut aponuknut nédpady a vylepSenia, ktoré prispeju
k lepSiemu odhadu a tym aj k tispesnému projektu. Verim, ze usilie mnou vynalozené
nebolo zbyto¢né a prinesie svoje ovocie.

PrehPad ¢innosti

Proces odhadovania softvérovych projektov pozostdva ztychto Styroch zakladnych
krokov [2]:

1. Odhad rozsahu vyvijaného produktu.

2. Odhad usilia (v ¢loveko-mesiacoch alebo ¢loveko-hodinach).

3. Plan ¢innosti (v kalendarnych mesiacoch).

4. Odhad ceny projektu (v peniazoch).

Kazdy z krokov si struéne vysvetlime, aby sme ziskali prehl'ad a lepSie dokazali
pochopit’ a identifikovat’ mozné problémy.

Odhad rozsahu

Presny odhad rozsahu projektu je prvym krokom k tispechu. Zdroj informéacii by mal,
pokial’ je to mozné, vychadzat’ z formalnej Specifikacie poziadaviek. V praxi je vSak
obvyklé, ze jediné, ¢o mame, je slovny opis. Napriek tomu sa nesmieme nechat’
odradit’ arizika vyplyvajice znepresného opisu zakomponovat do odhadu
a oboznamit’ s nimi G¢astnikov projektu. Odhad je treba prehodnotit’ okamzite, ako st
k dispozicii presnejsie tidaje.

Odhad sa vykonava dvoma zakladnymi sposobmi:

1. Analogicky, t.j. vychadza sa z predchadzajuceho projektu, ktory mal podobné
vlastnosti. Projekt sa rozdeli na niekol’ko Casti, ktorym sa prideli percentualne
ohodnotenie voci predchadzajucemu projektu. Celkovo sa da dospiet’

k pomerne presnym vysledkom za predpokladu, Ze projekty st si dostatocne
podobné.

2. Pouzitim algoritmickych postupov, ako napr. metdda funkénych bodov
(Function points) [2]. Pocitaji a vyhodnocuju sa vlastnosti produktu.

Odhad usilia

Podarilo sa ndm vytvorit’ a identifikovat’ predpokladany rozsah projektu, takze z neho
teraz mozeme odvodit’ potrebné Gsilie, ktoré treba vynalozit. Tato konverzia je mozna
len vtedy, ak mame definovany vyvojovy cyklus softvéru a procesy s nim stvisiace.
V suvislosti s vyberom procesov a vhodného vyvojového cyklu treba spomenut’ fakt,
ze mensie projekty sa riadia l'ahsie ako velké [3]. Teda je vhodné si projekt postupne
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rozdelit’ na niekol’ko samostatnych modulov a venovat sa odhadom pre kazdy z nich
samostatne. Vyhody vyplyvajuce z takéhoto rozhodnutia su:

— Plény a odhady su presnejSie.
— Chyby a nedostatky sa hl'adaju rychlejsie.
— Pokrok vo vyvoji sa dé jasne sledovat.

— Pracovna moralka je vyssia (kazdy ma pocit, ze prispel k pokroku).
Samotny odhad usilia si vyzaduje identifikovat’ a kvantifikovat’ vSetky aktivity
potrebné na vytvorenie produktu odhadovanej velkosti. Na vyber mame z dvoch
alternativ:
1. Na zaklade zaznamov o priebehu predchadzajuceho projektu mozeme
jednoducho stanovit’ potrebné Gsilie pre aktualny projekt. Avsak len
za predpokladu, Ze zdznamy existuju, jedna sa o projekt porovnate'ného
rozsahu, vyuzivame rovnaky vyvojovy cyklus a na vyvoji sa budu podielat’ ti
isti l'udia.

2. Ak z nejakého dévodu nemdzeme pouzit’ prvy spdsob, rieSenim su v§eobecne
akceptované algoritmické pristupy ako COCOMO alebo Putnam metodologia
[2], ktoré vychadzajh zo §tadia mnoZstva uspes$ne skoncenych projektov.

Plan ¢innosti

Vytvorenie planu v sebe vo vSeobecnosti zahima pocet l'udi, ktori budi pracovat’
na projekte, napli ich Cinnosti a cas, kedy pracu na projekte zacnu a kedy ju ukoncia.
Ked mame tieto informacie, je potrebné ich premietnut’ do kalendarneho rozpisu.
Znovu je najlepsie vyuzit’ skusenosti nadobudnuté z predchadzajucich projektov.

Odhad ceny

Pri stanovovani celkovej ceny projektu existuje vela faktorov, ktoré musime brat’
do tvahy. Je potrebné uvazovat naklady na mzdy, hardvér a softvér, priestory,
cestovné, Skoliace kurzy apodobne. Presné stanovenie ceny zavisi od financnej
politiky spolo¢nosti. NajjednoduchSie stanovenie ceny prace je vynasobenie
potrebného usilia hodinovou sadzbou. Samozrejme, takto jednoducho to v praxi nejde,
ked'Zze kazda uloha vtime je spravidla inak finan¢ne ohodnotena. Znovu, najlepsi
spoOsob je vychadzat’ zo skusenosti z predchadzajtcich projektov.

Presnost’ odhadu a kompromisy

Vzdy, ked’ sa vytvori odhad si kladieme otazku, do akej miery zodpoveda skutocnosti.
Presna odpoved’ neexistuje, asponl nie do ukoncenia projektu. Pochopitel'ne, kazdy si
zela, aby bol odhad vychadzajuci z dostupnych tdajov v kazdej faze ¢o najpresne;jsi.
Dolezité je, aby odhad nevytvaral falo$ny dojem istoty.
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Co to znamena? Vysledok odhadu by mal tvorit’ nejaky interval hodnét, ktoré
ohrani¢uju danti oblast. Cim skusenejsi je tvorca odhadu, tym je interval uzsi. Nie je
spravne pouzivat’ presné Cisla, pretoze zvadzaji k domnienke, ze aj odhad je presny, co
samozrejme nie je pravda, pretoze v praxi je velmi malo veci jednoznaénych
a presnych. Presnost’ odhadu d’alej ovplyviuji nasledovné skuto¢nosti:

Presnost’ idajov pouzivanych pri odhade.
Presnost’ vypoctov pri odhade.

Miera, s akou sa zhoduju vyuzivané zaznamy z predoslych projektov
s aktualnym projektom.

Predvidatel'nost’ vyvojového procesu.

Neocakavané okolnosti.

Po vytvoreni odhadu sa mdézeme pustit’ do rieSenia d’alSicho problému — ako
skombinovat’ zistené skutocnosti, aby sme uspokojili seba, manazment a zakaznikov.
Tato loha si vyzaduje dobra znalost’ jednotlivych faktorov a vztahov medzi nimi. Je
doélezité mat’ na pamati tieto veci:

Cena produktu a ¢as vyvoja su nepriamo umerné. Predlzenim ¢asu vyvoja je
mozné usetrit’, riskujeme vSak nespokojnost’ zdkaznika. Je potrebné zvolit
vhodny kompromis, t.j. zistit, aké omeskanie je pre zakaznika eSte pripustné.

Urychlit’ vyvoj sa da len tromi spdsobmi. Znizenim funkcionality systému,
zvySenim poctu pracovnikov (ale len pri ¢innostiach, ktoré je mozné
vykonavat paralelne) alebo prediZenim pracovnej doby. Funkcionalita by nam
nepresla u zakaznikov, takze do uvahy prichadzaju len druhé dve moznosti, ¢o
ma vsak za nasledok narast ceny. Navyse, vacsi pocet 'udi nemusi znamenat’
viac ¢asu. Pri predizeni pracovnej doby sice produktivita do¢asne stiipne, ale
po case klesne, ked’ze I'udia budl viac vyCerpani.

Pre kazdy projekt existuje tzv. minimalny mozny ¢asovy plan, ktory sa treba
snazit’ najst.

Je zaujimavé pozorovat dosledky niektorych kompromisov na konecnt cenu
produktu. Ako priklad je mozné uviest' projekt, kde rozdiel medzi najkratSim
a nominalnym ¢asovym planom je iba 2 mesiace., ale na to treba zvysit’ pocet I'udi o 10
a celkové naklady vzrasta skoro o 870.0008 [2].

Nie v kazdom projekte je takyto drasticky rozdiel medzi najkrat§im a nominalnym
¢asovym planom, ale vztah medzi cenou a po¢tom zamestnancov podlieha pravidlam,
ktoré nie je mozné ovplyvnit, a preto je potrebné, aby s nimi kazdy zucastneny pocital.



Kolko to bude stat? 5

Problémy

Hoci je efektivny odhad jednou z najdolezitejSich casti tvorby softvérového produktu,
su s nim najvécsie problémy. Preco je to také tazké? Nasledujuce dévody ndm na tuto
otazku odpovedia [2].

— Odhadnut rozsah projektu predstavuje vel'mi tazkl tlohu, ktora sa zvycajne
opomina a prechadza sa priamo k tvorbe rozvrhu. Samozrejme, je to
nespravny pristup, pretoze ked’ sa nezamyslime nad tym, co mame za ulohu
vytvorit, asi sa nam nepodari vymysliet’ dobry rozvrh a tym padom tspesne
skoncit’ projekt.

— Zakaznici si zvyc€ajne neuvedomuju, Ze vyvoj softvéru je proces neustaleho
vylepSovania a zmeny a odhady vytvorené na zaciatku procesu st pomerne
nepresné. Aj dobré odhady st iba odhady so svojou davkou neurcitosti,

a predsa su Casto pokladané za istotu. RieSenim problému by mohlo byt
vytvaranie odhadov ako intervalov urcitej Sirky namiesto konkrétnych
datumov. Je treba si dat’ pozor, aby interval nebol prili§ tizky, lebo tym sa ni¢
neriesi. Dal§im moznym vychodiskom je vyjadrovat’ sa o terminoch s uréitou
pravdepodobnost’ou, napr. je na 80 % isté, Ze to stihnem do urc¢itého datumu.

— Spoloc¢nosti zvycajne nezaznamenavaju udaje o vyvijanych projektoch, pritom
prave tieto vyznamne prispievaju k tispeSnym odhadom. Je preto potrebné,
aby sa zaviedli nejaké metriky, na zaklade ktorych sa mézu udaje
vyhodnocovat'.

— Casto je tazké dohodniit’ sa na redlnom termine so zakaznikom alebo
manazmentom. Kazdy chce mat’ vSetko hotové ¢o najskor, avsak existuje
minimalna mozna doba, pod ktort sa ¢as vyvoja projektu neda stlacit’. Treba
dobre zvazit, €o je a nie je mozné a za aka cenu a neustupit’ pod tlakom
zakaznika. Zazraky sa sice stavaju, ale nie tak Casto, aby sa na ne dalo
spoliehat’.

Specifické pripady

Malé projekty

Vela Tudi pracuje namalych projektoch, ktoré st definované malym poctom
ucastnikov (jeden az dvaja l'udia) a kratkym casovym rozsahom (do 6 mesiacov) [2].
Algoritmické postupy zalozené na velkych projektoch sa na ne daji vel'mi tazko
aplikovat. Odhady v malych projektoch st vysoko =zavislé na vlastnostiach
individualnych riesitel'ov, a preto je najlepsie, aby ich vykonavali sami.
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Projekty v neznamom prostredi

Coraz &astejsie sa stava, Ze rie§ime projekt z oblasti, v ktorej nikto z timu nema Ziadne
sktisenosti. Takéto projekty so sebou nesu vysokt mieru rizik a je potrebné postupovat’
mimoriadne opatrne. Rizika treba dokladne identifikovat a obozndmit' s nimi
zakaznikov. Rovnako je nevyhnutné sa vyhnit' zavizkom v podobe pevnych terminov
dokoncenia. Po kazdom =zlepSeni orienticie v problémovom prostredi je vhodné
prehodnotit’ odhad.

Vyber vyvojového cyklu projektu je casto kl'icovy krok pre tispech softvéru.
Pri projektoch s vysokou mierou neurcitosti si vhodné najmai iterativny a Spirdlovy
model, ked'’Zze vyvoj sa vykondva po kuskoch a v kazdej faze dochadza k identifikacii
rizik a je mozné prehodnotit’ odhad. Naopak, klasicky vodopadovy model je z jasnych
pric¢in nevhodny.

Tipy a vylepSenia

Nasledujuce zasady maji za ulohu vylep$it proces odhadovania v softvérovych
projektoch.

— Narealizaciu odhadu si treba rezervovat’ dostatok ¢asu. Neuvazené odhady
vedu k zvyseniu rizik a v kone¢nom désledku k zlyhaniu projektu.

— Vsade, kde je to mozné, sa vyuzivaju udaje ziskané z prechadzajucich
projektov.

— Odhady by mali vykonavat’ l'udia, ktori v danej oblasti pracuji. Inak sa
zvysuje nepresnost’.

— Nastroje na tvorbu odhadov predstavuju vel'ka pomoc. Ulah¢uji samotny
odhad a staraju sa o to, aby sa na ni¢ nezabudlo.

— Kazdy odhad vykonava viacero l'udi a pouzivaji sa rozne metody.
Porovnanim vysledkov sa dospeje bud’ k ich konvergencii, t.j. odhad je
pravdepodobne dobry alebo k rozptylu, ¢ize asi sme nieco prehliadli a je
potrebné lepsie pochopit’ skimany problém.

— Pocas Zivotného cyklu projektu je vhodné vykonavat’ odhady pravidelne.
Spolu s produktom sa vyvijaju aj odhady, ktoré sa postupne blizia k skuto¢ne;j
hodnote.

— Standardizovany proces odhadu, ktory kazdy chépe a dodrziava, znamena
lepsi prehl'ad a efektivnejSie rozdelenie usilia.

—  Cast tsilia je potrebné venovat’ aj vylep§ovaniu procesu odhadu. Po kazdom
ukon¢enom projekte sa vyhodnotia vysledky, zistia sa chyby a nedostatky
a vykona sa pripadna naprava.
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Zhrnutie

LCudia sa odjakziva snazili najst’ univerzalne rieSenie na vSetky problémy. Samozrejme,
nikdy neuspeli, pretoze svet nie je Ciernobiely ani staticky, meni sa z minity na mintitu
a nie je mozné eliminovat’ neurcitost’, ktora nas obklopuje.

Neexistuje dokonaly odhad ani Ziadna metoda, ktora by nam ho priblizila. Ziaden
algoritmus nikdy nezaruci uspech, nech je akokol'vek skvely. Preto jediné, ¢o nam
ostava, je ucit’ sa a ziskavat’ cenné skusenosti.

Clovek sa sice najlepsie uéi na vlastnych chybach, ale tie so sebou nesti skoro
vzdy negativne dosledky. Kto sa im chce vyhnut, pouziva metdodu mozno menej
ucinnu, zato bezpecnejsiu. UCi sa na chybach a skusenostiach druhych. A presne o to
som sa pokusil v mojom prispevku. Priblizit' problematiku odhadovania a upozornit’
na chyby a skusenosti inych. Dufam, Ze sa mi to podarilo.
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Annotation

How much?

In today’s ruthless competition the winner is always the one who makes the best estimate of the
situation and reacts accordingly. This is also true for software engineering. This paper briefly
defines basic phases of estimation process denoting the importance of reusing historical data
from similar projects. It also tries to identify serious problems, which the estimators must face
and proposes alternative solutions. Finally, it presents valuable tips and suggestions, which
contribute to better estimates and eventually, successful project.



