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Abstrakt. Sucasné trendy v oblasti vyvoja softvéru naznaCuju Coraz vacsiu
potrebu existencie vztahu medzi zakaznikom (zadavatelom projektu)
a vyvojarom daného softvéru. Potreba zdokonalenia a prehibenia komunikécie
medzi nimi je len logickym vyustenim neustaleho konkuren¢ného boja firiem
v snahe vyvinit’ softvérovy produkt v ¢o najkratSom ¢ase. Tento ¢lanok sa venuje
problémom komunikacie medzi oboma subjektami, irovniam komunikacie medzi
nimi, ako aj samotnej ulohe zakaznika pri vyvoji softvéru. Esej d’alej pojednava
o agilnych metodikdch ako novom trende vyvoja softvéru a skiima vztah
zékaznika a vyvojara pri extrémnom programovani, hlavnom predstavitel'ovi
tychto metodik. Na zaver upozoriiuje na existenciu liniek medzi zdkaznikom
a vyvojarom, ktoré moézu do znacnej miery zefektivnit vyvoj softvéru aj
v buducnosti.

Uvod

Medzi zakaznikom a vyvojarom existuje krehky, dynamicky vzt'ah, meniaci sa ¢asom,
poziadavkami na vyvijany softvér, ako aj odliSnymi pohl'admi vyvojara na zakaznika.

V takomto vztahu zakaznik nemdze mat’ len pasivnu ulohu na projekte, ale mal
by byt aktivnou sucastou v procese vyvoja. Obaja, tak zakaznik ako aj vyvojar, si
musia neustale overovat, ¢i sa spravne chapu a skimat’, ¢i vSetko podstatné bolo
zodpovedané.

Proces komunikacie medzi tymito dvoma subjektami je dost’ zlozity a skryva
v sebe mnoho uskali, ktoré mozno prekonat’ len vyberom vhodnych liniek medzi
zakaznikom a vyvojarom spomenutych v zavere tejto eseje. Najprv sa vSak budeme
venovat® problémom komunikacie, urovitami komunikacie a predovsetkym vyuzitiu
komunikacie pri pouziti novych vyvojovych agilnych metodik s dérazom na extrémne
programovanie.
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Problémy komunikacie so zakaznikom

Okolo kazdého projektu dochadza z Casu na Cas k ostrejsej diskusii medzi zadavatel'om
projektu (zakaznikom) a vyvojovym timom. Obe strany by sa mali snazit’ rieSit
podobné situacie dohodou zaloZzenou na racionalnej analyze. Ale v niektorych
pripadoch mdze vyvoj vyustit do situacie, ked’ zakaznik vyjadruje znacnli mieru
nespokojnosti a vyhraza sa podniknutim pravnych krokov, ako st penale alebo
vypovedanie zmluvy. Niekedy sa mdze dodavatel' iba domnievat, ¢o taktito reakciu
zo strany zakaznika vyvolalo.

Hlavna prekazka, ktorti si musime pri komunikécii so zadavatelom projektu
(zdkaznikom) a buducimi uzivatelmi vzdy uvedomit, spoCiva vtom, ZzZe ide
o Specialistov z iného odboru pouzivajucich odlisné terminy a de facto hovoriacich
inym jazykom. VécSinou nebudu informacnym technologiam rozumiet’ do detailov,
a preto je treba sa pri jednani s nimi vyhnut podrobnostiam. Uzivatela (zdkaznika)
zaujima predovsetkym to, ¢o vidi na obrazovke a ako bude s aplikaciou pracovat. Aj
ked” ma zadavajica firma svojho spravcu informacného systému, musime pocitat’
s tym, ze ani on nebude orientovany na spominany iny typ informadcii, aky pouziva
prave vyvojovy tim. Pre neho bude doélezité¢ skor to, aky hardvér a softvér aplikacia
vyzaduje, ako ma cely systém nastavit’ a ¢i aplikacia dodrzuje vSetky bezpe€nostné
pravidla. Preto nemo6ze vyvojovy tim ocakavat, ze mu zakaznik nejakym tvorivym
sposobom pomoze pri rieSeni technickych problémov. [5]

Urovne komunikacie so zakaznikom

Komunikacia so zakaznikom prebieha na niekolkych urovniach. Pred zahajenim
projektu je potrebné vyriesit’ vSetky obchodné a pravne otazky. V ramci projektu sa
vymenuje takzvany projektovy vybor, ¢o je grémium pre formalnu komunikéaciu
zuCastnenych stran. Jeho ¢lenmi byvaji projektovi manazéri aniekto z ich
nadriadenych. Obvykle sa schadzaju pravidelne k postdeniu priebehu projektu,
na mimoriadnych stretnutiach sa preberaju pripadné problémy, ktoré sa na urovni
veducich projektov vyriesit’ nepodarilo.

Najcastejsia komunikacia prebieha medzi veducimi projektu oboch stran —
na strane zakaznika moze byt jeho skutocnad funkcia ind, ale vzdy musi existovat
niekto, kto ma projekt v zadavajucej organizacii na starosti, napriklad spravca alebo
manazér informacnych systémov. Komunikacia na tejto trovni byva niekedy formalna,
napriklad ked’ si obe strany vymienaju zoznam poziadaviek alebo najdenych chyb, ale
vacsinou ide o bezni vymenu informacii o tom, ako sa projekt vyvija, aké st nazory
koncovych uzivatelov, kedy prebehni konzultacie Specialistov a podobne. Je
prirodzené, ze obCas dochadza ku sporom, ale obaja manazéri by sa mali snazit
nakoniec nejakym spoésobom dohodnut. Pokial sa to nepodari, rieSi problém
projektovy vybor, ale je velmi nebezpecné, ked’ k tomu dochadza Casto a prirodzena
komunikacia sa zmeni na formalnu vymenu dokumentov.
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A na tej poslednej urovni si informacie vymienaju odborni pracovnici vo vacsSine
pripadov uplne neformalne a nepredvidatel'ne. Niekedy sa projektovi manazéri snazia
tato komunikaciu obmedzit’, vynara sa vSak otazka, nakol’ko je to i¢inné. Vacsinou ide
o kratke telefonické rozhovory alebo vymenu e-mailov, ked obidvaja pracovnici
diskutuju o nejakom detaile, ktory nie je pre d’alsi priebeh projektu vyznamny.

Pisomné zapisy komunikacie

Z kazdého jednania, ktoré méze mat’ na d’alsi priebeh projektu nejaky vplyv, aj ked’ ide
iba o kratky telefonicky rozhovor, je potrebné vytvorit' zodpovedajuci pisomny zapis
a zaslat’ ho kazdému, koho sa tyka. Pokial' sa dvaja technici dohodnu na tom, Ze
na obrazovke ¢islo 34 bude nové textové pole, staci poslat’ kratky e-mail vediicim
projektu a tomu ¢lenovi timu, ktory ma na starosti uzivatel'ské rozhranie. Z jednania
projektového timu bude naopak vytvoreny formalny zapis obsahujuci zavery vsetkych
preberanych bodov, ktoré obdrzia vSetci jeho ¢lenovia.

Pokial’ dosledky jednania vyzaduju zmenu v oblasti, ktora je opisand niektorym
dokumentom, ako je napriklad zoznam poziadaviek, schéma databazy, navrh
uzivatel'ského rozhrania a podobne, musi zapis dostat’ taktiez pracovnik, ktory je
za udrziavanie tohto dokumentu zodpovedny, aby mohol co najskér tieto Upravy
do dokumentu zaznamenat. Mal by taktiez uviest odkaz na jednanie, na ktorého
zaklade sa zmena prevadza, aby v buducnosti bolo mozné vystopovat’ jej pricinu.

Uloha zikaznika pri vyvoji softvéru

Klasické techniky softvérového inZinierstva sa tykaju situacie, ktora bola platna pred
desiatimi, dvadsiatimi rokmi — tejto situdcii plne vyhovuji ajej poziadavky
bezvyhradne napliaju. Softvér bol vyvijany skor va¢simi, organizovanymi a stabilnymi
timami. Doraz, ktory sa kladol na kvalitu, bol este stale sposobeny obavou z toho, aby
sa neopakovalo Cosi ako softvérova kriza, ktora spomalila vyvoj programov pred
nastupom softvérového inzinierstva. Zakaznik si vtedy radsej pockal trochu dlhsie (ni¢
iné mu ani neostavalo, lebo konkurencie bolo malo), ale ocakaval zato kvalitny
vysledok.

Svet sa vSak zmenil, a to hned’ v niekol'kych smeroch. Predovsetkym, zakaznik
sice stale oc¢akava kvalitu, ale uzZ odmieta na fu dlho cakat’. V pripade internetovych
projektov naviac zdkaznik casto nie je dopredu ani definovany. Budtci uzivatelia
nevedia (nebudu vediet’), ¢o ma systém poskytovat. Aj uinych projektov sa vSak
v praxi objavuje zaujimavy paradox — az pozoruhodne cCasto je zakaznik spokojny
s relativne nepouziteInym produktom. Mo6ze to byt sposobené okrem iné¢ho tym, Ze
pri samotnom zadani projektu eSte ani presne nevie, ¢o vlastne od produktu pozaduje.
Agilné metodiky tento problém rieSia typicky omnoho uz$im spojenim zakaznika
s Vyvojovym timom.
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Druhym faktom je, Ze programatorské firmy sa zmenSujl, pretoze vznika
obrovské mnozstvo mensich programov. ,,Firma“ je tak Casto zlozena z piatich l'udi,
vynimkou nie su ani timy, pozostavajice z dvoch alebo troch programatorov.

Nakoniec, najddlezitej§im parametrom pri vyvoji softvéru je rychlost’. Hlavnym
cielom predsa je, aby bola aplikacia ¢o najskoér nasadend a mohla si ziskavat’ novych
uzivatel'ov. U internetovych aplikacii pritom plati, Ze funkénost mozno pridavat
»za behu®, teda Ze je mozné spustit’ Co najskér obmedzenu (avs$ak plne fungujicu)
verziu aplikacie a d’alSie poziadavky na funkcionalitu realizovat’” postupom Ccasu.
Dnesné poziadavky na rychly a flexibilny vyvoj aplikécii sa snazia riesit’ uz vyssie
spomenuté agilné metodiky, ktorym bude venovana nasledujica cast.

Agilné metodologie — zakladné principy
Rozdiel medzi tradiénymi pristupmi a agilnymi metodikami mozno najlepsie

pozorovat’ na obrazku Obr. 1, ktory porovnava chapanie zakladnych premennych pri
vyvoji softvéru:

Funkcionalita Cas Zdroje
o o——©O <
fixné
o—eo « :
. . ) premenné
Cas Zdroje Funkcionalita
Tradi¢né pristupy Agilné pristupy

Obr. 1. Rozdiel medzi tradi¢nymi a agilnymi programovacimi pristupmi

Tradi¢éné metodiky (znazornené lavym trojuholnikom) vychadzaju z potreby
naplnit za kazda cenu dokument Specifikicia poZiadaviek. Poziadavky — teda
funkcionalita — st fixné, pricom v ulohe premennych vystupuju ¢as a potrebné zdroje.
Pri tradicnom vyvoji bolo teda jasné, ¢o bude program robit, avsak tazko sa
odhadovalo, kol’ko to bude stat’ a ako dlho to bude trvat’.

Agilné pristupy oproti tomu povazuju ¢as a zdroje za fixné (stanovené na zaciatku
projektu zadavatelom) a meni sa (resp. priebezne sa prisposobuje) funkcionalita
(poziadavky). Na zaciatku projektu je teda presne stanoveny najdlhs$i mozny ¢as vyvoja
a najvyssie mozné naklady. Do tychto atribitov sa potom vyvoj musi vojst. V priebehu
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prac na projekte tim komunikuje so zakaznikom a priebezne prehodnocuje priority.
Zakaznik by videdlnom pripade mal byt clenom vyvojového timu, mal by
komunikovat' s vyvojovym timom, participovat na navrhu a spolurozhodovat
o testoch. Agilné metodiky vyzaduju ovel’a mensi objem formalnych a byrokratickych
artefaktov. Vychadzaju pritom z pevného presvedCenia, ze zdkladnym, jednoznacnym,
exaktnym, nespochybnitelnym a viastne jedinym spolahlivym nositelom informdcie je
zdrojovy kod. Uvedena myslienka je zakladnym filozofickym vychodiskom aj
pre extrémne programovanie (Extreme Programming, XP), pravdepodobne
najroz§irenejSiu a najznamejsiu agilni metodiku. Preto si ju prezrime trochu bliZsie,
hlavne v stvislosti s rolou zakaznika pri XP. [3]

Vztah zakaznika a vyvojara pri extrémnom programovani

Extrémne programovanie je metodika vhodna pre malé az stredné timy (zvyCajne sa
uvadza pocet dvoch az desiatich programatorov), ktori sa pri vyvoji musia vyrovnat
s rychle sa meniacim alebo nejasnym zadanim.

Zakaznik tu ma pomerne doleziti poziciu, pretoze hned’ po programatorovi
(vyvojarovi) zastava druht kIi€ovl rolu. Programator sice dokdze programovat, ale
nevie ¢o. Zakaznik to sice neovlada, ale zato vie, €o je potrebné programovat’. Preto je
zékaznik neoddelitelnou sucastou vyvoja softvéru podla XP. Na zdkaznika st vSak
taktiez kladené niektoré nestandardné poziadavky: musi sa zzit' s niektorymi zasadami
XP, ako napriklad naucit’ sa pisat’ zadania a testy funkcionality a v neposlednom rade
aj prijat moznost’ ovplyvinovat projekt a zodpovedat’ zai. SkutoCny zakaznik musi
sedavat’ s vyvojovym timom, byt k dispozicii, odpovedat’ na otazky, rieSit’ konflikty
a stanovovat’ drobné priority. Musi to byt niekto, kto bude skutocne pouzivat’ systém
po zavedeni do prevadzky.

Formovanie vzt’ahu zakaznik-vyvojar pomocou Pattern Language

Svet mozno vnimat’ ako systém zlozeny z malych obrazcov (patterns), pricom nikdy
nemozno spozorovat, aby bol ¢o i len jeden obrazec (pattern) v izolacii. Vzdy by mal
byt’ sucast'ou nejakej zbierky obrazcov alebo jazyka obrazcov (pattern language) [1].
Autor tejto myslienky John Muir takyto jazyk pre interakciu zakaznika s vyvojarom
vytvoril. Podl'a neho mnohé z tychto obrazcov, ak nie vSetky, by sa mali dat’ aplikovat’
v agilnom vyvojovom prostredi, aj ked’ neboli napisané vyslovene pre tento ucel. Tu su
niektoré z nich (a d’alSie, ktoré s v pribuznych jazykoch):
— Ide o vztahy, nie o predaj: Rozvijajte vztahy so zakaznikom. Ststred’te sa
na tento vzt'ah, nie na aktualnu transakciu. Vyuzitie: Pochopenie zakaznika
a Ziskanie dovery.

—  Pochopenie zdakaznika: Spoznajte zakaznika ¢o najviac: Vyuzitie: Efektivne
pocuvanie, Véasna odpoved’ a Stretnutia popri stretnuti.
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— Ziskanie dovery: Kazdy kontakt so zakaznikom je Sancou na ziskanie dovery.
Vyuzite ju. Vyuzitie: Efektivne pocuvanie, Vasna odpoved’ a Stretnutia popri
Stretnuti.

—  Efektivne pocuvanie: Pouvajte zakaznika so zamerom pochopit’ ho. Vyuzitie:
Osobna integrita, Uvedomenie si hranic, Pomoc zakaznikovi a Dobré
sposoby.

—  Véasna odpoved’ Ak dostanete od zakaznika nejaka poziadavku, dajte mu
vediet’, Ze ste ju prijali a ako ju mienite rieSit’.
—  Stretnutia popri stretnuti: Prid’te na schodzku dostato¢ne skoro na to, aby ste

sa stretli s ostatnymi G¢astnikmi a stravili s nimi nejaky cas. Po stretnuti
venujte trochu Casu a pohovorte si s ostatnymi o beznych zalezitostiach.

— Osobnd integrita: Nezadrziavajte dolezité informacie od zakaznika, ale
stanovte si urcité hranice.

—  Pomoc zdkaznikovi: Nehadajte sa. Pokuste sa pochopit’, akym spdsobom
zékaznikov biznis funguje. Nesnazte sa uchlacholit’ zakaznika davanim
slubov, ktoré nemozete dodrzat’. Vyuzitie: Uvedomenie si hranic a Dobré
sposoby.

— Uvedomenie si hranic: Berte kazda konverzaciu so zékaznikom ako cast’
rokovania. Nediskutujte o tom, ¢o nie je sti¢astou Vasej zodpovednosti.
Vyuzitie: Dobré spésoby.

— Dobré sposoby: Bud'te zdvorily. Oblecte sa adekvatne k tomu, ¢o o¢akava
od Vas zakaznik. Preukazte reSpekt ku kazdému, vratane konkurencie. Bud'te
opatrni v interakcii s ostatnymi pred zdkaznikom.

Funkcia liniek medzi zakaznikom a vyvojarom

Mnohé z najlepSich ndpadov pre nové produkty a produktové zlepSenia prichadzaji
7o strany zékaznika alebo koncového uzivatel'a produktu a prave tento fakt si vyzaduje
zriad'ovanie jednej alebo viacerych liniek medzi zdkaznikom a vyvojarom (customer-
developer links). Tieto su definované ako urcité kanaly, umoziujice zakaznikom
a vyvojarom si vymienat’ navzajom informacie. [4]

Dnes je k dispozicii obrovské mnozstvo liniek, ktoré predstavuju prilezitost’ ako
aj vyzvu pre manazérov softvérového vyvoja. Prilezitost’ spociva v tom, Ze nebolo
nikdy lahsie ziskat’ vstupy od zakaznika nez teraz a vyzva tkvie v tom, Ze vyvojovi
manazéri si v sicasnosti musia vediet’ vybrat’ z vel'kého mnozstva liniek, z ktorych st
mnohé Casto métuce. Preto je rozhodnutie o tom, kolko a aké typy liniek sa buda
vyuzivat’ Cokol'vek, len nie priamociara zalezitost. Toto narocné rozhodnutie by mohlo
pomoct’ ulahCit’ vymedzenie hlavnych rozdielov medzi nimi, nachadzajucich sa
v tabul’ke Tab. 1. Rozlisuje sa pritom medzi dvoma vyvojarskymi prostrediami, teda ¢i
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ide o softvér na zakazku (uréeny na pouzitie vramci zakaznickej firmy) alebo
softvérovy balik (ureny pre komeréné vyuzitie):

Dimenzia vyvoja

Softvér na zakazku

Softvérovy balik

Ciel

Moment, kedy je
identifikovana vacsina
zakaznikov

Pocet zakaznikov

(organizacii)

Fyzicka vzdialenost medzi
zakaznikom a vyvojarom

Typ projektu

Poziadavky
na softvérového zakaznika

Vseobecné ukazovatele
uspesnosti

Softvér, vyvijany

pre pouzitie v rdmci
zakaznickej firmy
(zvycajne nie na predaj)

Pred zahdjenim vyvoja

Zvycajne jeden

Zvycajne malé (zékaznici
sidlia v rovnakej budove
ako vyvojari)

Projekt nového systému;
zlepSovanie udrzby

Uzivatel’, koncovy
uzivatel’

Spokojnost’, priaznivé
prijatie

Softvér, vyvijany
pre vonkajsie pouzitie
(na predaj)

Potom, ako sa vyvoj
ukonc¢i a produkt ide na trh

Vela

Zvycajne velka (zdkaznici
mozu byt vzdialeni

od vyvojarov aj tisice
kilometrov)

Nové produkty, nové
verzie (hlavné a mensie)

Zakaznik

Predaj, podiel na trhu,
dobré ohlasy na produkt

Tab. 1. Hlavné rozdiely medzi vyvojarskym prostredim softvéru na zakazku a softvérového

baliku.

Tabul’ka Tab. 2 potom uvadza priklad, ako mézu byt definované jednotlivé linky
medzi zadkaznikom a vyvojarom vzhladom na spomenuté vyvojové prostredia aich
kombinéciu. Inventar tychto liniek tvori zéklad koncepcie pocitania liniek v rdmci
daného projektu, pretoze ¢im vécSia je ucast zakaznika na procese vyvoja, tym
uspesnejsi softvérovy projekt moze byt'.
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Zvycajne pouzivané pri:

Z=SW na zakazku,
B=SW balik

Sprostredkovatel'sky tim

MIS sprostredkovatel

Podporna linia

Prieskum

Prototypovanie
uzivatel'ského rozhrania

Prototypovanie
poziadaviek

Interview

Sprostredkovany
Strukturovany kurz
so zakaznikmi, sluziaci
na vylakanie poziadaviek
od nich.

Niekto, kto definuje
zéakaznicke ciele a potreby
pre dizajnérov
a vyvojarov.

Oddelenie, ktoré pomaha
zékaznikom
s kazdodennymi
problémami (tzv.
zéakaznicka podpora,
technicka podpora, help
desk).

Anketa vykonana
na vzorke zakaznikov.

Zakaznikom je predvedena
demo- alebo nejaka ranna
verzia, aby sa odhalili
problémy s uzivatel'skym
rozhranim.

Zakaznikom je predvedena
demo- alebo nejaké ranna
verzia, aby sa spresnili
poziadavky na systém.

Rozhovor s koncovym
uzivatelom, otvoreny
a polostrukturovany.

Z/B

Z/B

Z/B

Z/B

Z/B
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Testovanie

E-mail/bulletin board

Laboratoria pre uzito¢nost’

Pozorovacie Stadium

Marketing a predaj

UZivatel'ska skupina

Trade show

Skupina, sustrediaca sa
na nieco

Nové poziadavky a spétna
vézba, prameniaca
z testovania. Nezahtna
zistovanie chyb.

Dodatocné problémy
zakaznikov, otazky
a navrhy na bulletin board
alebo cez e-mail.

Specialne vybavené
laboratdria zamerané
na identifikaciu veci, ktoré
uzivatel pri praci vyuziva.

Uzivatelia st sledovani
na urcité obdobie, aby sa
zistilo, ¢o vlastne robia.

Zastupcovia sa pravidelne
stretavaju so zédkaznikmi
(stiCasnymi aj
potencialnymi), aby si
vypoculi ich navrhy
a potreby.

Skupiny zakaznikov sa
pravidelne schadzaju, aby
prediskutovali pouzivanie

softvéru a jeho mozné

zlepSenia.

Zékaznikom je na trade
show predstaveny prototyp
s cielom ziskat’ od nich
spatnu vizbu.

Malé skupina zakaznikov
a moderator sa zidu, aby
diskutovali o danom
softvéri.

Z/B

Z/B

Z/B

Z/B

Tab. 2. Linky medzi zakaznikom a vyvojarom (customer-developer links).
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Zaver

Komunikacia medzi zdkaznikom a vyvojarom je téma na mnoho diskusii. Ja som sa
snazil podat’ nahl'ad na problematiku hlavne zo strany vyvojara, pricom som dal doraz
na vyuzitie komunikacie zakaznika a vyvojara hlavne pri novych technikach vyvoja
softvéru, akymi su agilné metodiky.

Taktiez zaujimavy je pohlad na komunikaciu medzi zédkaznikom a vyvojarom
prostrednictvom takzvaného jazyka obrazcov (pattern language), ktory nachadza
vyuzitie nielen v oblasti komunikacie vyvojara so zakaznikom, ale moéze mat’ aj
vSeobecné uplatnenie. Tento jazyk by mal napomahat’ do zna¢nej miery pri vytvarani
a udrziavani medzil'udskych vzt'ahov ako takych.

No a nakoniec definovanie linieck medzi tymito dvoma subjektami podstatne
ul’ah¢i buduci vyvoj komunikacie medzi zakaznikom a dodavatelom softvéru a proces
vzajomnej vymeny informacii bude omnoho efektivnejsi.
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Annotation

The customer/developer relationship in software projects

The latest trends in software development area suggest even more needs of presence of
customer-developer relationship. The need to improve the communication between these two
subjects is just a logical ending of resident concurrent struggle of corporations, trying to
develop the product in the shortest time. This article is dedicated to communication problems
between both of the mentioned subjects, communication levels between them, as well as the
role of customer in software development by itself. The essay further deals with the agile
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methodics as a new trend of software development and explores the customer-developer
relationship in extreme programming, the main representative of these techniques. In
conclusion essay urges on existence of the customer-developer links which can in essential way
make the software development in the future more effective.



