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Abstrakt. Uz od pociatku bol softvérovy priemysel v krize. Softvér bol a stile je
nespolahlivy, doddvany po stanovenych terminoch, pruzne nereagujici na
meniace sa potreby, neefektivny a drahy. Dokonca aj dnes, problémy so
softvérovymi systémami si bezné a Casto publikované. Hlavnym ddvodom je, Ze
koordindcia aktivit sa stidva komplikovanou srozsahom a narastajicou
zlozZitostou projektu a preto sa problémy pochopitel'ne castejSie vyskytuju pri
vyvojoch rozsiahlych softvérovych systémov.

Preskiimame udlohu formélnej a neformélnej komunikécie pri koordinovani prace
na softvérovych projektoch. VicSina sucasnych podpornych ndstrojov pre
koordindciu pouZiva proceddry formdlnej komunikécie, ale ukazuje sa potreba
zapojenia aj procedur neformdlnej komunikéacie.

Existuje niekol'ko pristupov koordindcie problémov pri vyvoji softvérovych
systémov. OpiSeme tri sicasné pristupy, ktoré sa pouzivaji: velky tresk, Castd
integrécia a periodickd synchronizécia, a chybami pohdiiana koordindcia. Pristupy
sa liSia v rozdielnom naCasovani a intenzite koordindcie. TaktieZ sa budeme
venovat faktorom, ktoré ovplyviluju intenzitu koordinacie.

Zaver eseje patri motivacii ako d’alSiemu prostriedku na zvySenie produktivity.

Uvod

Ako je zname, uz od pociatku bol softvérovy priemysel v krize. Softvér je
nespolahlivy, doddvany po stanovenych terminoch, pruZne nereagujici na meniace sa
potreby, neefektivny a drahy, a bol pocas predchéddzajucich tridsiatich rokov. Dokonca
aj dnes, problémy so softvérovymi systémami su beZné a Casto si publikované
v prestiznych ¢lankoch na internete.

Problémy sa pochopitelne CcastejSie vyskytuju pri vyvojoch rozsiahlych
softvérovych systémov, pretoZze koordindcia aktivit sa stdva komplikovanou
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s rozsahom a narastajicou zloZitostou projektu. Ich nasledky sa prejavuji vo forme
meskania projektov, prekrocenia ndkladov a nespokojnosti zdkaznikov.

V jednej ankete, ktord ma zaujala, sa mali projektovi manaZéri meSkajicich
projektov vyjadrit, ¢o podl'a ich nazoru bola hlavna pri¢ina, Ze nedodrZali ¢asovy plan
celého projektu. AZ 50 % opytanych respondentov uviedlo, Ze produktivita ich
softvérového timu nebola takd vysokd ako sa povodne ocakavalo. Bolo to v§ak naozaj
spdsobené zniZenou produktivitou softvérového timu [1]?

Koordinacia softvérového timu

Koordin4cia [2] bola zadefinovand ako usmernenie vynaloZeného usilia jednotlivcov
k dosiahnutiu spolo¢nych, explicitne predloZzenych cielov a integricia alebo vzajomné
poprepdjanie rozdielnych Casti organizicie za ucelom splnenia kolektivnej mnoZiny
uloh.

Koordindcia v procese softvérového vyvoja znamend, Ze rozli¢ni l'udia pracuji
na spolo¢nom projekte, pricom si vymiefaji informdcie aich aktivity sa vzdjomne
preplietaji. Musia mat’ v§ak rovnaky pohl'ad na vyvijany softvér najmé z hladiska jeho
budicej funkcionality, organizicie a prepojenia suZ existujicimi softvérovymi
systémami. Aby ho postavili efektivne, musia zdielat’ podrobnu Specifikdciu navrhu
a informécie o vyvoji jednotlivych softvérovych modulov. Aby som to zhrnul, musia
skoordinovat’ svoju pracu takym spdsobom, aby sa ¢o najrychlejsie uspeSne ukoncila,
ni¢ sa nerobilo zbyto¢ne a vo vysledku vSetko do seba zapadalo.

Charakteristika softvérového vyvoja

Dosiahnutie vyhotovenia udspe$ného softvérového systému vyzaduje doéslednd
koordiniciu celého vynaloZeného tsilia v cykle softvérového vyvoja. A prave tdto
koordindcia sa nedosahuje vZdy najl’ahSie.

Zakladnou crtou vicsiny softvérovych systémov je prave ich rozsiahlost’, ktord
zabraniuje jednotlivcovi alebo malej skupine ich vytvorenie alebo dokonca ich
dokonale pochopenie. Ak by softvérovy systém bol maly, cely vyvoj by mohol byt
efektivne koordinovany, pretoZe jednotlivec alebo mald skupina by mohli riadit’ svoju
pricu a zamerat’ sa na vietky detaily implementacie. Casto rozsiahle projekty st ovel'a
uspesnejsie, ak jedna, ¢asto vynimocna osoba so znalostami z aplika¢nej domény ako
aj znalostami softvérového riadenia koordinuje projekt. AvSak toto je neredlne pre
rozsiahle softvérové projekty, kde velkost' systému sa meria v miliénoch alebo
desiatkach miliénoch riadkov kédu a Zivotnost’ projektu v rokoch.

Problémy koordinovania rozsiahlych projektov dopliluje miera neistoty. Pod
neistotou modZeme rozumiet' nepredvidatelnost’ softvéru ako aj vysledkov tloh
softvérovych inZinierov. Na rozdiel od vyroby, vyvoj softvérového produktu nie je
rutinnd aktivita. Vel'a softvérovych systémov su jedine¢né projekty s neexistujicimi
prototypmi aplikacii alebo systémami, ktoré by sa jednoducho modifikovali alebo
zmenili. S vyvojom softvéru i miera neistoty narastd, pretoZe Specifikdcia funkcionality
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softvéru sa v Case meni, ako sa menia potreby pouZivatel'ov a vyvijaji konkurencné
systémy.

Velky rozsah a neistota v softvéri by bol skoro zanedbatelny problém, keby
softvérovy produkt nevyZadoval preciznu integriciu zo svojich softvérovych
komponentov. Vela softvérov je zloZenych z tisicok modulov, ktoré musia do seba
zapadat, aby softvérovy systém fungoval korektne. Slabd koordindcia medzi
podskupinami produkujiicimi softvérové moduly moZe viest’ k chybam pri integrovani
samotnych modulov.

V softvérom inZinierstve sa ukdzalo, Ze praktické skdsenosti timov
z prechddzajicich  projektov nevyrieSili problémy koordinicie vo velkych
softvérovych projektoch.

Na potlacenie softvérovej krizy sa najcastejSie ponukaju tri pristupy: (1) technické
nastroje - od novych pracovnych stanic k syntaxou riadenim editorom aZ po vysSie
programovacie jazyky, na zvySenie produktivity jednotlivych vyvojirov, (2)
stavebnicovost’ - technickd ako napr. objektovo—orientované programovanie
a manaZérska, ako delenie do timov podla poZiadaviek a (3) formdlne procediry -
technické ako CASE néstroje, Specifika¢né nastroje a manazérske ako testovacie plany,
rozpisy odovzdani a dokumenty poZiadaviek.

Aj ked tieto techniky nepochybne prispeli k miernemu rastu v produktivite
softvéru za poslednych dvadsat’ rokov, zaoberali sa iba cCiastoCne problémami
koordinacie vo vyvoji softvéru. Nastroje na zvySenie produktivity programatorov ako
jednotlivcov nevyrieSili koordina¢né problémy. Podobne, vrstvové architektiry
a Struktdrované programovacie techniky mozu zredukovat’ mnozZstvo rozhrani medzi
modulmi, avSak l'udia zrozdielnych timov sa stile musia dohadovat’, ¢o sa postavi
a musia vhodne skladat’ moduly softvéru.

Komunikacia ako prostriedok zlepSenia koordinacie

Popredné vyskumy ukazujd, Ze formdlna a neformélna komunikdcia sa najlepSie hodi
pre rdzne typy aktivit. Pod formalnou komunikédciou rozumieme pisomnd komunikéciu
alebo Standardné stretnutia. V pripade softvérového vyvoja, formdlna komunikacia
zahffa techniky ako napr. pisanie dokumentov Specifikdcie, formalne Specifikacné
jazyky a automatizované ohlasovanie a stopovanie chyb v programe. Tieto techniky
kontrastuji s neformdlnou komunikaciou, pod ktorou rozumieme osobnu a interaktivnu
komunikdciu. Formdlna komunikédcia je uZitond pre koordinovanie transakcif
v skupindch a organizidcidch, avSak casto zlyhdva tvdrou v tvar neistote, ktord je
typicka pre vicSinu price so softvérom. Za tychto podmienok mdze byt neformdlna
komunikécia potrebna pre koordinéciu.

Préave kvoli vzdjomnej previazanosti jednotlivych skupin pracujicich na vyvoji
softvérového projektu, neformélna, medzil'udskd komunikdcia by mohla byt cennd
metdda dosiahnutia potrebnej koordindcie. Ale v rozsiahlejSich timoch, neefektivnost’
vzajomnej komunikdcie kazdej dvojice I'udi moze zabranit’ pouZivaniu neformadlnej
komunikécie ako praktickej techniky na rieSenie problémov koordindcie.
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Koordinacia problémov a pristupy

Mnoho softvérovych organizicii po celom svete by mohli z velkej Casti eliminovat’
koordinacné problémy, keby si dokdzali spravne odpovedat’ na otazku: ,Kedy je
najlepsi ¢as na koordindciu?“ Odpoved’ na tito otdzku je vel'mi dodlezitd, pretoZe
zdrziavanie procesu koordinicie od urCitétho bodu modze viest k drahému
prepracovavaniu softvéru, avSak predCasnd koordindcia mdZe byt kontraproduktivna,
pretoZze mdze narusovat’ pracu na vyvoji softvéru.

V suicasnosti sa pouzivaju tieto tri pristupy [3]:

1. velky tresk

2. castd integracia a periodickd synchronizicia

3. chybami pohanana koordinicia

Tieto pristupy sa od seba odliSujui rozdielnym spustenim procesu koordinécie.

Velky tresk (Big Bang)

Ide o pristup, kde celd koordinicia nastdva na konci projektu. V tomto pristupe su
kroky 2, 3 a4 z Obr. 1 pozdrzané, a7 pokial nie je skompletizovany krok 1. Big Bang
nasleduje vodopddovy model atak nejde o inkrementdlnu vyvojova techniku. Od
nacasovania koordinicie uz sama o sebe nie je aktivne organizovand, a preto ma tento
pristup mimoriadne nizke naroky na organiziciu projektu a je vel'mi vhodny pre malé
timy pracujice na dobre rozpracovanom projekte.

Hlavnym nedostatkom tejto koordindcie je rozsiriteInost’. Softvérové komponenty
vsysttme mdzu mat vzdjomne komplikované vztahy. Ak sa tieto vztahy
nezjednoduSia dostato€ne skoro, projekt sa stane komplikovanym a horSie
modifikovatelnym v budicnosti. Takéto vedlajSie efekty robia pristup Bing Bang
vel'mi ndkladnym pre vécsie projekty.
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Step I:
Code and Unit Test |

]

System Integration

Step 3:
Team Communication

Obr.1. Cinnosti pocas konStrukéného cyklu. (zdroj [3] )

Casta integracia a periodicka synchronizacia

Softvérové organizdcie v tomto pristupe teraz uskuto¢iiuji integraciu modulov (krok 2
v Obr. 1) ovela castejSie, Casto denne. Ide o dobre zdokumentovany a Casto
publikovany pristup prebrany softvérovym gigantom, firmou Microsoft. Takzvany
»Daily Build and Smoke Test* bol pouZity pri vyvojoch mnohych projektov v tejto
firme. Popri Castej integracii modulov, prebieha komunikécia v timoch a systémova
integricia, aby sa zabezpecila kvalita softvérového produktu pocas celého vyvoja.

Zatial o casta koordindcia na drovni modulov aj systému poméha zmiernovat
vedlajSie efekty (ako napr. komplikované rozhrania modulov), doleZitd otdzka zostdva
nezodpovedand. Ako dlho ma trvat’ vyvoj v kazdom cykle ?

V mnohych organizicidch si mdzeme vSimnut, Ze zdkladnd koordinacnd
politika prebieha nasledovne. Koordinécia je najintenzivnejSia na zaCiatku projektu,
pocas neho polavuje ablizko konca projektu znovu stipa. Tento trend mdzZe byt
vysvetleny ako vysledok dvoch faktorov: timového ucenia sa a systémovej stability.

Chybami pohainana koordinacia

Zatial' ¢o, koordinacné politiky zaloZené na Case maju jasné organizacné prinosy,
nejavia sa plne schopnymi pokryt dynamiku vyvijajiceho sa projektu. VSeobecne
plati, Ze koordinicia je ovela nalichavejSia, ked sa zdd, Ze systém strica
synchronizéciu, inak je vhodné nechat’ pracu na vyvoji softvéru pokracovat. Z tohto
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vyplyva, Ze koordina¢né rozhodnutia by mali byt nejako spité s aktudlnym stavom
systému.

S pokrocilym vyvojom a néstrojmi riadenia projektu, je teraz mozné ziskat’ udaje
o chybich v systéme a d’alSie pribuzné metriky v skorych fazach projektu. Projektovi
manazéri s pouZitim tychto idajov mdzu planovat’ koordindciu vzdy, ked’ priemerné
ndklady na opravu chyb zacnu rast’.

Tento typ koordinicie je mimoriadne prinosny pre zhustené casové plany, teda
také, kde pomer poZadovanej prace k dostupnému Casu je vysoky.

Faktory ovplyviiujiice koordinaciu

Intenzita koordinicie je pomer dusilia vynaloZeného na koordindciu v jednom
konstrukénom cykle. Faktory ovplyviiujice intenzitu koordindcie by sa dalo roz¢lenit
do Styroch skupin:

projekt

— tim

systém

technolédgia

Projekt

Kritickym faktorom ovplyvilujicim produktivitu timu je pripustny cas vyvoja
softvérového systému. Pre dani mnoZinu poZiadaviek, kratS$i ¢as vyvoja softvéru sa
dosiahne, ak bude na fiom pracovat’ vacsi tim, avSak za cenu drahSej koordinacie medzi
Clenmi timu. Na druhej strane, zvdcSovanie velkosti timu zniZuje vyslednd
produktivitu na jedného ¢lena.

Tento fenomén naznacuje, Ze neuvdzené pridavanie d’alSich clenov do timu moze
od istej hranice skuto¢ne prediZit’ trvanie projektu. Jedinym rozumnym vychodiskom
pre velké timy je ich rozdelenie na relativne mensSie skupiny a zavedenie hierarchicke;
komunikacnej Struktiry. Takto sa timy vyvojarov mézu sustredit’ na dobre prepojitené
komponenty systému.

Skusenost’ timu a efekt uc¢enia sa

Mnohé stidie ukdzali aZ desatnasobny rozdiel v produktivite medzi novacikom
a skiisenym vyvojarom. Jenou z ¢it prvotriednych vyvojdrov je ich schopnost’ ziskavat
projektovo-Specifické vlastnosti a vyhnit sa vi¢Siemu prepracovavaniu, dokonca v pre
nich neznamej projektovej doméne. Dokazom tohto procesu ucenia je, Ze vyvojovy tim
implementuje a optimalizuje novo vyvijané moduly ovela efektivnejSie ako predoslé
a tak dochddza k zlepSeniu schopnosti timu a k rychlejSiemu a kvalitativne lepSiemu
pokroku v projekte.
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Softvérové charakteristiky systému

Cim vicsia je zloZitost’ systému, tym vicsia by mala byt intenzita koordindcie. Tento
pomer vSak v Ziadnom pripade nie je priamodmerny. V zloZitych systémoch sa kazdy
nestlad v jednotlivych moduloch tazko opravuje a patriCne zvySuje ndaklady.
IntenzivnejSia koordindcia preto pomdha udrZiavat chybovost vrozumnej miere.
Naklady na celkovi koordindciu taktieZ narastaji so zloZitost'ou systému.

Pokial’ nie je na projekt vyclenenych dostatok finan¢nych, materidlnych aj
Pudskych zdrojov alebo je projekt v ¢asovom sklze, projektovi manazéri si casto
v pokuSeni preskoCit fazu ndvrhu, aby sa viac casu venovalo produktivne;
implementédcii. Casto by pre nich bolo lepiie investovat eite nejaky Gas do
prvotriedneho ndvrhu, aby predisli casovo narocnému a drahému prerdbaniu systému
v priebehu konstrukcie.

Technolodgie a nastroje

Zmeny v produktivite moZzno merat’ tym ako I'ahko &lenovia timu vedia skibit’ svoje
pracovné prostredie s vyvojom a koordindciou. Inym meradlom mdZu byt skdsenosti
z danej problémovej oblasti. Jednoducho povedané, ak tim presne vie, ¢o ma robit,
ako, kedy akde, produktivita bude vysSia, ako keby si najskdr nastudoval celd
problémovi doménu.

V organizicii so sofistikovanou CASE podporou je tim vedeny ku koordinécii
ovela CastejSie. Technologické inoviacie, ktoré ponukaji nové ndstroje, sa Casto krat
povazuju za pomocky na zrychlenie vyvoja celého projektu. V pripade spravneho
pouzitia dokdZu odburat’ nadbyto¢nii koordinaciu. Organizicie zaoberajice sa vyvojom
softvéru si v sticasnosti mozu vybrat’ z pestrej palety nastrojov a technoldgii.

Je preto ulohou dobrého a efektivneho manaZmentu projektového procesu
rozhodnit’ sa, ¢i finanéné prostriedky radSej investuje do novych a kvalitnych
technolégii, alebo do d’al$ich zamestnancov.

Motivacia ako prostriedok zlepsenia produktivity

Osobne si myslim, Ze najlepsi sposob, ako zvysit’ produktivitu v ktorejkol'vek institticii
je vhodnym spdsobom motivovat’ jej zamestnancov. To znamend vytvorit’ im také
pracovné prostredie, v ktorom sa budu citit' prijemne anebude ich pri praci ni¢
vyrusovat’. Predsa len, ak zamestnanec travi jednu tretinu pracovného diia na nejakom
pracovisku, zacne toto miesto nazyvat druhy domov. Zarovenn by mali byt za svoju
pracu adekvatne finan¢ne ohodnoteni.

V mnohych softvérovych firmach sa osvedCil prémiovy spdsob odmenovania
zamestnancov. Pracujuici dostdvaji primerany mesacny plat a na konci roka sa im
podla zisku firmy aich pracovnej Cinnosti vypocitavaji prémie. Tie tvoria u tych
najuspesnejSich zamestnancov niekol’ko ndsobok ich mesa¢ného platu. Prémie sa
samozrejme rozdavaju iba, ak bola dand firma pocas roku uspesna a ziskova. Takto st
zamestnanci motivovani a spoloénymi silami sa snaZia o to, aby podnik ¢o najlepsie
prosperoval.
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Dalsim vybornym spdsobom zvySenia produktivity zamestnancov je, podla
mojho ndzoru, umoznit’ im d’alej sa vzdelavat’, rozvijat’ svoje schopnosti, ale hlavne im
umoznit’ dspe$ny postup v povolani. Je zrejmé, Ze ak sa zamestnanec vo firme citi
dobre avie, Ze to niekam mdZe dotiahnut, pracuje usilovnejSie, aby si to jeho
nadriaden{ vSimli.

Na predchadzajicich riadkoch som uviedol niekol’ko sposobov pozitivneho
motivovania pracovnikov v podniku. AvSak motivacia ako prostriedok na zlepSenie
produktivity mdZe byt aj negativna.

Typickym prikladom negativneho motivovania zamestnancov sd praktiky, ktoré
prevadzkuje nielen manaZment slovenskej verejnopriavnej televizie. Hlavnou
myslienkou tejto motivécie je navodit’ u zamestnancov strach o stratu zamestnania.
Slovéd persondlneho manazmentu su prosté: ,,Ak sa vdm u nds nepdci, tak moZete
odist™. Neviete si predstavit, aky obrovsky tic¢inok maju tieto slovd najmé na starSich
pracovnikov tohto podniku, pretoZe vedia, Ze ¢im je Clovek starsi, tym taZie si ndjde
novu préacu. Persondlny manaZment toho patriCne vyuZiva a okrem mnoZstva préce,
ktoru stédle kladie na plecia takychto zamestnancov, nechce im zvySovat’ plat. A tak sa
pytam, ako je mozZne, Ze vyStudovany inZinier, ktory pracoval tri desiatky rokov v tejto
televizii, ma sotva taky mesacny plat, ako nastupujici ekondém ?

Zaver

Spravne nacasovand koordindcia celého procesu vyvoja softvéru umoZni firmam
dodrziavat’ dohodnuté terminy. Zédkaznici budd spokojni a firmy takto uSetreny Cas
a financné prostriedky, ktoré by inak padli na ,hasenie” projektu, méZu investovat
prave do motivécie svojich zamestnancov anovych technoldgii. Tym dosiahnu eSte
projektov.

Celkom na zaver by som si dovolil odpovedat’ na otdzku poloZent v tvode. Aky
bol hlavny dévod meskania projektov? Podl'a méjho nazoru islo vo vicSine pripadov
prive o pochybenie projektového manaZmentu, pretoZe neodhadli korektne plan
projektu a neskoordinovali sprivne cely proces vyvoja softvéru.
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Annotation

Coordination’s affect within software development process on the software team
productivity

Since its inception, the software industry has been in crisis. Software has been
unreliable, delivered late, unresponsive to change, inefficient and expensive.
Even today, problems with software systems are common and highly-publicized
occurrences. Major contributor is the problem of coordinating activities while
developing large software systems, therefore coordination becomes much more
difficult as project size and complexity increases.

In particular, we examine the respective roles of formal and informal
communication mechanism in coordinating work on software projects. Most of
the existing coordination support tools have used formal communication
procedures, but there is a need for informal communication procedures as well.

Many approaches of software development coordination problems exist. We
describe three current approaches being used: Big Bang, Frequent integration and
periodic synchronization and Fault-driven coordination. We describe factors that
affect coordination intensity.

The end of essay belongs to motivation as another remedy for productivity
increase.



