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Abstrakt.

Komunikdcia vnitri lokalizovanych, ako aj distribuovanych timov je vel'mi
dolezitou sicastou ich manazmentu a jednym z kl'i€ovych faktorov ich dspechu
pri tvorbe softvérovych produktov. Tento dokument sa zaobera ¢ast'ou planovania
komunikicie a distribicie informdcif, pricom hlavny doéraz kladie na definovanie
vhodnych spdsobov komunikicie pre jednotlivé tlohy, ¢innosti a role v timoch.
Dokument pribliZzuje tedériu medidlnej bohatosti a jej praktické testy, ktoré boli
v poslednych rokoch uskutocnené a ktoré potvrdili jej spravnost. Tiez ukazuje, Ze
distribuované timy si schopné vykonavat’ zadané tlohy s asponi takym dobrym
vysledkom ako timy lokalizované, ateda Ze vyhoda osobnej komunikéicie sa
s postupnym vytvaranim a zlepSovanim jednotlivych foriem komunikdcie
a hlavne s ich tspeSnym a efektivnym ovladdnutim ¢lenmi timu, stiera.

Uvod

Davno su pre¢ Casy, ked’ na vytvorenie profesiondlneho softvérového systému stacil
jeden Clovek. Samozrejme, aj dnes sa ndjdu projekty, na ktoré nie je potrebny velky
pocet l'udi, avsak tieto si vzdy malého rozsahu, urcené pre vel'mi Specificki tlohu,
casto z vedeckej oblasti iba na spracovanie vysledkov, pripadne na vytvorenie malych
pomocnych ndstrojov alebo malého softvéru tvoreného nadSencom v jeho volnom
Case, pri nedefinovanom case dokoncenia. Vo velkej vicSine sa jednd o softvér
poloprofesiondlny alebo amatérsky. Naproti tomu sa ovela vicSia Cast' nielen
softvérovych produktov vytvara v timoch, CiZe za aktivnej tcasti od niekolkych, cez
desiatky az po stovky Tl'udi, ktori sa mo6Zu nachadzat’ na jednom mieste, v relativne
blizkej vzdialenosti jeden od druhého, ale v poslednom case sa v stdle vdcSej miere
vytvaraju timy distribuované, kde ¢lenovia nielen Ze nie su sustredeni v jednej budove,
ale nemusia sa nachadzat ani vtom istom Stite. V oboch pripadoch -
v lokalizovanych, ako i distribuovanych timoch — je jednym z kritickych bodov
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uspesnosti projektu vhodné zvladnutie komunikicie [4]. Podla [1] sa proces
manazmentu komunikicie rozdeluje na 4 hlavné Casti: pldnovanie komunikicie,
distribicia informacii, referovanie o vykone a administrativne uzavretie. Tento
dokument sa bude venovat predovSetkym Castiam pldnovania komunikdcie
a distribicie informicii a zameria sa hlavne na pribliZzenie komunikaénych mdédov
citatelovi, ich prepojenie s definovanymi rolami v time a informovat o vhodnych
moédoch pre jednotlivé roly.

Teoéria medialnej bohatosti

Tedria medidlnej bohatosti [6] (media richness theory) je jednou z tedrii venujucich sa
problémom pouzitia médii pre komunikiciu medzi lud'mi. Podla [2],[3] je jej
zdkladom myslienka potreby pouZitia réznych druhov médii pre r6zne druhy uloh
aucely komunikdcie kvOli odliSnym charakteristikdm jednotlivych médii. Medzi
hlavné charakteristiky, podl'a ktorych sa média rozdel'uju, patria:

1. Schopnost spitnej vizby — urcuje ako rychlo mdzu komunikujice strany
Ziadat’ o vysvetlenie a ako rychlo ho dostand. Podrl'a tohto kritéria sa delia
médid na synchrénne a asynchréonne. Medzi synchrénne patria napr. osobny
kontakt, telekonferencia alebo online chat, zatial’ co medzi asynchrénne patria
napr. e-mail, internetové féra alebo web.

2. Dostupnost’ viacerych kandlov — tyka sa poc¢tu ro6znych dostupnych
komunikaénych kandlov, ktoré méZu komunikujtice strany vyuZit’ pri
komunikécii pomocou konkrétneho média. Ide napr. o fyzicku pritomnost,
vyrazy tvare, ton hlasu, gestd, slov4, ¢isla a grafiku. Medzi médid s viacerymi
komunikaénymi kandlmi patria napr. osobny kontakt, web, konferen¢ny
softvér, naproti tomu typickym médiom disponujicim jedinym
komunika¢nym kanélom je textovy chat.

3. Rozmanitost’ jazyka — hovori o tom, aké r6zne formy jazyka médium
podporuje. Napr. ¢isla podporuju presnost’ vyjadrovania, zatial’ ¢o prirodzeny
jazyk podporuje lepsie pochopenie SirSieho rozsahu predstdv a myslienok.
Média, ktoré vyuzivaju pisant formu jazyka poskytuji vacsiu presnost
vyjadrovania, zatial’ ¢o hlasové média podporuji prirodzeny jazyk
a prirodzené vyjadrovanie spojené s jednoduchs$im pochopenim predmetu
komunikécie.

4. Zameranie sa na ¢loveka — tyka sa stupila pozornosti a zaujatosti
komunikujiicej osoby, ktory médium umoZznuje dosiahnut’, a
tiez emociondlneho obsahu, ktory spravy obsahuju.

Celkovo je mozné medzi komunikacné médy zahrnit’ osobné stretnutia, e-mail,
telefon, pero a papier, tabul'u, chat, pocitacové fora, pocitacovi konferenciu, telefénnu
konferenciu, fax, poStu a podobne.

Teoéria okrem definovania vlastnosti pre média tiez urcuje typy situdcii, ktoré pri
komunikacii nastdvaji a stupenn zvladnutia ktorych odrdza tieZ vhodnost pouZitia
média pre dany typ komunikécie:
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Nejasné situdcie — ide o situécie, pri ktorych dochddza k vymene
nejednoznaénych a viacvyznamovych informacii, vd’aka ktorym moze dojst
k zmiteniu subjektu alebo k potrebe bliZSieho a dodato€ného vysvetlenia
predchéddzajicej komunikdcie. MdZe ist’ tieZ o vymenu viacerych
subjektivnych a rozpornych pohl'adov na diskutovanu problematiku. Jasné
situécie su naproti tomu také, kde dochddza k vymene presnych, jasnych

a objektivnych informacii podporenych v§eobecnymi referenciami. Podl’a
tedrie medidlnej bohatosti st pre nejasné situdcie vhodné bohaté média
oplyvajice viacerymi komunika¢nymi kandlmi a schopnost'ou rychlej spitne;
vizby.

Nerozhodné situdcie — st situdcie, kde nedostatok informécii sposobuje
problém spravne sa rozhodnit’, z coho vyplyva potreba ziskania dodatocnych
informdcii. Naproti tomu rozhodné situacie oplyvajui dostatkom informacii

a mozu vyriesit nerozhodnost’. Podl’'a spominanej tedrie pomalé, asynchrénne
médid s malym poctom komunika¢nych kanalov st vhodné pre obe,
nerozhodné aj rozhodné, situicie.

Vymienané spravy moZu mat’ osobni alebo neosobnii povahu. Podl’a tedrie
medidlnej bohatosti st pre osobni komunikdciu vhodnejSie bohaté média

s viacerymi kandlmi a kratkou odozvou.

V redlnych situacidch sa vSak ¢lovek moZze nachddzat’ v jednom momente vo
viacerych situdcidch, atak rozhodnutie o vhodnosti konkrétneho média pre dany
moment nie je uplne trividlne. Podla [2] je moZné definovat’ 3 vSeobecné kategorie
komunikécie v timoch, ktoré zodpovedajui tedrii medidlnej bohatosti, a v§eobecne
zahffiaja viaceré situdcie, ktoré pri komunikacii mdZu nastat”

1.

Osobnd komunikécia — vytvara socidlne vztahy medzi ¢lenmi timu a udrzuje
tim sidrZzny. TieZ pomdha zvysit moralku v time, produktivitu a spokojnost’
s précou [5]. Pod osobnii komunikéciu spadaju napr. pozdravy, neformalne
rozhovory alebo vtipy. Komunikécia zahffia emociondlny obsah a podla
tedrie sd pre fiu vhodné synchrénne média s vacsim poctom komunikacnych
kanélov.

Timovy manaZment — oproti osobnej komunikdcii udrZiava tim sidrzny po
organizacnej stranke. Medzi komunikaciu timového manaZzmentu patria napr.
rozhovory o ¢asoch a miestach stretnuti, rozdel'ovanie tloh a potrebného
materidlu. Kategoria vyZaduje prechod od nerozhodnych k rozhodnym
situdciam a preto sa pre fiu podl'a teérie hodia média asynchrénne, s mensim
poctom kandlov.

Komunikdcia pocas prace na tlohe — tyka sa priamo pracovnej ¢innosti
rieSenia problému, na ktorom tim pracuje. Patri sem napr. tzv. brainstorming,
prezenticia vysledkov, tvorba novych ndpadov a rozhodovanie o nich. Tieto
¢innosti vytvaraju vicsie mnoZstvo protichodnych a nejasnych ndzorov, ktoré
je potrebné konzultovat’ a rozhodovat’ o spravnych rieSeniach, preto tato
kategéria vyZaduje bohaté médid, s viacerymi komunika¢nymi kandlmi

a rychlou odozvou.
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Dal§im vyznamnym faktorom pri porovndvani vhodnosti jednotlivych
komunikaénych rieSeni v timoch je aj konkrétna rola ¢lena timu, ktord urcuje jeho
potreby a spdsob prace. Rozne su aj sposoby komunikécie medzi jednotlivymi rolami
navzajom. Podl'a [1] a [3] je moZné definovat’ nasledovné role, ktoré v time vznikaju:

1. Inicidtor — iniciuje nové myslienky, z4dsady rieSenia, zmeny

2. Vysetrovatel — prinasa do timu informacie a myslienky z oblasti mimo timu,

vytvéra vonkajsie kontakty timu

3.  Koordinétor — lider timu, vyhodnocuje kvality jednotlivych ¢lenov timu,
definuje a koordinuje ¢innosti, objasiiuje vzt'ahy a smeruje tim k tispechu

4. Tahun — oplyva energiou implementovat’ nové myslienky a rozhybat’ projekt,
dokéaze vybudit’ aktivitu a zameriava pozornost’ na ciele

5. Navigator — kriticky posudzuje navrhy, zabrafiuje tvorbe chyb a monitoruje
postup timu, ¢i ide tim spradvnym smerom

6. Realizator — poskytuje neformdlnu komunikacni siet’ a podporu, ktord
pokracuje aj po skoncenf stretnuti, efektivne a systematicky vykondva
dohodnuté dlohy

7. Organizator — vytvdra z planov manaZovatel'né tilohy

8. Ukoncovac¢ — dohliada na v€asné ukoncenie projektu a kompletizaciu ulohy

Podobne ako pri kategdéridch komunikdcie je mozné podla tedrie vytvorit

mapovanie medzi jednotlivymi rolami a poZiadavkami na médium, vhodné pre
jednotlivé role.

Realita

Na potvrdenie ndzorov poskytnutych teériou medidlnej bohatosti bolo vypracovanych
viacero $tddii. V [2] bola skimand komunikidcia medzi distribuovanymi timami
Studentov. Zavery Stadie potvrdili pravdivost’ tedrie, pricom pre osobni komunikaciu
si Studenti vybrali ako primdrne médium chat, pre timovy manaZment e-mail a pre
komunikdciu pocas prac prevladal chat a zdielané aplikac¢né prostredie. V Stidii sa
konstatuje, Ze je vyhodné spristupnit’ viacero typov médii pre komunikaciu v timoch
atimy budd vyuZivat' rézne média pre rozne typy komunikicie podla toho, ¢o im
lepsie vyhovuje, pricom sa ukézal sulad s teériou. Vyplynulo tieZ, Ze pouZivatelia maji
tendenciu viac vyuzivat’ bohatSie média oproti chudobnejsim.

E-mail sa ukazal ako vyhodny pre jeho asynchrénnu povahu ajednoduchost
pouzitia, ¢o umoZziiuje volne a presne formulovat’ myslienky, roztiahnut’ konverzaciu
v Case a obist’ potrebu dohadovania Casu pre komunikaciu. Podstata e-mailu tieZ
umoZiuje struéné a presné vyjadrovanie myslienok.

Zdielané aplikacné prostredie umoziuje viackandlovi komunikiciu medzi
subjektami a hlavnou vyhodou je okamzitd spétna vizba, ktord umoZznuje spresiiovat’
a vysvetl'ovat. Nevyhodou je vysSia zloZitost’ pouZitia a potreba synchronizicie ¢lenov
timu.
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Mapovanie roli na poziadavky na médid a konkrétne mddy komunikécie
uskutocnila napr. Stddia [3]. Znej vyplyva, Ze osobné hodnotenie niektorého
z komunika¢nych médov zévisi od role danej osoby. Ako najhodnotnejSie médium je
vSeobecne povazovany osobny kontakt, teda lokalizované timy maji vyhodu oproti
distribuovanym, inak je vhodné uskutoc¢tiovat pravidelné osobné stretnutia ¢lenov
timu, ¢o potvrdzuje aj [7]. AvSak pri roli inicidtor boli ako najhodnotnejSie oznacené
mddy pero apapier, tabula a pocitacovd konferencia, ktoré uprednostiiuje pred
ostatnymi. Realizator uprednostiioval osobny kontakt, e-mail a pocitacovi konferenciu.
Ostatné role neboli vyhodnotené ako uprednostitujice uriti Specidlnu formu
komunikécie, pre role navigdtor, organizdtor a ukoncova¢ boli vyznamnymi okrem
osobného kontaktu e-mail a pocitatovd konferencia. Pre komunikdciu medzi rolami
boli oznacené ako najhodnotnejsie médium osobny kontakt a telefén. Pre realizatora je
na komunikaciu s ostatnymi rolami vyznamna aj tabula. AvSak pre komunikaciu
inicidtor — vySetrovatel a inicidtor — koordinator sa neodporti¢a pero a papier. Z tejto
Studie vSak vyplyva, Ze nie je mozné vybrat’ konkrétne médium, ktoré bude vSeobecne
pouZzivané na celkovi komunikéciu, ¢o potvrdzuje tedriu medidlnej bohatosti.

Vicsina Stidii sa zameriava na klasické metddy vyvoja softvéru. AvSak v [8] bola
rozobratd moZznost aplikovania virtudlnych timov pri agilnych technikdch vyvoja
softvéru. Tu sa uz prejavuji nedostatky distribuovanych timov, a to hlavne osobného
kontaktu, ktory je pri tychto technikach podstatny. Ukazuje sa, Ze osobny kontakt vedie
k lepsej produktivite a kvalite vysledného produktu, ako aj vysSiemu uspokojeniu
¢lenov timu z vykonanej prace ako v distribuovanych timoch. AvSak na druhej strane
nedostatok osobného kontaktu je mozné zmiernit vybornym = zvladnutim
komunikaénych technoldgii, bliZSim spoznanim sa s partnermi, vzdjomnou doverou,
motivaciou a aktivitami tvorby a utuZovania timu.

Zaver

Manazment komunikéacie pre timy je vel'mi ddleZitou sicast’'ou uspesného vedenia timu
k vybornym vysledkom. Je dodlezité poznat obmedzenia a preferencie pre jednotlivé
role ¢lenov timu, ako aj ¢innosti, pre ktoré je potrebny konkrétny typ komunika¢ného
média. Pri planovani komunikécie je potrebné brat’ tieto obmedzenia a informacie na
zretel, aby bolo moZné vhodnym spOsobom zabezpecit' adekvitne komunikacné
prostriedky a vyc¢lenit’ na ne vhodnu €ast’ rozpoctu timu.

Ukazuje sa tieZ, Ze aj ked’ lokalizované timy maji vyhodu moZnosti priame;j
osobnej komunikécie, tito vyhoda nie je aZ takd markantnd ako by sa mohlo zdat'.
Dokonca je mozné tspesSne viest' virtudlne timy pracujice technikami agilného
programovania, ¢o by sa zdalo takmer nemozné. Na druhej strane to vSak vyZaduje
velké odhodlanie nielen manaZzmentu, ale aj dobrid motivaciu jednotlivych ¢lenov timu.
Je vSak tak ¢i tak nutné organizovat’ ¢as od Casu aj osobné stretnutia, bez ktorych sa
(zatial’) vyvoj softvéru nezaobide.
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Annotation
Communication Management for Collocated and Distributed Software Teams

Communication within collocated, as well as distributed teams is one of the most important
parts of their management and one of the key factors of their success at creating a good
software product. This document concerns communication planning and information
distribution as parts of communication management whereas it aims at definition of appropriate
means of communication for tasks and roles in teams. This document describes the media
richness theory and its practical application and tests, which were executed in recent years and
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confirmed it. Also it shows that distributed teams are capable of doing their tasks at least as well
as collocated teams and that the advantage of personal communication is slowly diminishing by
the creation and improvement of new communication means and taking full advantage of them
successfully.



