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Abstrakt. V tejto praci sa venujem hlavne riadeniu a planovaniu kvality v
Zivotnom cykle softvéru. Na zaciatku sa pokisim vysvetlit, ¢o je to vlastne
kvalita a aky rézny vyznam mé pre zdkaznika a vyrobcu. Dalej rozoberiem jej
vyznam v postupe €asu. V riadenf sa zameriam na zdklade predstavy TQA na dve
stratégie riadenia, ato SQA pre velké timy a Podporny tim pre malé timy
aopiSem ich vyhody inevyhody. V planovani sa zase zameriam na ddlezitost’
planovania a vyzdvihnem hlavne prvé fazy projektu.

Kvalita a jej miesto v softvérovom projekte

Co je to vlastne kvalita? Nizka cena? Dizajn? Trvacnost'? Pre kazdého nieco iné. Co
vSak moZme povedat’ je, Ze kvalita je vlastnost. Vlastnost, ktord svojim spdsobom
hodnoti produkt.

Této vlastnost’ vSak mdZe byt dost’ subjektivna. Ak mi totiZ zalezi na pritazlivom
vzhlade tazko poviem, Ze zverdk ma kvalitny dizajn. AvSak, ak mi zilezi na
praktickosti produktu, bude pre mna zverdk vel'mi kvalitny produkt. Z toho vyplyva, Ze
na kvalitu mdéZeme hodnotit’ rdézne. V ¢om sa vSak zhodneme, je to, Ze kvalitu
hodnotime hlavne podla toho, na o je konkrétny produkt urceny. Spominany zverak
nebudeme hodnotit’ podl'a dizajnu ale skor podla praktickosti. No pri kiipe z vicSieho
mnozstva zverdkov si tazko vyberieme ak budd mat’ vSetky rovnakud praktickost. Tu
uz zohl'adnime i ostatné kvalitativne aspekty napriklad i spominany dizajn. Zakaznik
teda mdze, podl'a mojho nazoru, kvalitu povazovat’ za urcity stubor vlastnosti s rdznou
prioritou. Pricom doleZitejSie vlastnosti sa odvijaji hlavne od toho na ¢o je produkt
uréeny. Priorita zvySnych vlastnosti zavisi uZ na konkrétnom zakaznikovi. Pre vyrobcu
vsak kvalita znamend nieCo iné. Vyrobca sa v prvom rade snazi predat’ svoj produkt.
Ak bude vyrdbat' nekvalitné produkty, ziska si negativne meno a nikto si uz jeho
vyrobky nekipi. No nemdZe ani vyrabat titinovy zverdk, pretoZe bude sice vel'mi
kvalitny a trvacny ale jeho cena bude privysokd. Vyrobca musi pri svojej vyrobe ndjst
istd rovnovdhu kvality a ceny. Musi si urcit’ cielovi skupinu odberatelov ana jej
zaklade si stanovit’ droven kvality. Predsa len skor preda tisic Zeleznych zverdkov po
pit’sto kortin ako jeden titdnovy za stotisic kortin. Odbornd definicia vravi, Ze kvalita je
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definovand ako charakteristicky znak alebo vlastnost’ uspokojujica potrebu alebo
urCenie. Je to vel'mi zaujimava definicia. Z pohl'adu zdkaznika je kvalita urcend ako
istd vlastnost’ uspokojujuica potrebu s cielom ju ziskat. Z pohl'adu vyrobcu, ktory sa
snazi predat’ svoj vyrobok, je tito vlastnost tieZ velmi dobleZitd, no cielom je ju
dosiahnut’. Musi si v§ak uvedomit’ do akej miery je schopny danu vlastnost’ dosiahnut,
respektive za aki cenu. Pomdckou pri urovani akd kvalitu vyrdbat mdZe byt pre
vyrobcu napriklad to, pre koho ma byt dany produkt urceny. Je totiz rozdiel ¢i bude
vyrabat’ napriklad kalkulator pre Sirokd verejnost’ alebo pre NASA. TaktieZ moZe
konzultovat' so zdkaznikom o jeho predstavach alebo porovnat suz existujicimi
vyrobkami. Dolezité je teda uvedomit’ si pre koho dany vyrobok vyrdba a aké sd jeho
potreby na kvalitu. A eSte ddlezitejSie je uvedomit’ si to vcas.

V softvérovych produktoch sa naroky na kvalitu softvéru oproti minulosti znac¢ne
zmenili. Na zaciatku sa softvér prispdsoboval hardvéru, ked’Ze jeho cena bola d’aleko
nizSia ako cena hardvéru. Aj kvalita sa v tomto obdobi zamerala viac na efektivne
vyuZitie hardvéru. V sicasnosti v§ak softvér svojou cenou prekonal hardvér, preto sa i
kvalita zamerala viac na softvérovy produkt ako taky a jeho Zivotny cyklus.

Softvérové produkty sa v sicasnosti zapdjajui do l'udského Zivota vel'mi vysokou
mierou. Zapdjaju sa ido takych cCinnosti ako je bankovnictvo, jadrovd energetika
a medicina, kde musia poskytovat’ maximélnu kvalitu a spolahlivost’. Kvalita ma teda
v softvérovych produktoch svoje pevné a ddlezité miesto.

,,Co si zasadiS to budes i zat™

V pol'nohospodarstve znamy vyrok. Nedd sa zvysit' kvalita obilia po Zatve. Kvalita
produkcie je determinovand pestovatelom od okamihu kedy vyberie odrodu a
produkény systém. Po zasiati sa na kvalitu uZ len dohliada. V softvérovych produktoch
je to rovnako, urovenl kvality determinujeme uZ na zaciatku procesu a pocas celého
Zivota produktu ju len udrZujeme. Hned’ na zaciatku projektu si teda treba jasne zvolit
ako kvalitny bude vysledny produkt. Z toho si totiz identifikujeme i najddlezitejSie
vlastnosti, ktorymi sa budeme riadit' pri vyvijani. Tieto vlastnosti nazyvame tieZ
normami kvality projektu. Odborna literatiira odportca zaviest si takzvany Plan akosti.
Tento pldn stanovuje, ktoré vlastnosti su najdoleZitejSie pre konkrétny produkt.
Definuje metriky pouzité na hodnotenie stupiia dosiahnutej kvality. Jeho castou je
i definicia procesu zabezpeCenia kvality [4]. Prave tito Cast hovori o tom ako
zabezpecit’ aby bol vyrabany vyrobok kvalitny

Riadenie kvality

Ako zabezpecit kvalitny vyrobok? NajzndmejSou a najvSeobecnejSou metédou pri
vyrobe na zaistenie kvality je tzv. Total Quality Management (TQA). TQA je stratégia
manaZmentu spolo¢nosti, ktora kladie doraz na zapracovanie poZiadaviek na kvalitu do
vSetkych organiza¢nych procesov. V praxi to znamend, Ze ak budeme dbat’ na kvalitu
na kaZzdom stupni vyroby, tak i vyrobok bude kvalitny. Tato stratégia bola tspes$ne



Kvalita, vysledok pldnovania a riadenia 3

pouzitd v priemyselnej vyrobe, vzdelani, vlade a sluzbich [1]. Pre kaZdé odvetvie sa
postup ako dosiahnut’ poZadovanu kvalitu Iisi.

Zamerajme sa vSak konkrétne na softvérové inZinierstvo. Softvérovd vyroba sa
znacne liSi od klasickych sposobov vyroby, a to hlavne preto, Ze softvér je sdm o sebe
nehmotny a bez inych vyrobkov, ako su pocitace alebo datové média, nedokaze vdbec
existovat’. V praxi existuje viacero moznosti ako zachovat’ stanovenu kvalitu produktu
pocas jeho vyvoja. Zavisi to od toho ako velky je vysledny produkt a ako velky tim na
flom pracuje. Stratégia Software Quality Assurance (SQA) je urcend pre velké projekty
a vel'ké timy. SQA spociva vo vytvoreni samostatnej skupiny na zabezpecenie kvality.
Téato skupina dohliada nad dodrZiavanim kvality na vSetkych trovniach v spolocnosti.
Efektivna SQA vykondva tieto Styri ¢innosti [2]:

— trénovanie a pldnovanie
— audity, inSpekcie a posudky
— Standardy a procediry

— metriky

Vramci trénovania SQA zabezpecuje vSeobecné povedomie o kvalite atiez
potrebné vedomosti zamestnancov. SQA musi stdt’ na zaciatku kazdého projektu a
prive ona napldnuje aké Cinnosti bude treba vykonat’ aby sa dosiahla pozadovana
kvalita a aké postupy budud pouZité pri vytvarani produktu. SQA tieto postupy zarovei
vyddva, okrem nich navySe vytvdra interné Standardy kvality. Ich dodrZiavanie
kontroluje pomocou auditov a inSpekcii aby tak udrzala uroven kvality v spolo¢nosti.
Audity vSak modZe vykondvat iexterny auditor. SQA odlah¢uje projektovych
manaZérov od dohliadania nad kvalitou, no pocas Zivota projektu s nimi intenzivne
spolupracuje. Vyhodou takejto skupiny je, Ze fyzicky predstavuje kvalitu. Nie je to len
internd norma prijatd v spolocnosti za ti¢elom presadzovania kvality v procese vyroby
ale fyzicky dohliada na dodrZiavanie prijatych ustanoveni, dopiiia a meni ich. Casto sa
totiz ku kvalite pristupuje dost’ neformdlne. VicSina ludi si mysli, Ze ak sa budd
snazit’, kvalita pride sama. Kvalita vSak nie je len otdzkou prirodzenej inklinicie. Treba
k nej pristupovat’ profesiondlne. Vo velkych spolocnostiach je prave SQA velkym
prinosom.

Naproti tomu v malych spolo¢nostiach s malymi timami je sice SQA dobrym
rieSenim, avSak tplne staci vytvorenie podporného timu. Takyto tim sa osvedcil
napriklad v Letnom institdte lingvistiky v Dallase [1].

Podporny tim sa sklada z troch manazérov, ktorych hlavna tloha je odstranovat’
prekazky realiza¢nému timu. Podporny tim sa nesnazi riadit’ realizacny tim, to nechdva
na vediceho timu. RadSej sa zameriava na zabezpecenie timu a vytvéra isté rozhranie
medzi realizanym timom a zvySkom organizicie. Realiza¢ny tim vd’aka podpornému
timu moZe zabudnit na firemnu politiku. Tento priklad som vybral hlavne preto, lebo
prave pracujeme na projekte v malom time a prave takyto podporny tim nam vytvaraji
nasi pedagégovia. Podporny tim stoji na zaciatku kaZzdého projektu. Dokonca skor ako
sa samotny projekt rozbehne. Vybera vhodnych clenov realiza¢ného timu, identifikuje
projektové ciele a pripravuje tzv. programové prehldsenie podniku. Odmléi sa aZ po



4 Andrej Fiflik

skonceni projektu. V naSom projekte stdl podporny tim na zaliatku a vyberal
jednotlivych ¢lenov do projektu. Jeden podporny tim sa staral o Strndst’ projektov.
Avsak u nds sa po prideleni ¢lenov do jednotlivych projektov podporny tim rozdelil.
Na kazdy projekt ostal jeden ¢len podporného timu a tak vytvoril tzv. ,,jednoclenny
podporny tim*. Jeho funkcia vSak zostala nezmenend. Podporny tim vykonava hlavne
tieto ¢innosti:

— zabezpeci potrebné zdroje
— monitoruje pokrok v projekte
— dohliada nad kvalitou produktu

— zabezpecuje zodpovednost’ voci zvysSku organizécie pre projektovy tim

KedZe podporny tim blizko spolupracuje srealizanym timom, mdzZe tak
dohliadat’ na dodrZiavanie kvalitativnych noriem. Pomdha tak zniZit' zat'aZenie
vediceho projektu. Prave tu vidim vyhodu podporného timu v malych timoch.
V nasom pripade sme teda mali jednoclenny podporny tim. Vytvéra totiZ most medzi
realizanym timom a zvySkom spolo¢nosti. UmozZituje mu tak plne sa sustredit’ na
pracu a pritom ho smerovat’ podla firemnej politiky. Pri dozerani na stav a kvalitu
projektu je daleko objektivnejsi, pretoZe nie je sicastou timu. Pri akychkol'vek
potrebach sa realizacny tim nemusi obracat’ zakazdym na vedenie firmy ale na svoj
podporny tim. Vhodné by bolo, aby ¢lenovia podporného timu boli vo firemne;j
hierarchii na dost’ vysokom poste aby tak mohli pruZne reagovat’ na tieto potreby.

,Kvalita sa neprihodi, kvalitu treba naplanovat™*

Planuj projekt! Napldnovanie projektu skér ako doitho skocime robi pracu daleko
efektivnejSou a radostnejSou. Toto pravidlo by mal mat’ na pamiti projektovy manazér.
Nech uz ide o akykol'vek projekt, velky ¢i maly, pldnovanim sa projekt znacne
sprehl’adiiuje a umoziiuje kontrolu kvality v ktorejkol'vek etape jeho vyvoja.
Naplédnovat’ cely projekt naraz je vSak vel'mi ndrocné, takze si treba rozdelit' pracu
spdsobom zhora nadol, najprv urcit milniky, a potom konkretizovat' jednotlivé
obdobia medzi milnikmi. No nie vZdy je moZné hned na zaliatku konkretizovat’
vSetky Cinnosti medzi milnikmi, je vSak nutné, aby prave prebiehajica ¢innost’ bola
definovand presne po najbliz§{ milnik. Ak sa ma nejakd Cinnost' vykonavat velmi
dlho, je nutné ju rozdelit’ na také Casti, aby jedna Cast’ trvala maximdlne pol roka a
mala i svoj vystup. Jednotlivé €innosti predstavuji tzv. moduly. Kazdy modul musi
mat’ svoj vystup aby bolo mozné overit' jeho kvalitu. Modul by vSak nemal zaberat’
viac ako dva tyZdne prace pre jedného Cloveka. Kazdy modul musi mat’ definovany
termin zacatia i ukoncenia. Praca na moduloch prindsa d’aleko castejSie ovocie ako
praca na velkych projektoch, ktorych vysledky sa objavia aZ po dlhom case. Takto sa i
vel'mi 'ahko motivuje kazdy ¢len timu (zlepSujeme moralku a chut’ ¢lenov timu d’ale;
pracovat) [1].
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,»OPpIis o robis a rob to tak ako si to opisujes*

Délezita vec pri planovani je spravit si pri prci poriadok. Vytvorenim presnych
postupov pre jednotlivé Cinnosti sa cely proces vyvoja softvéru sprehladni. NavySe
takto umoZnime optimalizovanie ¢innosti, lepSiu kontrol kvality procesu i jednoduchsie
planovanie. Ano, moZe sa zdat zbyto¢né opisovat kazdd ¢innost, ale treba si
uvedomit’, Ze prave tak sa predchddza zbytoCnym a opakovanym chybdam. Preto
vytvarat’ postupy do kazdého stupiia vyroby je dolezité. Pripomeiime si teraz znamu
stratégiu TQA, ktord vravi prave o tom, Ze ak zavedieme kvalitu do kazdého stupna
vyroby, tak i vyrobok bude kvalitny. Softvér md vSak trochu int stratégiu vyroby ako
klasické vyrobky. Tie sa po vyrobeni povazuji za hotové a ich d’alsi Zivot je uZ mimo
vyrobcu. Softvér po vyrobeni dalej udrZiava kontakt s vyrobcom a jeho Zivot
pokracuje pouZitim priamo v prevadzke. Zanikd aZ jeho vyradenim. Vyrobca pocas
prevadzky poskytuje aspoii minimdlne zaruky v pripade poruchy. NavySe je pre softvér
Specifickd moZnost’ zmeny alebo doplnenia funkcionality, aj po ukonceni vyroby. Aby
sme teda zachovali stanovenud kvalitu podla TQA, zavedieme jej principy do kaZde;j
urovne vyvoja softvéru. Pre kazdy projekt bude kvalita v manaZmente spolocnosti
rovnakd. V Zivotnom cykle bude viak zdvisld od konkrétneho projektu. Zivotny cyklus
softvérového produktu moézeme rozdelit' podla pouzitého vyvojového modelu. Aby
som bol konkrétnejsi, predstavme si softvér vyvijany na vodopiddovom modeli.
Zivotny cyklus takéhoto softvéru mdzeme rozdelit’ do tychto faz:

1. Stddium vhodnosti

Analyza poZiadaviek

Navrh produktu

Detailny navrh

Implementicia a testovanie modulov

Systémova integracia

NS A BN

Udrzba a podpora

Jednotlivé fazy, ak chceme kontrolovat’ kvalitu, musia mat’ i svoj naleZity vystup.
Na zaciatku si napldnujeme cely priebeh projektu a stanovime si kvalitativne kritéria.
Délezitou sucastou planovania nie je len napldanovanie jednotlivych etdp a Cinnosti
v projekte, ale i rozdelenie zdrojov prave pre jednotlivé etapy projektu. A tu si treba
uvedomit’ ddlezitost’, ktord som tak klddol na stanovenie si drovne kvality. Ak je
potreba vytvorit’ produkt v o najkratSom Case bez ohl'adu na kvalitu, musia byt’ zdroje
pridelené hlavne tej etape, ktord trva najdlhSie. Uvedomme si ale jeden fakt. Ak sa
vyskytne chyba pri takto rychlo tvorenom softvéri, je tazko ju vObec zaregistrovat.
A chyba ostane nepovSimnutd, kym nespdsobi iny problém alebo Skodu. Preto si treba
dobre zvazit' do ktorych etdp a ako vela zdrojov pridelime. Zavisi to od stanovenej
urovne kvality.
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naklady

chvby

Obr. 1. Zavislost’ ndkladov vynaloZenych na opravu chyby pocas Zivota softvéru

,,Kvalita je merana zlyhaniami. Zlyhaniami v ktorejkol’vek faze Zivota projektu‘

Ale ktoré etapy st pre kvalitu tie najdolezitejSie? PomdZem si obrdzkom (Obr. 1).
Na obrazku je znazornend zavislost’ nakladov vynaloZenych pri vyskyte chyb pocas
Zivota softvéru. Ako vidno, chyby objavené na zaciatku projektu si vyzaduji d’aleko
nizSie ndklady, ako chyby z neskorSich etdp. Predstavme si teraz dva extrémne pripady.
Chyba objavena v analyze poziadaviek sa velmi jednoducho opravuje. V pripade
nejasnosti sa konkrétna poZiadavka dodefinuje a zahrnie do dokumentacie. Zvycajne si
vyZzaduje len minimdlne ndklady. Na druhej strane, ak by bola chyba objavend aZ pri
nie je moZné jednoduché prepisanie dokumentécie. ZvycCajne si takato chyba vyniiti
prepisovanie zdrojového kdédu, ak nie prepracovanie celého projektu odznova. Preto
byt pridelend prave do faz analyzy a navrhu, aby sa tak odhalilo ¢o najvicSie mnoZstvo
chyb [3]. AvSak nemdzme pridelit’ vSetko do zabezpecenia kvality. Treba ndjst’ také
optimdlne rieSenie, aby bola zachovand stanovend kvalita ale nemrhalo sa zbyto¢ne
zdrojmi iba na kvalitu. Takéto optimélne rieSenie ndm predstavuje nasledujiici obrdzok
(Obr. 2). Optimélne rieSenie predstavuje minimalny stcet ndkladov vynaloZenych na
zabrdnenie chybdm a odstranenie pri ich vyskyte. Prave tieto ndklady by mali byt
investované na udrZanie kvality.
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naklady
ndklady na
lovalitu

- = naklady vynaloZené pri
vyskyte chvb

| P ——————— 4= niklady vvnaloZzené na
zabranenie a odstraneme

chvb

optimalne chvby

Obr. 2. Zavislost’ vynaloZenych ndkladov na zabranenie a odstranenie chyb

V dalsich fazach Zivota softvéru viac-menej nad kvalitou dohliadame. Vo fazach
implementécie a systémovej integricie je to dost’ jednoduché, stac¢i ak samotné
testovanie bude tspe$né. NajdlhSou fdzou je tdrZba a podpora. Softvér je dokonceny
a zavedeny do prevadzky. PocCas tejto fazy sa dohliada na jeho sprdvne fungovanie
a v pripade ak mé zdkaznik zdujem moZu sa urobit’ aj dodato¢né zmeny v softvéri.
Treba si vSak uvedomit’, ako som uZ spominal, Ze zmeny vykonané po dokonceni
softvéru byvaji dost’ ndkladné. Ak sa vSak v tejto fize objavi chyba, je nutné ju
opravit minimdlne tak, aby nespdsobovala Skody. Ak sa dd, je najlepSie ju udplne
odstranit. Ako som uZ spominal, v tejto faze je vSak oprava chyb znacne nakladn4,
preto sa treba dohodniit’ so zdkaznikom na d’alSom postupe.

Zaver

Kvalita predstavuje doleZity ¢lanok v kazdom udspesne vyvijanom produkte. Sucasny
zakaznik vyzaduje od softvéru Coraz vicsSiu kvalitu. A ak vyrobca nechce stratit
kontakt so zdkaznikom, musi sa mu prisposobovat’. Bez planovania a riadenia kvality
to vSak nejde. Planovanie a riadenie ndm umozZni nielen udrzat’ si poCiato¢ne stanovenud
uroveii kvality, ale poskytuje ndm dobré informdcie pre pracu na d’alSich projektoch.

Metddy riadenia SQA a Podporny tim predstavuji moZné rieSenia riadenia kvality
v praxi. Zatial' ¢o SQA je priamo urcend na sledovanie kvality a sleduje ju na kazdej
urovni vo firme, Podporny tim je viac-menej istym organizacnym c¢lankom medzi
vedenim arealizatnym timom. Dohliada, mimo iného, aj na dodrZiavanie
kvalitativnych noriem firmy. Je vSak lep§im rieSenim pre menSie timy.
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Planovanie kvality je vynikajicim néstrojom ako si udrZat’ v projekte prehl'ad
o0 jej stave. Pldnovanie sa sklad4 aj z pldnovania zdrojov vynaloZenych na jej udrZanie.
Pldnovanie netreba podcenovat’ hlavne v prvych fdzach projektu, aby sa predislo
neskor$im problémom.

Kvalita je sicast'ou Zivota kazdého softvérového produktu a je len takd velka, ako
vel’ka pozornost’ sa jej venuje.
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Annotation
Quality, result of planning and management

In this paper I describe quality management and planning in software life cycle. Firstly, I will
try to explain basic quality concepts and then explain how quality is related to customer and
producer. I will describe importance of relation between quality and time passing. In the
management part I will focus on basic ideas of TQA, specifically two strategies of management,
SQA for teams with many members and Support team for smaller teams. I will describe their
advantages and disadvantages. In the planning I will focus on importance of planning and
underline mostly first phases in project lifecycle.



