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Abstrakt. Vplyv softvérovych systémov na nas Zivot je obrovsky a rastie kazdym
diiom. Softvér sa stal nevyhnutnym pre fungovanie l'udskej spolocnosti.
Softvérové systémy patria k najzlozitejSim vytvorom l'udstva vobec, o spdsobuje
problémy pri ich tvorbe a prevddzke. Vysoka zlozitost’ softvérovych systémov
viedla ku vzniku velkého mnozZstva pristupov a metdd, ktoré sa snazili o
systematicky pristup k tvorbe softvéru. Napriek tomu len malo systémov bolo
dodanych do prevadzky za vopred dohodnutych podmienok. V situécii, ked sa
zvysuje tlak, ktory niti vytvarat’ kvalitny softvér za menej penazi a za kratsi cas,
vznikli nové, tzv. agilné metddy. Agilné metédy vznikli zo skorSich pristupov
k rychlemu vyvoju aplikicii (RAD), ktoré rozpoznali, Ze spomedzi obmedzeni
projektu tvorenych ¢asom, cenou a rozsahom ma prdve rozsah najvysSiu mieru
neurcitosti. Preto sa agilné metédy, na rozdiel od tych tradi¢nych, nepokusaji
urCit’ rozsah projektu vuvodnych fdzach, ale pracuji s pouzivatel'skymi
poziadavkami ovela flexibilnejSie. Tento prispevok rozoberd nové zaujimavé
postupy na urcovanie rozsahu projektu pri pouziti agilnych metéd vyvoja
softvéru.

Uvod

Odkedy bol vymysleny tento svet, stretivaji sa jedinci ludského rodu
s najréznorodejSimi obmedzeniami. Najskor i8lo o rieku, ktord zabranovala
prapredkom dostat’ sa k zdrojom tukov, bielkovin a cukrov, pokojne sa pastcim na
druhej strane. Potom to bol oceédn, ktory sa stal poslednou zastivkou mnohych
dobrodruhov (traduje sa napriklad pribeh istého Janov€ana, ktory neumrel na mori od
hladu a smidu len vdaka tomu, Ze sa medzi Eurépou a Aziou, kam sa dobrodruh
povodne chcel dostat, zhodou okolnosti vyskytol eSte jeden dovtedy nezndmy
kontinent). Neskor 'udstvo vypliestalo oci, ked’ zistilo, Ze sa aj tak nedostane nikam,
pretoZe sa nachadza na jednej velkej guli. A aby sme ndhodou neboli nezdravo
optimisticki po objave prvej kozmickej rychlosti, velmi rychlo bolo Tudstvo
obozndmené s drobnym obmedzenim nazyvanym hrani¢nd rychlost vo vesmire.
Existuju jedinci, ktori sa rozhodli bojovat’ s obmedzeniami, ktoré Zivot prinasa. Tito sa
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daji rozpoznat podla toho, Ze ich hroby byvaji vytvorené ad-hoc, naviSené
z dostupnych materidlov. My ostatni zbabeli, tiZiaci po dostojnom mieste posledného
odpocinku, sa musime naucit’ s tymito obmedzeniami Zit'.

Taky softvérovy projekt, napriklad. Na softvérovy projekt sa vzt'ahuji najma tri
obmedzenia: Cas, cena a rozsah.

Diabolska trojica

Pre mnohé projekty je ¢as absoliitne rozhodujicim kritériom. Je to najmi v pripadoch,
ked je tento ditum dany externymi okolnostami, na ktoré nemd organizicia nijaky
vplyv. Prikladom by mohla byt banka, ktora musi upravit’ svoj informacny systém tak,
aby spiial nové legislativne poZiadavky pred tym, neZ legislativna tprava nadobudne
ucinnost’. Inym prikladom takéhoto projektu mdze byt tvorba eseje, ktord musi Student
odovzdat’ predtym, ako prof. Bielikovd zru$i moZznost vkladania do redak¢éného
systému.

Cena je pre projekt mimoriadne dblezitd. Ako inak, ved’ ide o peniaze. Vysledna
cena pozostdva z dvoch Casti: ndkladov a zisku. Néklady su tvorené ndkladmi na
softvérové a hardvérové vybavenie (vritane udrZzby), ndkladmi na Skolenia, ndkladmi
na pracovnu silu a ndkladmi na réziu. Zatial’ ¢o ndklady na softvér a hardvér sa daji
dobre odhadnit’, ndklady na pracovnu silu zavisia od Casu, kol'ko bude dany projekt
napokon trvat’. Ako teda vidno, cena zavisi od Casu.

Funkcionalita systému je tretie obmedzenie. Neschopnost dodat prislibenu
funkcionalitu v dohodnutom rozsahu znamena nedodrZany prisl'ub, ¢o sa prejavuje na
obchodnych vztahoch a ma nepriaznivé dopady na d’alSiu spolupriacu. VAcsi rozsah
projektu si samozrejme vyZaduje viac €asu a/alebo zdrojov. Z toho vyplyva, Ze Cas a
cena projektu sa odvija od jeho rozsahu.

Tradi¢né metody, tradi¢né problémy

Tradiény model manaZmentu softvérového projektu sa zameriaval na zafixovanie
rozsahu, z ktorého sa potom vychddzalo pri dohode so zdkaznikom o cene a ¢ase. Je tu
vSak maly hacik. Ak je najskor definovany rozsah, vyvojari su ntiteni spravit odhad
usilia, ktoré bude potrebné vykonat’ na uvedenie daného produktu do Zivota. Problém,
ktory iste nepotesi, je, Ze spomedzi Casu, ceny arozsahu mé prave rozsah najvacsiu
mieru neistoty. Neurcitost’ vykonanych odhadov na zaklade takto uréeného rozsahu je
vel'mi vysokd a moZe vyustit do situdcie, Ze skutocné a odhadnuté mnoZstvo
potrebnych zdrojov a Casu sa 1iSi azZ 0 200%.

V takejto situdcii vznikol velky tlak na manaZérov, aby vytvarali presnejSie
odhady. Vznikli nové techniky, ktorych vyuzitie malo vyustit' do lepSich, presnejsich
odhadov. Vyuzivanie tychto technik v§ak znamenalo stdle vicSie a vicSie mnoZstvo
papierovania, s ¢im stvisela potreba vel'kého mnoZstva Casu na vytvdranie, Citanie,
konzulticiu a schvalovanie. O Skoddch na lesoch ani nehovoriac. A to bol v skratke
pribeh, ako sa zrodili tzv. tazkotondzne, tradi¢né metddy vyvoja softvéru.
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Tradi¢né metddy vyvoja softvéru definuji rozsah produktu pomocou rozpisu
prace, poc¢nic vysokourovilovymi poZiadavkami, ktoré boli d’alej dekomponované na
SpecifickejSie poziadavky [3]. Tento postup ddva manazérovi k dispozicii presnejsi
odhad c€asu a potrebnych zdrojov (inymi slovami vyslednej ceny) celého projektu,
pretoZe ¢im presnejSie je Specifikovany projekt a potrebné Cinnosti, tym sd jednotlivé
odhady lepSie. Akondhle je vytvoreny takyto rozpis pric, ulohou manaZmentu rozsahu
projektu ostiva sledovanie, aby nedoSlo kzmene rozsahu, najmi formou
nekontrolovanej zmeny poZiadaviek.

Tieto metédy funguji dobre, pokial’ nie je produkt prili§ zloZity a poZiadavky sd
konzistentné a zlucitené. BohuZzial, v praxi byvaji produkty prili§ zloZité na to, aby
ich bolo mozné uplne definovat, ¢o vyudstuje do skutocnosti, Ze vystupy z tychto
metdd byvaju nespol’ahlivé a zavadzajuce.

Dokaz, Ze pod tlakom sa pracuje mimoriadne tazko, zverejnila v roku 1994 The
Standish Group, ked uverejnila $tddiu, podl'a ktorej iba 16,2% softvérovych projektov
bolo dodanych nacas, so Specifikovanou funkcionalitou, a nebol prekroceny planovany
rozpocet. Pri 31,3% projektov nebol dodrZzany dohodnuty Cas, cena alebo rozsah.
Zvysnych 52,7% projektov bolo zrusenych. Ako najcastejSim dévodom, preco doslo k
zruSeniu projektu, uviedli respondenti nekompletnu Specifikaciu poZiadaviek [4].

V takejto situdcii sa akiste nemozno cudovat snahdm nahradit’ tieto tradi¢né
metddy novymi, efektivnejSimi metédami vyvoja softvéru, ktoré by umoznili vyhnit
sa nutnosti dopredu vytvérat’ odhady, ktoré sa napokon aj tak ukaZzu ako nepresné.

Agilné metody na scénu

Agilny znamena schopny pohybovat sa rychlo, flexibilne, s vysokym stupfiom
zrucnosti a kontroly. Agilné metédy si navrhnuté tak, aby boli flexibilnejSie. Zatial’ ¢o
pri tradicnych metddach prevlddalo presvedCenie, Ze pri dostato¢nom usili sa ndm
podari vytvorit’ kompetnd sadu poZiadaviek na findlny systém, ktoré sa uz v dalSich
fazach Zivotného cyklu nebudi menit’, agilné metédy pokladaji zmenu poziadaviek za
nieco, ¢o nastane bez ohladu na usilie, ktoré vynaloZime na to, aby sme tejto zmene
zabranili.

Za kliCovi sa povazuje komunikdcia v time, ktord nedokdzu nahradit’ ani
moderné komunikacné prostriedky, ako sui napr. email, videokonferencie ¢i mobilné
telefony. Kontakt zoci-voci stdle zostiva najpriamejSou a najefektivnejSou formou
komunikécie.

Ako uz bolo uvedené, jednou znajCastejSich pricin zlyhania softvérového
projektu je nedostatocné zapojenie zdkaznika do procesu vyvoja. Zakaznik, ktory je
k dispozicii vyvojovému timu alebo je priamo jeho sti¢ast'ou, je klI'icovou poZiadavkou
vSetkych agilnych metéd.

Zakaznik by mal vediet’ spravne zodpovedat’ vSetky otdzky vyvojového timu, mat’
pravo robit’ zdvazné rozhodnutia a rozhodovat’ sa spravne a na rozdiel od tradi¢nych
metdd vyvoja softvéru by mal byt k dispozicii nielen v uvodnej faze projektu, ale
pocas vSetkych faz zivotného cyklu.



4 Martin Komara

Vzhl'adom na to, Ze zapojenie zdkaznika je hlavnym cielom agilnych metod
vyvoja softvéru, najCastejSia technika ziskania poZiadaviek na systém je rozhovor,
ktory je zdrojom priamych znalosti o probléme. Je zndme, Ze retazové predavanie si
informdcii vedie k nedorozumeniam. Preto vSetky agilné metddy zdoraziujd priamu
komunikdciu so zdkaznikom. V pripade, Ze vznikne nejasnost’ alebo si poZiadavky
definované prili§ povrchne, ¢len vyvojového tému by mal kontaktovat’ priamo
zodpovednu osobu a vyhnit sa komunikécii cez tretiu osobu.

DélezZitou vlastnostou agilnych metdd je, Ze zmena sa, na rozdiel od tradicnych
metdd, povaZzuje za prirodzeny jav vrychlo sa meniacom prostredi a nepokladd za
potrebné vyvijat’ Gsilie na jej elimindciu. Agilné metddy sa zameriavaji na vytvorenie
takého ndvrhu, aby bolo mozné zmeny jednoducho realizovat’ [2].

Rozsah

Ako sa teda urCuje rozsah pri pouZiti agilnych metéd? Treba povedat, Ze
uréovanie rozsahu funguje diametrdlne odliSne ako pri tradi¢nych metddach. V prvom
rade sa vysledny ¢as projektu neodvija od rozsahu, ale prave naopak. Urobi sa tol’ko,
na kol’ko je dostatok Casu, pricom zdkaznik ma plnu kontrolu nad tym, ktord Cast’ sa
bude implementovat’.

Agilné metddy su charakteristické iterativnym vyvojom. Plan, ¢o sa bude v danej
iteracii vykonavat, sa uréf na jej za¢iatku v spolupréci so zakaznikom. Dizka trvania
iterdcie je obyc¢ajne kritka, od dvoch do Siestich tyzdinov. Pocas kazdej iteracie dojde
k implementécie niekol’kych cielov.

PoZiadavky by mali smerovat’ k vysledkom, ktoré si pre koncového zikaznika
nejakym sposobom uZitocné. Poziadavky, ktoré sa majui implementovat’, st uloZené
vrade s prioritou. Tuto prioritu uruje zdkaznik v spoluprici s vyvojovym timom.
BeZznou praxou je najprv implementovat’ poZiadavky s najvys$Sou prioritou, ktoré
prinds$aju najvysSiu hodnotu pre zdkaznika. PoCas vyvoja sa zlepSuje porozumenie
problému a nové poziadavky na systém su priddvané. Priorizdcia je opakovand Casto
pocas celého procesu vyvoja, aby sa zabezpecilo, Ze vSetky poZiadavky sud aktudlne.

Je potrebné si uvedomit’, Ze priorita jednotlivych poZiadaviek sa meni v Case.
Napriklad priorita poZiadavky, ktord smeruje k splneniu legislativnej normy, sa bude
zvySovat s pribliZujicim sa terminom uc¢innosti danej normy.

Preto je doleZité ziskat prioritu pre kazdi poZiadavku zrozsahu meniacu sa
v Case. ManaZér by sa mal dohodnut’ so zdkaznikom na rozsahu, ktory bude obsahovat’
niekol’ko poziadaviek s nizZSou prioritou, ktord sa bude postupom casu zvySovat.
Vyvojovy tim zahrnie tieto poZiadavky do pldnu, avSak zdkaznik sthlasi s tym, Ze
niektoré z nich sa nepodari dokoncit’ nacas v pripade neo¢akdvanych problémov.

Ako sa zlepSuje pochopenie problému pocas jeho vyvoja, moze sa stat’, Ze sa
zmeni priorita niektorych poziadaviek, alebo dojde k jej tiplnému vypusteniu, nakol'ko
sa zisti, Ze splnit’ dani poZiadavku nie je potrebné pre zabezpecenie obchodnych
cielov.
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DéleZitou vlastnost'ou v stvislosti s radom poZiadaviek je moznost’ dohodnut’ sa
na rezerve pre danud iterdciu. Najprv by malo byt odsuhlasené celkové mnoZstvo
poziadaviek, ktoré sa budi implementovat v danej iterdcii, na zdklade odhadu
potrebného usilia a ditumu dodania. Vysledkom je celkovy pocet poziadaviek, ktoré sa
budi implementovat v danej iterdcii. Potom sa dohodne rezerva, ¢o znamend, Ze
poZiadavky sa rozdelia do troch kategérii: na tie, ktoré je absolitne nevyhnutné
implementovat, tie, ktoré by bolo potrebné implementovat’ a tie, ktoré by bolo dobré
implementovat’.

Snaha o kategorizovanie poZiadaviek do tychto kategérif vSak nardZa na neochotu
zakaznika oznacit' akikol'vek poZiadavku pre dand iterdciu za ind ako nevyhnutne
implementovand. Zikaznik bude predpokladat’, Ze takto kategorizované poziadavky
nebudd nikdy realizované. Tento predpoklad je zaloZeny na zlej skdsenosti so
spolo¢nostami, ktoré nezrealizuju Co prisl'ibia, a celkom urc€ite nikdy nezrealizuju, co
neprislibia. V takomto pripade sa nedd dohodnit na rozsahu projektu, ¢o znamena
riziko pre cely projekt [1].

Zaver

Agilné metddy vyvoja su vyzvou pre softvérovych manazérov a klientov, ktori sa
musia vzdat' zdvislosti na objemnej dokumentidcii a medzivysledkoch, tvorenych
vystupmi z jednotlivych faz Zivotného cyklu programu. Nastroje, ktoré sa pouZivaju
namiesto objemnej dokumentécie a rozpisu priac si najmi zlepSend komunikdcia so
zdkaznikom, priorizdcia poziadaviek a krdtke trvanie iterdcie, na ktorej konci je
fungujici softvér.

Agilné metody opustaju snahu zadefinovat rozsah vytvorenim kompletného
zoznamu poZziadaviek na zaCiatku projektu, nakolko odhad celkového dsilia
potrebného na dokoncenie projektu na zdklade rozpisu prdc ma v sebe velkd mieru
neurcitosti.

Agilné metédy umoznuji prisposobovat rozsah projektu meniacim sa
podmienkam prostredia a zohl'adnuji vyvoj toho, ¢o zdkaznik poZaduje na zaklade
dojmov z préce so softvérom dodanym v predchadzajucich iterdciach.

Pouzivatel méd moZnost v spoluprici s vyvojovym timom zmenit svoje
poziadavky na zaciatku kazdej iterdcie, ako aj zmenit’ prioritu uz existujicich
poziadaviek tak, aby dokdzal ¢o najlepsie naplnit’ svoje obchodné ciele. Agilné metédy
tymto vnaSaju do rozsahu projektu flexibilitu, akd nebola moZna pri pouZiti tradi€énych
metdd tvorby softvéru.
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Annotation
Agile software development methods and project scope

Impact of software systems on everyday life is ample, and continues to grow day by day.
Software became inevitable for the existence of human society. Software systems are accounted
to be among the most complex creations of mankind at all, causing troubles with their creating
and maintaining. High degree of complexity led to the creation of great number of approaches
and methods for systematic approach to software system manufacturing. Despite this effort,
very few systems have been delivered to customer on time, on budget, and within scope. In a
situation where the pressure to create quality software with thinner budget and shorter time to
market is constantly growing, new so called agile methods have emerged. They are based on
earlier rapid application development (RAD) approaches, which recognised that among project
constrains represented by time, cost and scope is the scope one single constraint with the
greatest measure of uncertainty. It is for this reason why agile methods unlike traditional
methods try not to settle project scope in the early phases of the project; rather they introduce
greater flexibility to coping with user requirements. This paper covers new and interesting
approaches for determining project scope using agile software development methods.



