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Abstrakt. Vysoké naroky na softvér ho robia ¢im dalej komplexnejsim,
¢o prinasa so sebou vicsie riziko, ktoré moéze znamenat neuspesné ukoncenie
projektu — neskoré odovzdanie, neuplné resp. nespravne rieSenie, atd. Kazda
spolo¢nost’ sa chce vyhnut' podobnym rizikam, preto sa prijimaju opatrenia, ktoré
by tieto rizikd znizovali v o najvdcSej miere. Takymto prostriedkom je
manazment rizik v softvérovych projektoch. Manazment rizik v softvérovych
projektoch je pomerne mlada disciplina, ktord znamena prvy krok k Gspesnému
ukonceniu projektu. Zavedenie manazmentu rizik je nielen modernym, ale aj pre
kvalitu a uspech projektu nevyhnutnym pristupom riadenia projektu. V tejto praci
si rozoberieme Co je to riziko, ¢o je manazment rizik v softvérovom projekte
a aké opatrenia treba vykonat,, aby sme sa im vyhli.

Uvod

Softvér sa stal koncom 20. storofia neodmyslitelnou stéastou moderného
Cloveka. Jeho pouzivanie sa stalo kazdodennou rutinou v kazdom odvetvi. Pokrok
v technologiach podnietil tiez vacsi dopyt po softvéri, ktory sa ¢im dalej stdva viac
$pecifickejsi a tym aj komplexnejsi. Predstava zakaznika o kone¢nom produkte nebyva
vzdy jasna z hladiska funkcionality, ale predpoklada, Ze v danom case dostane softvér,
ktory bude mat’ vSetky potrebné funkcie. Avsak cesta od poziadavky az po nasadenie je
casto ,,dlh&* a nevyspytatena. Na vyvoji softvérového projektu sa podiela tim pod
vedenim projektového manaZzéra, ktory je zodpovedny za priebeh celého softvérového
projektu. Sktiseny projektovy manaZzér pozna potenciondlne rizika a snazi sa projekt
viest’ tak, aby im prediSiel. Predist’ vSetkym rizikdm je mozné len v idedlnom pripade.
V realnom projekte su rizikd pritomné pocas celého zivotného cyklu. Vznikom
problémov vznikaju aj metody a metodiky ako im predchadzat
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Co je manaZment rizik a aké su rizika v softvérovom projekte

Skor ako si zadefinujeme pojem manazment rizik, potrebujeme vediet, o je riziko.
Riziko predstavuje pravdepodobnost vyskytu ohrozenia (straty, $kody). Cize ak
hovorime o riziku, hovorime e$te len o pravdepodobnosti, ze modze nastat stav
ohrozenia.

Pre manazment rizik v softvérovom projekte existuje viacero definicii, ktoré ako
uvidime na (konkrétnych) spomenutych, maju spolocné charakteristiky. Definicia
NASA (National Aeronautics and Space Administration): ,, Cielom manazmentu rizik
v softvérovom projekte je identifikovat, adresovat a eliminovat rizikové prvky skor ako
ohrozia uspech alebo zvysia nutnost prepracovania projektu. “ (NASA, 1999) [1].

Dalsia definicia hovori, ¢ manament rizik je planované riadenie rizik, ktoré
obsahuje dohl'ad nad uspechom projektu, analyzu potenciondlnych rizik a tvorbu
rozhodnuti pre pripady potencionalnych rizik.

Ako sme si mohli v§imnut, obe definicie spominaju isté mechanizmy, ktoré si
urcené na zmensSovanie a riadenie rizik. Treba si uvedomit’, Ze aj ked’ neexistuje ziadna
univerzalna definicia, vSetky sa odvijaju do poznatku dvoch hlavnych charakteristik
rizika:

— neistota: (rizikova) udalost’ sa moze ale nemusi objavit’

— strata: (rizikova) udalost mé za nasledok necakané dosledky alebo straty

V praxi tedria nestaci (ale je nevyhnutna na uspes$né zvladnutie projektu). Preto su
pre softvérové projekty urceni I'udia, ktori su zodpovedni za riadenie rizik. Obvykle je
to prave projektovy manazér, ktory je zodpovedny za celé riadenie projektu a teda aj za
riadenie rizik. Pripadne tito tlohu deleguje zodpovednému ¢lenovi projektového timu.
Rizika podla Dr. Barry W. Boehma

Pre lepsie zvladnutie rizik je dobré si brat priklad zo skusenosti uspesSnych
projektovych manazérov. Jednym ztakychto, ktory sa podelil so svojimi
skusenost’ami, je aj Dr. Barry W. Boehm, ktory popisuje [3] desat’ najCastejSie sa
vyskytujucich rizikovych prvkov. Tymito st:

1. Deficit l'udskych zdrojov
Nerealny harmonogram a rozpocet
Vyvoj zlych funkecii a vlastnosti
Vyvoj zlého pouzivatel'ského rozhrania

Gold plating — pridévanie viac do systému ako bolo pozadované

Prud pravidelnych poziadaviek na zmenu

NS Vv kWD

Deficit externe dodavanych komponentov
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8. Deficit externe vykonavanych uloh
9. Slaba vykonnost’

10. Vysoké zatazovanie odbornikov

Rizika podPa Capersa Jonesa

,,Rozsiahle softvérové projekty nikdy nebudu bez nejakych rizik, ale ak budu rizika
znizované na akceptovatelnu mieru, bude to dobry zaciatok. “ (Capers Jones, 1998) [1].

Vsetky rizikd mézeme zhrnat’ do nasledovnych troch najviac kritickych faktorov
[1], ktoré sa opdtovne vyskytuju vo vel'kom pocte spolocnosti:

— softvérové projekty nie si odhadované a planované s akceptovatel'nou
presnostou

— reportovanie stavu projektu je ¢asto nespravne a klamné

— kvalita softvéru je ¢asto vel'mi nizka

V pripade vyskytu rizikovej udalosti je potrebné zasiahnut’ v prospech projektu.
Toto maji za ulohu veduci projektu, zviacSa projektovi manazéri. S manaZovanim
projektu sa objavuju d’alSie tri pridavné rizikové faktory, na ktoré vplyva manazment
softvérovej organizacie. Tymito faktormi su [1]:

— exekutiva Casto neprijima presné a opatrné odhady

— exekutiva pridavaji najviac poziadaviek v strede vyvoja

— exekutiva Casto presadzuju rozvrh, ktory svojim ¢asovym tlakom poskodzuje
kvalitu

Ak si to zhrnieme, najviacSim nepriatelom v softvérovych projektoch je vo
vseobecnosti zly odhad a zI¢ reportovanie stavu projektu.

Priklad vzniku rizik v softvérovom projekte

Pevny cas a pevnd cena

Neodmyslite'nou sucast'ou tvorby ponuky sa stava klient, ktory ma jasny ciel’ [2] —
za fixnu cenu, ktora je Co najnizSia, dostat’ v pozadovanom case bezchybny a plne
funkény softvér. Vysledny produkt musi byt podl'a najnovsich technolégii a v pripade,
ze sa (vysledny) projekt neodovzda v riadnom Case, pozaduje co najvyssie penale.

Tento priklad predstavuje vysoké riziko v kazdom projekte, ked’ze cas projektu
byva mnohokrat poddimenzovany z dévodu prildkania zékaznika.

Nepresné poziadavky na softvér

Inym prikladom je zakaznik, ktory sice chce softvér, ktory mu splni ,,vSetko®, ale nie je
schopny Uplne S$pecifikovat' jeho poziadavky. Tato situacia predstavuje najvicsie
riziko, kedZe jej vyskytom ohrozuje Cas dodania anutné zmluvné konfrontacie.
Zakaznik nepresnymi poziadavkami ziskava produkt, ktory bol nim Specifikovany, ale
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nie je podla jeho predstav. Tento fakt sa méze odrazit’ aj na mene spolo¢nosti, lebo
v kone¢nom doésledku vsetky vzniknuté problémy znasa dodavatel.

Ako na riadenie rizik

V prvom rade ja nevyhnutné si uvedomit’, Ze neexistuje ziadna univerzalna prirucka
ako riadit’ rizika. Kazda spolo¢nost ma ini kultiru, iné navyky. Riziko je len
abstraktny pojem, pokym sa nestane problémom. Preto identifikovat’ a poznat’ rizika
neznamena, ze vieme aj rizika riadit’. Riadenie rizik je predovsetkym o skusenostiach
ako v danej situacii (Co najlepSie) konat’, aby bol kone¢ny dopad ¢o najmensi (v
idealnom pripade bez strat).

Zakladné kroky riadenia rizik

Ako kazda metodika, tak aj manazment rizik v softvérovom projekte je pre kazda
metodiku Specificky, ale jeho podstata by mala byt spolo¢na. Manazment rizik
vacSinou pozostava z nasledujucich krokov:

— 1dentifikovanie rizik
— pomenovanie akcii

— zoradenie podla priorit

Identifikovanie rizik

Skér ako sa zavedie proces riadenia rizik, treba vediet’ aké rizika vobec riadit’. Tieto st
uzko Specifické pre kazdi doménu resp. pre kazdu spoloc¢nost. Napriklad riziko pre
farmarov moze byt’ pocasie. Ak je pocasie nevyhovujiice, moze prist ku Skodam. Pre
vyvojarov softvéru je to napriklad rychlost’ inovacie avyvoja novych, na trhu
neznamych aplikacii. Co znamena, 7e ak sa spolonost’ nedrzi trendov a zarovei
neprichadza na trh snovinkami medzi prvymi, vznikd riziko zaniku alebo
prinajmensom strate zakaznikov a odlivu financii.

Identifikovanie rizik nebyva casto trividlna zalezitost. ZvySovanim narokov
a zlozitosti sa v8ak jednoznac¢nost rizik straca. Preto je potrebné venovat dostato¢ny
Cas apozornost na ich odhalenie. To znamena nutnost poznat' biznis proces celej
spolo¢nosti (organizacii) a artefaktov, ktoré vstupuju resp. vznikaja pri konkrétnych
¢innostiach.

Pomenovanie akcii

Druhym krokom je pomenovanie akcii, ktoré budi vykonané, ak sa riziko stane
skutoénostou. Casto sa stava, Ze rizika su len identifikované a zdokumentované. Tieto
rizika sa potom ukazu uz ako konkrétny problém, ktory treba riesit. Aby sme mali
moznost’ okamzite a spravne riesit’ takato situaciu, potrebujeme okrem identifikacie
rizik aj zistit’ od vlastnika rizika, aku akciu treba vykonat. Akcie mézeme rozdelit’ na

[2]:
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1. vykonanie akcie nad rizikom — znamena vykonat’ taka Cinnost, ktora vedie
k odstraneniu vzniknutej rizikovej situécie

2. eliminovanie rizika — vykonat’ taka Cinnost, ktora znizuje pripadne uplne
odstraniuje hrozbu rizika. Prikladom moéze byt pouzivanie nestabilnej verzie

vyvojového prostredia. Nahradenim stabilnou verziou zniZujeme riziko
vyskytu

3. zanedbanie rizika — nevykonat ziadnu akciu. V kone¢nom doésledku
vykonanie nejakej akcie je Casovo alebo financne naro¢nejsie ako zanedbanie
rizika. Pripadne vznik rizika nespdsobi Ziadne vyznamné Skody

4. pozorovanie rizika — sledovanie pravdepodobnosti a dopadu rizika

Zoradenie podla priorit

Tretim krokom je tieto rizika zoradit’ podl'a priorit. Na efektivne zvladnutie rizik nam
nestaci poznat' len pravdepodobnost’ vzniku a dopad. Tretim potrebnym prvkom je
Casovy ramec urcujuci poradie, ktoré by jednoznacne jednou hodnotou priradilo toto
poradie. Riziko vypocitame [2] nasledovnym vzorcom (1):

Riziko = Pravdepodobnost’ * Dopad * Casovy ramec )

Vynasobenie tychto troch elementov ziskame Cislo priority rizika (Risk Priority

Number), ktoré ur¢i kone¢ni hodnotu priority (Casovy ramec je len subjektivna
hodnota).

Iterativny manaZment rizik

Jednou z metdd riadenia rizik v softvérovom projekte je iterativne riadenie rizik [1]. Tu
sa proces deli na Sest’ zakladnych casti. Pocas celé¢ho zivotného cyklu musi prebiehat
komunikacia a dokumentovanie. Dal§imi ¢ast'ami, ktoré sa cyklicky opakuju, st:

— identifikacia
— analyza

— planovanie
— stopovanie a

— riadenie
Na obrazku Obr. 1 mézeme vidiet’ priebeh procesu.
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dokumentacia

Obr. 1. Zakladné funkcie v iterativnom manazmente rizik

Funkcie iterativneho manazmentu rizik

Co je identifikicia sme si rozobrali v predchadzajicej cCasti. Pomenovanie akcii
a urCenie priorit rizikam je rozdelené v nasledujucich Styroch castiach:

analyza — jej funkciou je detailne preskiimat’ riziko a urcit’ jeho rozsah ako
spolu stuvisi s inymi rizikami. Analyza pozostava z urcenia dopadu,
pravdepodobnosti a ¢asového ramca, z klasifikacie rizik a urcenia priority

planovanie — podl’a tejto metodiky st 4 moznosti pldnovania a to skimat’
riziko, akceptovat’ riziko, pozorovat’ a zmiernit’ riziko

stopovanie — je proces, pri ktorom sa tidaje ziskavaju resp. zbieraju

a reportuju. Ucel stopovania je zozbierat’ presné a relevantné informacie

o riziku a nasledne ich zrozumitel'ne prezentovat’ zodpovednym osobam
riadenie — funkciou je vcas informovat’, robit’ efektivne rozhodnutia ohl'adom

rizik a upresnovat’ planovanie
Pocas celého procesu musi byt pritomna komunikdacia a dokumentovanie. Toto st

zékladné prvky k uspesnému projektu.
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Zaver

Manazment rizik v softvérovych projektoch je v sucasnosti bezpochyby nevyhnutnym
opatrenim pred vznikom necakanych udalosti pocas celého zivotného cyklu.

V tejto praci sme si ozrejmili zékladné pojmy a principy v manazmente rizik. Ako
ukazuje sucCasny trend, manazment rizik sa stane sucastou kazdej softvérovej
spolocnosti, ktora vyvija komplexné softvérové rieSenia. Komplexnost projektov
prindsa so sebou urcité rizika, ktoré ak sa identifikuju dopredu, predstavuju mensie
straty na zdrojoch. Ukazali sme si ako vo vSeobecnosti manazovat’ rizika a aké ¢innosti
manazovanie prinaSa. Taktiez sme si ukazali proces iterativneho manazmentu rizik.
Ukézat' vSeobecny postup je nemozné¢ vzhladom na Specifické procesy a kultiru
v kazdej spolo¢nosti. Preto je potrebné, aby si kazda spolo¢nost’ Specifikovala vlastné
postupy potrebné k manazmentu rizik.
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Annotation

Risk Management in Software Project

High requirements on software cause that software becomes more and more complex. This
brings some risks, which can cause unsuccessfully finished projects. Every company’s priority
is to avoid these risks; therefore they accept actions, which will reduce any risk situations. Risk
management is one of possible way to avoid risks. Risk management in software project is
relatively new discipline, which can be a first step to success with project. Application of risk
management is not only a modern, but even for quality and success necessary approach
included in overall software management. In this paper we will analyze what is risk, what is risk
management in software project and which actions should be taken to avoid it.



