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Abstrakt. Uz velmi davno s Tudia uvedomili, Ze individudna snaha
jednotlivcov dosiahnut” urgity ciel’ nie je efektivna. Uvedomili si, Ze spolupréaca
sinymi pri rieSeni problémov je obrovskym prinosom. Preto ludia vytvaraja
skupiny, v ktorych st schopni dosahovat” omnoho lepSie vysledky ako pri
individudingj ¢innosti. Této préca hovori o procese vyvoja timov a potrebe jeho
manazovania. Zaobera sa fézami, ktorymi timy prechddzaji pocas svojej
existencie. Hovori o problémoch, ktoré mézu pocas tychto féz negativne vplyvat’
na Uspech timu a vysvetl'uje potrebu manazovania skupin 'udi.

Uvod

Ludia st spologenské tvory. Ziju v komunitéch sinymi Pud'mi. Ich potreba existencie
v spolocnosti inych je prirodzend. Této spolupatri¢nost’ k svojmu druhu sa prejavuje v
ngjréznejSich oblastiach. Cudia sa narodia do prostredia, kde zije mnoho inych T'udi,
vyrastgju v fiom, prezivaja aktivnu ¢ast’ svojho Zivota a napokon v spolocnosti Tudi g
umierg Q.

Této potreba Tudi byt v spolocnosti inych, sa pregjavuje g vich préci. Je
prirodzené, ze skupina l'udi dosahuje omnoho lepSie vysledky pri rieSeni mnozstva
problémov ako jednotlivci. AvSak viac Tudi s vyzaduje g kvalitngj§u organizéciu.
Préca vacSieho mnoZstva Fudi sa mbZe stat’ chaotickou a méZe viest’ k este horSiemu
vysledku ako individudna c¢innost. Preto je potrebné takéto skupiny riadit),
usmeriiovat’ a podporovat’ ich vyvoj a¢innost’ [1, 3, 4].

Cojetotim?
Existuje mnoho definicii pojmu ,Tim“. Kazd& znich hovori o urcitg skupine

individui. AvSak existencia skupiny neznamena, Ze jg ¢lenoviaspolu tvoriatim.
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Tim je skupina Zudi, ktora spolupracuje na splneni urcitého spolocného ciela.

Ako uvedend definicia hovori, zo skupiny sa stava tim, ked’ jg ¢lenovia na seba
zaénl vplyvat' scielom vytvorit spoloéné dido. Prave vazby medzi ¢lenmi, ich
spoloénda snaha a zodpovednost’ robia tim timom. Zmysel timu spocivav [1]:

- Rychlost’ —timovapracaje vel'mi dobra pri vyvoji uréitého produktu, pretoze
jeho vyvoj mdze byt paralelny. Clenoviatimu rozvijajl rézne aspekty
projektu v jednom ¢ase.

- Zlozitost —timy zlep3uju schopnost’ organizacie rieSit’ problémy, pretoze
prinasaju rézliené pohlrady, napady pre proces tvorby.

- Kreativita—'udia z roznych oblasti sa spolocne zameriavajl najeden
problém.

- Ucenie sa— ¢lenoviatimu sa od seba navzgom ucia. Timova préca zvy3uje
produktivitu a poskytuje moznost’ pracovat’ srozdielnymi Pud’mi.

- Sty¢ny bod — tim pdsobi ako styény bod pre poskytovanie informécii medzi
¢lenmi timu atvorbu rozhodnuti v time.

Tim savyvija

Tak ako kazdé individuum, g skupinaludi tvoriacich tim savyvija. Vyvoj timu zahia
zvySovanie schopnosti jednotlivcov projektového timu ako a schopnosti timu
fungovat’ ako celok [2]. Ide o prirodzeny proces, ktory je viak potrebné manazovat'.
Proces ako taky pozostéava z viacerych féz, pozri Obr. 1.

Prvou fézou vyvoja timu je vyber jeho ¢lenov, ktord ma na starosti manaZér.
Vyber by mal zohl'adiiovat’ nielen odborni droveri potenciondlneho ¢lenatimu, ae g
jeho schopnost’ timovej spoluprace. Ide o velmi citliva etapu. ZIé zlozenie timu modze
projekt, v ktorom je tim angazovany odsudit’ na nelispech. Ukazuje sa, Ze dobré
obsadenie timu je omnoho dblezitgjSie ako mnoho inych faktorov vplyvajlcich na
produktivitu timu [5]. Manazér musi mat’ dobry cit pre odhad charakteru rudi a stale
musi mat’ na zreteli, ze Fudia, z ktorych tim vytvori, budd musiet’ spolu interagovat’.
Clenov je preto potrebné vybrat' tak, aby boli spinené predpoklady pre ich Gspesna
spolupréacul.

Vd'a8g faze vyvoja timu dochadza k adaptécii a tréningu jednotlivych ¢lenov.
V time sa stretli rozdielni Tudia, ktori sa navzgom nemusia vébec poznat’. V tegjto faze
sa zating/U spoznavat’, zistuju vlastnosti ostatnych ¢lenov. Pre vytvorenie dobrého
timu je délezité, aby jednotlivi ¢lenovia spolu dobre vychadzali. Dobré vzt'ahy medzi
¢lenmi si vel'mi délezité [3, 5]. Ich budovanie sa mdze redizovat’ rbznymi aktivitami
[6], ktoré nemusia slivisiet’ s projektom, na ktorom tim pracuje. DOlezité je, aby s
¢lenovia timu uvedomili, Ze patria do kolektivu. V tejto féze sa vtime buduju a
pravidla, uréuji sa hodnoty, ktorymi sabude riadit’.
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V nasledujiceg] faze dochédza k rozvijaniu spbsobilosti ¢lenov timu. Tu sa uz
¢lenovia zacing| U zameriavat’ na rieSenie Ulohy. Stabilizuju sa pozicie a vzt'ahy medzi
¢lenmi. V time mdZu vznikat’ konflikty, ktoré je potrebné riesit’.

Poslednou fézou vyvoja timu je plna vykonnost timu. V tgjto faze sa tim
slistred’uje na rieSenie zadangj Ulohy, ktora je spoloénym cielom pre vSetkych ¢lenov.
Z pohradu spolocnosti je této faza vyvoja timu najdolezitejSia, ked’Zze az tu produkuje
tim vysledok, ktory je pre spolo¢nost’ doleZity. Manazér musi vytvérat’ také prostredie
pre tim, v ktorom dok&u produkovat’ ¢o nglepSie vysedky. Velmi dblezité je
motivovat’ tim k préci. Clenovia timu musiamat’ pocit, Ze ich préaca je uZitoéna. Ciele,
ktoré treba splnit’ nesmu byt neredlne, viedlo by to k demotivécii.
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Na uspech timu vplyva mnozstvo faktor ov

Celkovy Uspech timu je ovplyvneny velkym mnozstvom r6znych faktorov, ktoré st na
sebe ¢asto zavidé aich Uginok sa spolu zosiltiuje. Medzi zakladné patria:

- ZlozZenietimu

- Vedenietimu

- Komunikacia

- Spolupréca

ZlozZenietimu

Ako som spominal, skupina I'udi sa stava timom vo chvili, ked’ ich spolo¢né snaha
vedie k rieSeniu spolo¢ného ciela. Jednotlivi ¢lenovia timu preto musia byt schopni
spolu existovat'. Tim je zlozeny z réznych individui, z ktorych kazdy zaujima v time
urcité postavenie [1], ma svoj charakter, svoje klady a zapory. V time je dolezité, aby
sajeho ¢lenovia navzgom tolerovali. Je zreime nemoZné ngjst’ do timu T'udi, z ktorych
kazdy s kazdym vyborne vychéadza. Je prirodzené, Ze v time z ¢asu na ¢as dochadza ku
konfliktom. DOlezité je, aby sa tieto konflikty dokazali vyrieSit' a aby ich bolo ¢o
ngmeng. Musia sa 0 to snazit’ vSetci. Budovanie dobrych vzt'ahov v time je velmi
uzitoéné [3].

Vedenietimu

Velmi délezita rolu vo vyvoji timu hra manazér. Ide o osobu, ktord by maa
usmeriiovat’ cely proces vyvoja, vytvaat vhodné prostredie pre tento proces a
predvidat’ a vyvarovat’ sa situaciam, ktoré by mohli mat’ negativne nésledky. Dobry
manazér by mal:

- ReXpektovat’ ¢lenov timu

- Mat silné astabilné postavenie

- Stat’ zasvojimi rozhodnutiami

- Mativovat ¢lenov timu

- Urah¢ovat’ asprijemiiovat’ précu, zabezpecit’ vhodné prostredie
- Porozumiet’ potrebam ¢lenov timu

ManaZér je osoba, ktora je pritomna od Uplného zadiatku existencie timu. On je ten, kto
vybral ¢lenov timu. Jeho préca je obzvl & doleZita a to v kazde faze vyvoja. Mala by
to byt osoba, ktora vie porozumiet’ vSetkym ¢lenom timu. Z pohl’adu osobnosti by to
mal byt’ skdr extrovert a autoritativna osoba, ktord si vSetci ¢lenoviavézia, ale ak maju
problémy, s schopni sa naiiho obrétit’ s prosbou o pomoc. Jeho schopnost’ predvidat’,
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moze byt nesmierne uzitoénd. Ak manazé& dokaze predvidat’ rézne konfliktné situacie,
moze usmernit’ vyvoj situéacie. V idednom pripade potom konflikt vébec nenastane.
Tato schopnost’ mdze uSetrit’ mnozstvo namahy, ktort by tim musel vynalozit’ a vébec
by neviedlak produkovaniu vysledku.

Manazér timu nesmie mat’ slabé postavenie. Ak nie je schopny implementovat’ a
koordinovat’ pravidlg, na ktorych je tim postaveny, mbéZe to mat’ fatalne nasledky. Ak
sa v time so dabym vedenim vyskytuje osoba, ktora nie je schopna podriad’ovat’ sa
inym, mdze dochadzat’ ku konfliktom, ktoré maju negativny vplyv na tspech timu. Na
druhg strane nie je dobré ani to, ak matim priliS autoritativne vedenie. Taka osoba sa
moze pokuSat’ vnucovat’ ¢lenom timu spdsob prace podlra svojich predstév. Toto vsak
moze viest’ k nechuti pracovat’ ak Uplnej domotivacii.

Komunikacia

Potreba komunikacie v time je samozreima [8]. Ak maju ¢lenovia timu spolocne rieSit’
problém, je nutné aby spolu dokazali komunikovat'. Bez vzgomng otvoreng
komunikécie nie je mozné hovorit’ o time.

Vymienianie nazorov, vedomosti vedie k omnoho efektivngSgj praci timu. Prave
vtedy sa uplatiiuji vyhody tohto spsobu préce. Kazdy ¢len timu mé rézne schopnosti
a vedomosti. Jednotlivi ¢lenovia by sa mali navzéjom dopliiat’ a vyuZivat' vedomosti
ostatnych.

Treba s uvedomit’, Zze nestati len to, aby ¢lenovia spolu hovorili alebo pisali si.
Nutné je, aby s pocas toho navzgom predavali informécie. Clenovia preto musia byt
schopni vysvetlit’ svoje myslienky aostatni samusia snazit’ ich pochopit’.

Na za&tiatku, ked sa edte jednotlivi c¢lenovia dobre nepoznaji, mbze byt
komunikécia problémom. Ich vzgomny odstup mdze byt prekazkou. Tieto bariéry sa
vk postupom ¢&asu odblravaju. Clenovia timu sa spoznévaji. Méze medzi nimi
vzniknlt' g kamardtsky vzt'ah, ¢o je vel'mi velkym prinosom. Ich vzgomné vzt'ahy
nemusia byt spojené len stimom, mdzu sa tykat’ g rdéznych mimopracovnych aktivit.
Tie vel'mi prispievaju k schopnosti ¢lenov navzgom spolu komunikovat. Vedie to
k lepSiemu spoznaniu a ked’ niekoho lepSie pozname, vieme ho g lepSie pochopit’.
V time je vhodné hovorit’ 8 o vzgomnych vztahoch. Tomuto sa v&Sinou nevenuje
velka pozornost’. Avsak takato diskusia mdze viest’ k jednoduchému rieSeniu mnozstva
problémov.

Spolupraca

Efektivita préace v time je velmi Uzko spéta so schopnostou jednotlivych élenov
spolupracovat’ s ostatnymi. Nefungovanie timovej spoluprace méze mat’ vel'mi vazne
nasledky. Podra zisteni 30 az 80 percent ¢asu straveného nad spoloénym rieSenim
problému sa vyuZiva neefektivne [7]. Mark Klein, zaoberglci sa konfliktami pri
projektovani zlozitych zariadeni v Stadii pre americky MTI konStatuje, Ze az 50 percent
interakcii medzi projektantmi obsahuje konflikt. KI'd¢ovym faktorom efektivnosti
procesov projektovania zloZitych zariadeni, je podl'a neho prave schopnost’ efektivne
rieSit’ konfliktné situécie.
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Timova spolupraca spocdiva v rozdeleni si Uloh. Kazdy ¢len rieS Ciastkovy
podproblém, pricom na jednom podprobléme mdZe spolu pracovat’ viace ¢lenov.
Néasledne, vysledky jednotlivych ¢lenov prispievaiu k rieSeniu celkovéno problému.
TUto précu je potrebné organizovat’. Jednotlivi ¢lenovia musia vediet’ o préaci ostatnych
¢lenov.

V timoch, kde je v znatnej miere potrebna spolupraca jednotlivych ¢lenov nie st
vhodni rivalitni jedinci, g ked’ to mézu byt velmi dobry odbornici. Takyto l'udia s
vhodni do timov, kde spolupréca nie je az tak potrebna. Vagsna projektov s viak
vyZaduje Uzku spolupracu vtime. V nich je potrebné, aby ¢lenovia uznévali pracu
ostatnych.

Zaver

Vyvoj timu je prirodzeny proces prebiehgjlci v kazdom zoskupeni T'udi. Tento proces
je potrebné riadit’.

V tejto esgji som ozrejmil potrebu riadenia vyvojatimu. Hovoril som o faktoroch,
ktoré nan vplyvaju. Spomenul som ddleZitost” dobrého zlozZenia timu, ktory musi byt
vedeny kvaitnym manazérom. Vysvetlil som potrebu komunikécie a spolupréce
v time. VSetky tieto faktory sa navzgom ovplyviiuju. Preto je délezité, aby ¢lenovia
timu ¢o ngjviac dbali na dodrziavanie vSetkych zasad, ktorymi satrebav timeriadit.
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Annotation

Team building in software projects and the impact on management

People have realized a long time ago, that an individual approach to achieve a united godl, is
not effective enough. They have realized, that collaboration with others brings many benefits.
This causes people create groups in which they solve problems together. This essay deals with
team building and the associated need for its management. It analyses the phases of team
building and other team related problems.
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