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Abstrakt. Vyvoj dobrého softvérového systému je velmi komplexna Gloha. Ak
chceme vytvorit' dobry softvérovy produkt, musime prihliadat na niekolko
metrik kvality softvéru. Zlozitost® systému hra vyznamna ulohu v procese
kontroly ariadenia kvality, pretoze vo vSeobecnosti vplyva na metriky ako
spolahlivost, testovatenost a udrzovatelnost softvéru. Preto zabezpecenie
kvality softvéru treba vziat do uvahy pocas celého zivotného cyklu vyvoja
softvéru s ohl'adom na nové stratégie, nastroje, metodologie a techniky.

Tato esej je prehl'adovou $tudiou, ktorej cielom je poskytnut’ uceleny pohl'ad na
manazment kvality v procese vyvoja softvéru. Autor v nej odpoveda na otazky,
¢o to vlastne je manazment kvality apreGo je dolezity. Dalej porovnava
existujice modely a Standardy na zabezpeCenie kvality. V zavere opisuje vplyv
kvality na vysledok projektu na zaklade vlastnych skusenosti z praxe.

Uvod

Néklady na neuspesné IT projekty v USA boli nedavno odhadnuté na 84 miliard
dolarov len za jediny rok [1], takZe na kvalite softvéru zalezi v dnesnej dobe viac ako
kedykol'vek predtym. A zalezi na nej nam vSetkym, pretoZze my pouzivame ten softvér.
Nasa zavislost’ na softvéri sa zvySuje z roka na rok ¢i si to uvedomujeme alebo nie.
Kazdym dniom viacej z nas pouZziva softvér na viacero uloh v oblasti informacnych
technologii (IT), informac¢nych systémov (IS), vo vnorenych systémoch v spotrebnych
tovaroch ako su napriklad mobilné telefony a samozrejme v Internete. Rizika spojené
so zlyhanim softvéru sa zvySuju s pouzivanim softvéru. To zahriiuje vicsie rizika pre
organizacie, ak softvér zlyha alebo je nevyhovujuci, a viacsie sklamanie alebo ujmu
jednotlivcov, ak softvér nesplni ich o¢akavania.

Medzitym sa v poslednych rokoch zvysili tlaky na moderné organizacie vratane
firiem. Tieto tlaky — znizovanie nakladov, maximalizacia zisku, zvySené oCakavania zo
strany zakaznikov, globalne komunikacie, neustale zmeny a potreba hl'adat’ nové trhy —
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sa stavaju tlakmi na softvérové timy, aby produkovali viac softvérovych produktov,
rychlejsie, so zvySenymi ocakavaniami na funkcionalitu softvéru.

PreCo nas IT tak Casto sklamu? Preco sa softvér nevytvara bez chyb? Jedna
pri¢ina je celkom jednoducha: IT systémy st vytvarané 'ud'mi a l'udia robia chyby.
Toto plati pre kazda l'udsku aktivitu, ale vIT mame mnozstvo okolnosti, ktoré
k chybam napomahaju:

— IT systémy casto vytvaraju timy l'udi, ktori nebudu vytvarany systém

pouzivat’. Za tychto okolnosti slaba komunikacia medzi timami a budicimi
pouzivatel'mi zvysuje Sance na chyby.

— IT oddelenia st ¢asto neschopné prisposobit’ vytvarany softvér kulttre,
procesom alebo cielom v oblasti, pre ktoru je softvér uréeny.

— IT systémy su zlozité a ich zlozitost sa stale zviacsuje. Tiez interkomunikacia
s inymi systémami je stale zlozitejSia.
Iba posledna okolnost’ je technicky problém. Ostatné vymenované okolnosti sa
tykaju l'udi, ich schopnosti komunikovat’ a navzajom si porozumiet’ a schopnosti ucit
sa od druhych a z vlastnych skusenosti.

Definicie kvality softvéru

Podl'a orientacie moézeme vyclenit' Styri rozdielne definicie kvality. Tieto st
produktovo-orientovana, vyvojovo-orientovand,  pouzivatelsky-orientovana  a
hodnotovo-orientovana [1].

Dve definicie kvality podporované IT TI'udmi su produktovo-orientovana
a vyvojovo-orientovana definicia. V projektoch ddvame prednost’ definiciam, ktoré
nam umoznia merat’ pokrok a uspech. Chceme fixovat kvalitu na nieCo, Co je
dodatel'né a meratel'né.

— V definicii orientovanej na produkt je kvalita zalozena na dobre definovane;j
sade metrik, ktoré treba merat’ objektivnym a kvantitativnym spdsobom.
Mozeme z nich odvodit’ akceptaéné kritéria, aby sme vedeli objektivne
posudit’ kvalitu dodaného produktu. Priklad: Standardy ako napriklad ISO
9126 definuju atributy spolahlivost, pouzitelnost, bezpecnost a funkcionalita
spolu s metrikami pre ne. “Softveér je spolahlivy na 98% ak bezi nepretrzite
viac ako 7 dni. Cas na zotavenie je mensi ako 1 miniita po kazdom zlyhani.’

>

— Definicia orientovana na vyvoj sa ststred’uje na vyvoj softvérovych
produktov, to znamena ich Specifikaciu, navrh a implementéaciu. Kvalita zavisi
od rozsahu implementovanych poziadaviek. Uspech sa meria ako schopnost’
sledovat’ proces a dodat’ produkt s ohl'adom na dohodnutt Specifikaciu.
Produkt budeme verifikovat’ (je systém spravny podl’a Specifikacie?), ale ak
nezoberieme do uvahy definiciu kvality orientovanu na pouzivatel'a (vid’
niz§ie), mézeme zabudnit’ validovat’ (je toto spravna Specifikacia?). Priklad:
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Opakovatelny, kontrolovatelny proces, ktory vyhovuje Specifikacii. “Softvér
bol vytvoreny podla Specifikdcie a obsahuje malé mnozstvo chyb.”
Existuju dve dalSie definicie kvality, ktoré odrazaju pohlady pouzivatela
a zékaznika. Pretoze tlaky na organizécie sa Casom menia, to ¢o predstavuje “kvalitu”,
sa mdze tiez ¢asom menit. Niekedy su zmeny taktické — “Musime znizit' naklady
v tomto Stvrtroku!” — a niekedy mozu byt’ strategické — “Chceme byt lidrami na trhu!”
— a tieto si moZu protirecit’.
— Pouzivatel'sky orientovana definicia hovori, Ze kvalita vyjadruje vhodnost’
pouzitia. Kvalita softvéru by mala byt’ stanovena pouzivatelom produktu
v $pecifickej situacii. Rozlicné obchodné charakteristiky vyzaduji rozlicné
typy softvérovych produktov; nielen na robenie inych veci, ale tiez treba dbat’
na to, ze rozli¢ni l'udia m6zu vykonavat’ svoje tlohy odlisne. Tato skutocnost’
modze byt subjektivna a neda sa urcit’ len na zaklade kvantitativnych metrik.
Prave pouzivatel'sky orientovana definicia nas nabada k validacii ako aj
verifikacii systému. Priklad: Vhodnost pre ciel. “Mobzem robit svoju pracu
efektivne ak pouzijem tento softvér. ”

— Hodnotovo-orientovana definicia je zamerana na veci, ktoré maji vplyv na
firmu ako celok. Kvalita softvéru by mala byt vzdy ur¢ovana prostrednictvom
usilia a cenovych aspektov. To sa deje komunikaciou vSetkych zucastnenych
stran: sponzori, zakaznici, vyvojari a vyrobcovia. Priklad: Navrat investicii.
“Ak vydame softver teraz, budeme musiet vynalozit' 250000 navyse na
podporu v prvom mesiaci. Ak sa oneskorime o mesiac, bude to stat
organizaciu $1000000 na pokutach a stratu biznisu. Mali by sme softvér
vydat alebo dalej testovat?”

V jednom projekte mézeme brat’ do uvahy niekol'ko definicii kvality a nemusia si
to ani uvedomit’ vSetci I'udia v projekte. Je dolezité uvedomit’ si, ze neexistuje ziadna
spravna definicia kvality. To ako zadefinujeme kvalitu pre ur¢ity produkt, sluzbu alebo
projekt zavisi od situacie.

Fundamentalne koncepcie dokonalosti

Tieto koncepcie [1] sa pouzivaju v mnozstve modelov vratane EFQM (European
Foundation for Quality Management) Modelu dokonalosti, ktory sa pouziva vo vac¢sine
krajin Europskej Unie. Podobné organizaéné modely zaloZené na tychto koncepciach
boli vyvinuté aj v inych krajinach.

Niektoré modely definuju kvalitu procesov pre jednotlivcov, iné pre timy
a niektoré st uréené pre organizacie. Najznamejsie z tychto modelov su:

— V Eur6pe znamy ramec pre organiza¢nu dokonalost EFQM Model
Dokonalosti, ktory je podobny inym, napr. Malcolm Baldrige Model v USA;

— Dva standardy pre procesy — ISO 9000:1994 a ISO 9000:2000;
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— Skupina modelov IT zrelosti zdruzena okolo CMM (Capability Maturity
Model) a dva modely pre implementaciu CMM: TSP (Team Software
Process) a PSP (Personal Software Process).

EFQM Model Dokonalosti

EFQM (European Foundation for Quality Management) Model Dokonalosti [1] je
organizacny model, ktory pouziva nenormativny ramec. Nie je to vyslovne IT ramec.
Moze sa pouzit’ v organizaciach akejkol'vek velkosti a typu a je uréeny pre korporacie,
spolocnosti alebo nezarobkové organizacie. EFQM poskytuje ramec pre dokonalost’
v deviatich kritériach. Pét’ z nich st tzv. “Aktivatory” pre dokonalost’ a Styri su metriky
pre “Vysledky” (Obr. 1).

\ Aktivatory > \ Vysledky >
Vygedky e
l Politika a l Vysledky I

Klacové vysledky

G

Vedenie Stratégia Procesy zakaznikov vykonnosti
Partnerstvo a Vysledky
zdroje ) spolo¢nosti )

< Inovacie a uéenie ‘

Obr. 1. EQFM Model Dokonalosti.

1SO 9000:1994 and 1SO 9000:2000

ISO 9000:1994 je standard na zabezpeCenie kvality v navrhovych a vyrobnych
procesoch. Tento $tandard je prisny vo svojej definicii a interpretacii kvality. Definuje
velké mnozstvo procesov, ktoré treba dodrziavat' s ohl'adom na audity a evidenciu
priCcom nezalezi na tom, ¢i tieto procesy poskytnil zédkaznikovi alebo projektovému
timu ten najlepsi vysledok. [2] V ISO 9000:2000 je menSie mnozstvo definovanych
a dokumentovanych procesov a vacsi doraz na ludi, aby porozumeli tloham, ktoré
musia vykonat' a vac§i doraz na uspokojenie zakaznika. ISO 9000:2000 zahina
neustdle zlepSovanie a priblizuje sa k EFQM. Hoci ISO 9000 Standardy spinaja
niektoré Fundamentalne Koncepcie Dokonalosti, st v nich vyznamné medzery,
$pecialne v ISO 9000:1994.



Manazment kvality a vplyv na vysledok projektu 5

Modely IT zrelosti — CMM a pribuzné modely

Koncept organizacnej zrelosti a spdsobilosti IT organizacii bol vyvinuty v SEI
(Software Engineering Institute) a definuje lepsi sposob vyvoja softvéru [1]. Softvér
povazuje za inziniersku disciplinu a organizacie deli do piatich urovni CMM
(Capability Maturity Model) (Obr. 2) [3]:

Uroveii 1 — Po¢iato¢na: Projekty st chaotické a ad hoc. “Kazdy ma svoj
vlastny proces.”

Uroven 2 — Opakovatelna: Poziadavky si manaZované a projekty sa realizuji
podl'a dokumentovanych planov. “Kazdy tim ma svoj vlastny proces; timy
mdzu opakovat’ svoju pracu.”

Uroven 3 — Definovana: Softvérové inZinierstvo a riadiace procesy st stabilné
a ostanu také aj pod stresom. “Kazdy tim v organizacii pouziva ten isty
proces; mdzeme sa zacat’ zaoberat’ zmenami.”

Uroveti 4 — Riadena: Organizécia riadi svoje procesy kvantitativne a meria
vykonnost’ a kvalitu vo vSetkych projektoch. “Cela organizacia sa meria,
takze VIEME povedat’ ako sa ndm dari.”

Uroven 5 — Optimalizujuca: Neustale zlepSovanie a aktivne rieSenie
nedostatkov. “Mdzeme stavat’ na naSom poznani a d’alej sa zlepSovat.”

Pokrok cez tieto trovne sa meria pomocou klucovych indikatorov procesu.
Vsetky indikatory na jednej urovni musia byt splnené predtym ako mdézeme povedat’,
7e organizacia je na tej trovni. Urovne a kli¢ové indikatory sa ststred’ujii na proces
vyvoja softvéru a meranie toho procesu.

CMM poskytuje odstupniovany postup k zlepseniu IT procesov. Zakladna premisa
hovori: IT organizacie potrebuju najprv kracat’ predtym ako budi behat. Démyselné
inZinierske a meracie procesy nemozu fungovat, pokial’ nie su postavené na systéme
silnych zakladnych riadiacich praktik.
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UROVEN 5 — OPTIMALIZUJUCA
o Manazment zmien procesov

o Manazment zmien technolégii
e Prevencia pred chybami

T

UROVEN 4 — RIADENA

e Manazment kvality softvéru
o Kvantitativny manazment
procesov

T

@ ) )
UROVEN 3 — DEFINOVANA
e Sustredenie sa na organizacny
proces
e Definovanie organizaéného
procesu
e Program Skoleni
o Manazment integrovaného
softvéru
e Koordinacia medzi skupinami
e Revizie

- /

T

/L'JROVEN 2 — OPAKOVATELNA h
e Manazment poziadaviek
e Planovanie softvérového
projektu
e Krokovanie a prehliadka
softvérového projektu
e Zabezpecenie kvality softvéru
e Konfiguracny manazment
softvéru

T

@ROVEN 1 - POCIATOCNA )

Obr. 2. Urovne zrelosti v CMM.

CMM pokryva vyvoj softvéru a testovanie povazuje za Cast’ vyvoja, priCom na
testovanie kladie explicitné poziadavky natrovni 3 avysSie. Mnozstvo testerov
v snahe zlepsit’ tuto oblast’ zacalo vyvijat’ pribuzné modely Specialne pre testovanie.
Tazkosti s implementaciou a pouzivanim CMM [1] umoznili vzniknit' dvom d’aldim
procesnym modelom: TSP (Team Software Process) a (Personal Software Process).
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CMM a pribuzné modely sa stale vyvijaju. SEI (Software Engineering Institute)
nedavno uviedol CMMI (CMM Integration) a PCMM (People CMM) modely, ktoré sa
pokusaju rozsirit” aplikovatelnost” CMM koncepcii na vSetky inZinierske discipliny.

Zaver

V minulosti som pracoval v IT firme, ktord nepouzivala ziadny S$tandard na
zabezpetenie kvality softvéru. Podla CMM teda dosahovala Uroven 1. Procesy boli
neprehladné a neefektivne. To malo za nasledok zvySené naklady na vyvoj.
V stiéasnosti pracujem v IT firme, ktora ma uz 4 roky akreditaciu na CMM Uroveti 2
a Coskoro by mala dosiahnut’ Uroven 3. Vsetky procesy st jasne definované a
zdokumentované. Sice to vyZaduje od kazdého ¢lena timu zvySene usilie, ale to sa
niekol’konasobne vracia vo forme kvalitnejSicho softvéru a vySSej spokojnosti
zakaznikov.

Odpoved’ na otazku, ¢i je manazment kvality ddlezity, znie jednoznacne ano
a kazda IT organizacia a firma, ktord chce obstat’ na trhu v konkurenénom boji, by
mala implementovat’ niektory zo Standardov na zabezpecenie kvality softvéru.
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Annotation
Quality management and the effect on the project result

Developing a good software system is a very complex task. In order to produce a good software
product, several measures for software quality attributes need to be taken into account. System
complexity measurement plays a vital role in controlling and managing software quality
because it generally affects the software quality attributes like software reliability, software
testability and software maintainability. Thus, software quality assurance (SQA) needs to be
addressed keeping in view the new strategies, tool, methodologies and techniques applicable to
software development life cycle.

This essay is a survey study. Its main approach is to provide a compact view on the quality
management in the software development process. The author answers the fundamental
questions, what is quality management and why it is important. The author then compares
existing models and standards for software quality assurance. In the conclusion, he describes
the effect on the project result based on his practical experience.



