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Abstrakt. Softvérovy projekt a jeho riadenie je dost’ zlozity proces, pri ktorom su
dolezité viaceré postupy a metddy. Esej ma za ciel poukazat prave na jednu
z tychto Casti, na sledovanie postupu v softvérovych projektoch. Snazi sa
zdovodnit’ potrebu sledovania projektu z hladiska projektového manazéra
a nacrtnit’ problémy spojené so slabym prehl'adom o prebiehajucom projekte.
Esej postupne prechadza vysvetlenim pojmu sledovania postupu projektu,
manazérskym pohl'adom na projekt a problémami, ktoré treba z tohto pohladu
riesit’.

Preco vlastne sledovat’ ?

Akykol'vek projekt a samozrejme aj softvérovy projekt je z hladiska manazmentu
znaéne naro¢na aktivita. Existuji vicSie aj menSie projekty a takisto z urcitého
pohl'adu naroénejsie a menej naroéné projekty. Ci sa jedna o mensi alebo vasi projekt,
vzdy je doblezité, aby bol pod kontrolou niekoho. Vzdy stoji niekto za projektom, kto
ho riadi. Tato uloha pripada projektovému manazérovi a sledovanie postupu projektu je
v jeho zaujme a samozrejme aj v zaujme uspesnosti celého projektu. K otazke potreby
sledovat’ postup v softvérovom projekte by som chcel uviest' priklad nespravnej
komunikacie timu a projektového manazéra.[1] Ahoj Bill ako, ako daleko si s tym
podsystéemom? Ide to super , uz je na 90% hotovy. Na 90% ? Nehovoril si uz minuly
tyzden, ze je na 90% hotovy? Ano jasné, ale teraz je naozaj na 90% hotovy. Takychto
situdcii moéze byt velké mnozstvo a myslim si, ze iba vel'mi t'azko projekt, v ktorom sa
projektovy manazér z Casu na ¢as zastavi a medzi reCou opyta ,,ako to ide“ uzrie
uspesny koniec. Zaujimavy dovod alebo odévodnenie sledovania projektu uvadza aj
[3], ktory hovori, Ze nemdzete nieco kontrolovat’, bez toho aby ste to sledovali.
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Kto sleduje projekt ?

V tivode bolo z Casti naznacené kto riadi projekt a da sa povedat’ dozera na vsetko, ¢o
sa v projekte deje. Predpokladom kazdého softvérového projektu je jeho uspesny
koniec a samozrejme aj nejaky zisk z projektu. Inak by sa vyvojom softvéru asi nikto
nezaoberal. Kto je vlastne ten, pre ktoré¢ho je sledovanie postupu v projekte také
dolezité? Aky je rozdiel medzi nim anapriklad programatorom, ktory pracuje na
projekte? Rozdiel medzi tymito dvomi poziciami nie je zaujimavy z pohladu titulu
pred menom alebo za menom, alebo sumy ktoru si najde na konci mesiaca na ucte.
Dolezity rozdiel je v tom akym sposobom vidia projekt a jeho riadenie. Programator
vidi svoje technické problémy, vidi akoby jednotlivé cCasti redlne implementoval.
Chyba mu celkovy pohl'ad na projekt. Jeho nezaujima rozdelenie jednotlivych zdrojov
pre projekt, je mu v podstate jedno, ze zakaznik nevie $pecifikovat’ o vlastne chce a Ze
to chce ¢o mozno najrychlejSie. On vicsinou dostane svoju ulohu, popripade aj nejaky
postup ako ju ma realizovat’ a pracuje na ulohe.

Predstavme si ze mame stredne vel’ky projekt, v ktorom mame iba programatorov.
Pre jednoduchsiu predstavu vsetky poziadavky zakaznika su uz zistené a vsetkym viac
alebo menej jasné. Cely tim sa sklada iba z programatorov, ktori su sice vybornymi
odbornikmi vo svojom zamerani ale nemaju potrebny nadhlad. Aby boli viac ako
programatormi, chybaju im schopnosti pre vedenie projektu. Cize nas fiktivny projekt
sa rozbehne, samozrejme neexistuje ziadny plan ¢o ma kto robit’ ani ako dlho to bude
trvat. Proste jednotlivé ilohy si zoberie ten komu sa pacia. Neexistuje odhad kolko
bude projekt stat. Komunikacia so zdkaznikom a medzi jednotlivymi ¢lenmi timu je
iba ndhodna ak vobec nejaka je. Vysledkom takéhoto projektu, ak by mal aj nejaky
vysledok, by bolo mozno nieCo zlepené, Co by v lepSom pripade aj fungovalo.
Zakaznik by sa dozvedel termin dokoncenia az vtedy, ked’ by mu vysledny projekt
niekto priniesol a nejakym nezrozumitelnym jazykom vysvetl'oval ¢o s tym ,,nie¢im*
ma robit’. Toto by bol ten lepsi pripad. S vacSou pravdepodobnost'ou by takyto projekt
skor skon¢il, ako by zacal.

Cize projekt, na to aby bol projektom potrebuje softvérového inZiniera, spolu
s jeho schopnostami a sktisenostami na to, aby bol projektom anie iba nejakym
zhlukom pokusov vytvorit' nieCo. TakZe mame softvérového inZiniera v osobe
projektového manazéra, ktory ma na starosti projekt. Plan projektu je vytvoreny,
jednotlivé ulohy st rozdelené a su v procese vytvarania. Zdalo by sa ze tymto sa praca
projektového manazéra konci a staci pockat’ iba na vysledny produkt projektu. Realita
je ale odost ind. Je vela faktorov ktoré vplyvaju na projekt a mézu ho zmenit
z perfektne fungujtiiceho na katastrofalny chaos v priebehu par hodin. Samozrejme to je
uz az extrémny pripad, ktory ale nie je nemozny. Skor pravdepodobnejSie moznosti su
rozne malé problémy a omesSkanie, ktoré st samé o sebe mozno az zanedbatelné
detaily, ale spolu vytvaraji nemalé komplikacie v projekte. Aj ked’ projektovy manazér
je sucast'ou projektu a podiel’a sa na iom v znacnej miere, nemdze byt pri vSetkych
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Castiach a fazach projektu. Taktiez mdze siCasne pracovat’ na viacerych rozdielnych
projektoch naraz.

Cize tymto sa dostavame k potrebe softvérového inZiniera sledovat’ uréitymi
sposobmi postup v projekte aby si udrzal o iom prehl'ad a bol schopny reagovat’ na
vzniknuté situdcie a prijimat’ potrebné opatrenia.

Co je potrebné sledovat’® ?

Existuju zakladné poziadavky, aby vbébec sledovanie projektu mohlo prebiehat’, alebo
lepSie povedané, aby bolo ¢o sledovat. Medzi tieto poziadavky patri plan projektu,
urcenie nakladov na projekt, rozdelenie a priradenie jednotlivych uloh. Ak ale teda
mame v projekte existujuci plan, ktory vyzera vyborne, na ¢o ho je potrebné este
pravidelne sledovat? Odpoved’ na tuto otazku je dobre zachytena v [1]. Mat pldan
softvérového projektu je jedna vec, ale dodrzat jeho postup je vec druhd. Je dost
pravdepodobné, ze aj ked’ bude plan projektu vypracovany do uplnych podrobnosti
ana vysokej urovni, vzniknu odchylky od planu, popripade bude potrebné ho
v urCitom smere prerobit’ alebo mierne pozmenit. Projektovy manazér nikdy nemoze
dopredu vediet’, o sa pocas projektu zmeni a aké mozné pripady nastant. Aj ked’ sa
dobry projektovy manazér Casto oznacuje ako jasnovidec alebo vizionar, lebo by mal
byt’ schopny pocas projektu vidiet' aj dopredu a z Casti situaciu predvidat’, plan bude
s vel'kou pravdepodobnost’ou aj tak mierne menit’ a upravovat.

Z hladiska sledovania projektu je dolezité zistenie aktudlneho stavu, v ktorom sa
projekt nachadza. Projektovému manazérovi nemdze staCit zastavit nejakého
programatora na chodbe a opytat’ sa ho, ako je na tom s projektom a koniec. Potom
lahko mdze nastat’ situacia uvadzana v tivode, Ze kazdy bude hotovy uz na 90 percent
tak isto ako pred mesiacom. Projektovy manazér musi zistit’ redlne o je na projekte
hotové, podla jednotlivych uloh a stavu v akom su. Délezité je aj porovnanie tychto
udajov s tym, o bolo planované a aké boli oCakavania stavu projektu podl'a planu. Da
sa povedat’, Ze projektovy manaZér zoberie plan a stav projektu podla jednotlivych
uloh a porovna ich. Informécie o projekte by mal ziskat’ na dvoch trovniach. Na trovni
jednotlivych tlloh a nasledne potom na Grovni celého projektu.

Myslim si, Zze zistenie aktudlneho stavu projektu je klicova cCast’ procesu
sledovania projektu. Projektovy manazér zisti v akom stave sa projekt nachadza oproti
povodnému planu. Stav projektu je ale potrebné sledovat’ z viacerych pohl'adov alebo
podla viacerych kritérii. Ako prvé kritérium by mohol byt prave cas, ktory bol
spotrebovany od zaciatku projektu. Cas je &asto vel'mi ¢asto dost’ velkym obmedzenim
pre projekt a vSetkych zac¢astnenych na projekte. Pri sledovani projektu je nutné zistit
ako dlho jednotlivé fazy trvali a tiez kol'ko Casu zostava do konca projektu. Urcite by
nebolo dobré, ak by projektovy manazér zistil po uplynuti doby urcenej pre projekt, ze
je hotova sotva tretina veci ktoré sa mali urobit’.

Dalsim nie menej vyznamnym objektom na sledovanie s naklady na projekt a na
jednotlivé tlohy. Naklady na projekt vychadzaju vicSinou z odhadu na zaciatku
projektu. Tento odhad zavisi na sktisenostiach manazéra a podl'a jeho schopnosti je
viac alebo menej presny. Povedal by som, ze néklady na projekt velmi vyznamne
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vplyvaji na tGspesnost’ projektu. Cize sledovanie nakladov méa svoje odévodnenie
a projekt, v ktorom sa pocas trvania spotrebuje dvojnasobok ako boli pdvodné naklady,
bude mozZno uspesne ukonceny, ale je otazne ¢i bude spokojny zakaznik a ¢i to nebude
posledny projekt pre takéhoto projektového manazéra.[4]

TakZze nas projektovy manazér uz zistil nejaké informacie o stave projektu. Je mu
jasné kol’ko ¢asu trvala dana faza projektu a ¢o sa podas nej vyprodukovalo. Dalej vie,
aké boli naklady na doterajsiu ¢innost’ na projekte. Svoj zaujem by mal upriamit’ aj na
jednotlivé ulohy a na to komu st priradené. Jedna vec je, Ze na zaciatku boli rozdelené
jednotlivé pozicie alebo da sa povedat roly v jednotlivych ulohdch tym lud’om,
ktorych mal manaZér k dispozicii. Pocas projektu mohlo prist’ k nejakym zmenam
alebo prave sledovanie projektu odhalilo, ze na nejak( ulohu treba nasadit’ viacerych
udi alebo naopak, pracuje na nej vel'ky pocet I'udi. Proste sledovanie by malo sluzit’ aj
na vytazenie ¢o najvicSieho vykonu z daného timu, ktory pracuje na projekte.

V podstate pri otazke ¢o sledovat’ sa da odpovedat’ rozne velkou mnoZinou
alternativ. Je prave na manazérovi aby si zvolil pre neho potrebnu a zaujimavu skupinu
veci a sledoval ich do takej miery ako potrebuje. Myslim si, Ze projekt by sa v ziadnom
pripade nemal zmenit’ na preteky v sledovani. Aj tu plati, Ze nakoniec vsetkého vel'a
Skodi.

Ako sledovat’ ?

Doteraz som hovoril o tom ako a kto sa zcastiiuje na sledovani, alebo kto je ten, pre
koho je sledovanie najddlezitejsie a Go je vlastne zaujimavé sledovat. Dalej je sa
vynara otazka ako sledovat’ ?

Ak by sme si predstavili situaciu, v ktorej prebieha nejaky projekt. Ulohy st
rozdelené ati, ktorym boli predelené na nich aj pracuju. Projektovy manazér sa
rozhodne sledovat’ projekt, aby zistil v akom stave sa nachadza. ESte pred zacatim
projektu nainstaloval do kazdej kancelarie kameru a vo svojej kancelarii sleduje kazdy
krok, ktori jeho zamestnanci spravia. Mozno by takyto postup na nieco bol, ale
pochybujem, Ze by sa to 'udom na projekte pacilo a boli by schopni takto pracovat.
Cize pre nas, dufajme aj Gspesny projekt budd zaujimavejsie iné a lepsie metody
sledovania.

Metrika

Meranie je vyznamna &innost pre Pudi od davnych &ias az dodnes. Clovek si za tento
Cas zvykol na to, Ze sa ma lepSiu predstavu o veciach, ak je schopny vyjadrit' ich
vlastnosti v Cislach. Takisto ako je meranie doblezité napriklad pri stavbe budovy je
dolezité aj v softvérovom inzinierstve. Softvérova metrika su numerické data
vzt'ahujuce sa k projektu.[2]

Metrika v softvérovom projekte je vel'mi dobry nastroj pre lepSie porozumenie
projektu, ale volba aimplementacia spravnej metriky je takisto velka vyzva.[2]
Meranie v softvérovom projekte vlastne zacina uz pri tvorbe planu, pri ktorom sa tiez
jednotlivé useky vyjadruju v cCislach. Taktiez ako pri celom procese sledovanie aj pri
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metrike existuje vel’ky vyber moznych metrik. Meranie nemusi byt pouzité iba pri
sledovani postupu v projekte. Vyuzitie postupov meranie sa di najst da sa povedat’
skoro vo vsetkych fazach projektu.

Zaujimavy je nazor uvedeny v [2], ze vo viacerych oblastiach riadime veci lepSie
prostrednictvom &isel. Cize ak projektovy manazér ma vo svojej pozicii zistit’ aktualny
stav projektu, ma ako jeden vel'mi silny néstroj prave meranie. Samozrejme je na nom
pre aku metriku sa rozhodne, ¢i to bude ratanie poctu riadkov zdrojového kodu alebo
nie¢o iné, myslim ze meranie je velmi rychla cesta na zistenie stavu projektu.
Nechcem sa venovat jednotlivym sposobom a typom nerania, hlavny ciel’ je zdoraznit’
to, Ze meranie zastava pri sledovani projektu vyznamnu ulohu.

Nastroje na sledovanie

Existuje velké mnozstvo projektov. Niektoré st jednoduchsie a tym padom je aj ich
manazment menej komplikovany. Sledovanie zlozitejSich projektov si vyzaduje viac
usilia v kazdej faze projektu. Myslim si, z faza sledovania postupu projektu nie je
vynimkou z tohto pravidla.

Ak ma projektovy manaZzér na starosti projekt vacSich rozmerov, ma k dispozicii
celkom slusné mnozstvo nastrojov, podporujucich sledovanie udajov o postupe
projektu. PouZivanie tychto nastrojov uréite zlepSuje prehlad v celom projekte
aumoznuje jednotlivé vysledky ahodnoty prezentovat v zaujimavejSej a mozno
krajsej podobe. Mozno je celkom zaujimavé a vhodné, v urcitej faze alebo obdobi
prezentovat’ zisteny postup v projekte aj zdkaznikovi. Samozrejme v pripade, ze postup
na projekte je v takom stave, akym by sa chcel projektovy manazér pochvalit. Aj ked’
na druhej strane, ak vznikne problém v projekte, z ktorého napriklad vyplyva zna¢né
predizenie projektu, takato prezenticia modze tiez pomdct v komunikacii so
zakaznikom.

Nastrojov, ktoré pomahaju pri sledovani projektu je velké mnoZzstvo a da sa
vyberat’ medzi réznymi verziami, spdsobmi zobrazenia a funkciami. Jednotlivym
nastrojov sa venovat nebudem, podla mna je ddlezité vediet, Ze takéto nastroje
existuju a sprehl’adnuji pracu na projekte.

Co potom ?

Cize projektovy manazér vyuzil pre neho zaujimavé metody sledovania postupu
projektu. Zistil aky je stav projektu a porovnal ho s tym ¢o bolo naplanované. Co ale
s tymito udajmi ?

Ako bolo spomenuté uz v predoslych Castiach, aj ked’ je plan projektu akokol'vek
dobre vypracovany, nepdjde vsetko podla neho. Prave informacie o stave projektu s
dolezité pre zistenie ako je na tom projekt v porovnani s planom. Projektovy manazér
vyhodnoti to ¢o bolo naplanované a to Co sa naozaj redlne spravilo. Pri tomto kroku
mozu nastat’ rdzne situacie. Napriklad ak sa sucasny stav projekt prilis odklana od
planu je potrebné zasiahnut’ a prijat’ potrebné rozhodnutia. Rozhodnutia o zmenach st
na projektovom manazérovi, pricom plan nie je vec ktord je nemenna. Myslim si, ze



6 Jan Porubsky

plan je potrebné pravidelne menit’ a prerabat’ podla aktualnej potreby a vysledkov
sledovania projektu.

Takze ako wvysledok usilia sledovania projektu, ma projektovy manazér
informacie o tom, kol'’ko prace sa doteraz urobilo, to ¢i je potrebné menit’ plan projektu
ale robit’ d’alSie zasahy do organizacnej Struktiry projektu. Okrem toho vie, aj ked
urCite nie Uplne presne, to kolko prace je eSte potrebné v projekte spravit' a kolko
zdrojov bolo v projekte doteraz spotrebovanych. Takze udaje o postupe v projekte su
podl'a mna délezitym prvkom pre d’alsi postup v projekte a zaklad pre rozhodovanie.

Zaver

Myslim si, Ze projekty ¢i vacSie alebo mensSie, su z hl'adiska manazmentu narocnou
vyzvou. Pre projekt je dolezity odhad ¢asu trvania, nakladov a rozdelenie jednotlivych
uloh. Prave manazér je ten, ktory to ma vSetko odhadnut’ a riadit’ a samozrejme aj byt
za to zodpovedny. Manazér pri projekte vyuziva svoje schopnosti ziskané praxou, ale
do ur¢itej miery aj svoj cit alebo schopnost’ predvidat’ ur¢ité udalosti.

Sledovanie postupu projektu je pre jeho uspesné ukoncenie vel'mi dolezité. Ak si
predstavime, Ze projektovy manazér ma na starosti cely projekt a samozrejme nemusi
to byt iba jeden projekt na ktorom pracuje, potrebuje nieco podla ¢oho je schopny sa
rozhodovat’ v tomto projekte.
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Annotation

Tracking progress in software project.

Software project and it’s management is quite difficult process, in which are more methods very
important. The main aim of essay is to show one of these parts, which is tracking progress in
software projects. This essay try to show how is needful tracking progress in project by
project’s manager and show problems connect with remote perspective about project. Essay
should to explain expression of tracking in project, manager’s view of project and problems
which must be solved.



