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Abstrakt. Softvérové inzinierstvo je pomerne mlada disciplina, ktord eSte
nepresla dlhym vyvojom ako vécsina ostatnych inzinierskych disciplin. Venuje sa
tvorbe audrzbe softvérovych systémov vo velmi dynamickom prostredi
meniacich sa poziadaviek a modernych technologii. Napriek tomu, alebo mozno
prave preto je potrebné venovat zvySenu pozornost mnohym procesom
v softvérovom inzinierstve. Na Uspesné zvladnutie tychto procesov ako aj
neustale zvySovanie kvality softvéru a produktivity softvérovych inzinierov je
nevyhnutné dokladne sa zamerat’ na riadenie jednotlivych procesov. Predlozeny
zbornik eseji prevedie Citatel'a zlozitou problematikou riadenia v softvérovom
inzinierstve od tvorby a vyvoja softvérovych timov, cez riadenie
konfliktov, manazment rizik a manazment kvality az po planovanie, odhadovanie
a sledovanie postupu softvérovych projektov.

Predslov

Tento zbornik predstavuje zbierku eseji, ktoré vypracovali $tudenti v ramci predmetu
Manazment v softvérovom inzinierstve na FIIT STU v akademickom roku 2005/2006.
V jednotlivych esejach sa autori zamerali na problematiku manazmentu v softvérovom
inzinierstve a na viaceré aktualne problémy vyskytujice sa pri rieSeni softvérovych
projektov malého az stredného rozsahu. Kazda z eseji nielen uvadza citatela do
konkrétnej problematiky ale aj na viacerych prikladoch prezentuje vlastné nazory
autora na konkrétne problémy. Aj ked si ziadna z eseji nekladie za ciel
vyCerpavajucim sposobom analyzovat’ jednotlivé aspekty softvérového inzinierstva, v
kazdej z nich autori ponukaju novy pohlad na existujuce skuto¢nosti a tym ,,svojou
kvapkou* prispievaju k rieSeniam jednotlivych problémov. Prave v obozndmeni
Citatela s problematikou a poskytnuti nového a ,nepoSkvrneného* pohladu na
manazment v softvérovom inzinierstve vidime hlavny prinos tejto zbierky eseji. Sme
presvedceni, ze mnohym pomdze pri rozsireni si znalosti 0 manazmente v softvérovom
inzinierstve ako aj pri hladani d’alSich zdrojov vedomosti z tejto oblasti.
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Zbierku eseji sme rozdelili na tri bloky eseji, z ktorych kazdy nazera na rieSenu
problematiku z mierne odlisného uhlu pohladu. Prvy blok eseji zaujme najmé vyssie
postavenych manazérov z vedenia spolo¢nosti. Obsahuje eseje zaoberajlice sa
problematikou tvorby softvéru z hladiska firemnej kultiry a dlhodobejsich cielov
spoloCnosti. Venuje sa problematike produktivity timov, kvality softvéru, riadenia
vztahov so zédkaznikmi a organizacie softvérovych timov.

Druhy blok eseji je ur€eny primarne projektovym manazérom, ktorych zaujme
najmé aktualnymi pristupmi k manazmentu rizik, odhadovaniu a sledovaniu postupu
softvérovych projektov. Nemenej zaujimavou je aj téma agilnych metod, ktorych
hlavné prinosy sa prejavuj prave pri rieseni malych aZ strednych projektov. Uspesné
vyuzitie agilnych metdd vSak zavisi nielen od schopnosti vyvojarov ale aj od ich
prijatia a presadzovania projektovymi manazérmi.

Im je urCeny aj treti blok eseji, ktory riesi otdzky tvorby a vyvoja timov,
komunikacie v time anajmi otazky rieSenia konfliktov v time. Prave problematika
konfliktov a vyvoja timu je v stcasnosti mimoriadne dolezita a eseje z tohto bloku
maju ¢o povedat aj samotnym clenom softvérového timu. Na vytvorenie Uspesného
timu totiZ nestaci ,,dat’” dokopy* dobrych I'udi. Je potrebné aby tito 'udia spolupracovali
na dosiahnuti spolo¢ného ciel'a — aby tvorili fungujici a vysoko produktivny tim.

Verime, Ze vas prehlad predloZenej zbierky eseji zaujal a sme presvedceni, ze
kazdy v zbierke ndjde aspon jednu esej, ktora ho zaujme arozSiri jeho znalosti
o problematike manazmentu v softvérovom inZinierstve.

Prajeme prijemné cCitanie!

Michal Tvarozek
15. januar 2006

Uvod

V sucasnosti sa l'udskd spolo¢nost’ postupne meni zo spolocnosti priemyselnej na
spolo¢nost’ informacntl. KIiCovymi sa stdvaju najmd informacie, ich spracovanie
a vyhodnocovanie. Prave vo svetle tychto skutoc¢nosti je dodlezité si uvedomit’ rolu
informacnych technologii a obzvlast’ rolu softvéru ako takého.

Pociatky softvéru siahaju do druhej polovice dvadsiateho storocia, pri¢om
samotny koncept softvéru navrhol Alan Turing v jednej zo svojich eseji. V ¢asoch
prvych pocitacov softvér nezohréval taku velku ulohu ako v sucasnosti, pretoze
vécsina nakladov na pocitacové systémy bola obsiahnutd v cene potrebného
hardvérového vybavenia. Samotné softvérové systémy vtedy boli relativne jednoduché
a najmd zna¢ne obmedzené vypoctovou kapacitou hardvéru.

S narastajicim ¢asom a najma s prichodom osobnych pocitacov a zvySovanim ich
vykonu sa zacal pomer nakladov na softvér a hardvér obracat’. V stcasnosti uz naklady
na softvér v mnohych pripadoch zasadne prekracuju cenu potrebného hardvéru, co



Manazment softvérovych projektov — uvod a zhrnutie 3

priamo stvisi s narastom vyznamu a zlozitosti samotné¢ho softvéru, bez ktorého si
sucasny svet uz asi ani nevieme predstavit’.

Dolezitost’ softvéru a najméd jeho Specifickd povaha znacne komplikuju jeho
tvorbu. Je nevyhnutné si uvedomit, ze softvér je sice potrebné ,vyrabat™, avSak
samotna tvorba softvéru nadobuida podobu kreativnej c¢innosti, ¢o spdsobuje Ze
vysledky su niekedy len vel'mi tazko meratel'né. Problém ako merat kvalitu softvéru je
mozno podobny s problémom merania kvality obrazov. Vieme vSak jednoducho
povedat, ¢i kvalitnejSie obrazy mal'oval Leonardo da Vinci alebo Vincent van Gogh?

Vyrobny aspekt tvorby softvéru vstupuje do popredia v momente, ked si
uvedomime, ze v sucCasnosti je potrebna tvorba velkého mnoZzstva softvéru pre
najroznejsich zakaznikov, z ktorych kazdy ma svoje Specifické poziadavky. Softvér je
potrebné ,,vyrabat* na mieru zadkaznikom, pricom nemozno postupovat spdsobom,
vlastnym umelcom. Nie je realne mozné vytvorit' 'ubovolny softvér a dufat, ze sa
niekomu zapaci a kupi ho. Rovnako pouzivatelia softvéru nemo6zu ¢akat’, kym niekto
nahodou vytvori vhodny softvér a umozni im si ho zakupit’.

Softvér podlieha pravidlam trhu, ktory nuti softvérové spolo¢nosti k jeho cielene;j
tvorbe pre konkrétnych zékaznikov a k neustadlemu zvySovaniu kvality dodavaného
softvéru ako aj kzvySovaniu produktivity ich softvérovych timov. Uvedené
skutoCnosti si vynutili vznik discipliny s nazvom Softvérové inZinierstvo, ktora sa
zaobera tvorbou a udrzbou softvérovych systémov pomocou systematického vyuzitia
technologii a sktisenosti z oblasti pocitacovej vedy (angl. Computer science),
projektového manazmentu, inzinierstva a d’alsich.

Vyznamnym procesom Vv ramci softvérového inZinierstva je samotna tvorba
softvérového systému zahffiajuca cely jeho zivotny cyklus. Cielom uspesne]
softvérovej spolo¢nosti by malo byt nielen vytvorit’ dobry produkt, ale aj zabezpecit’
aby kazdy nasledujuci bol este lepsi. Tymto sa do popredia dostavaji procesy riadenia
samotného softvérového procesu, ktorymi sa zaobera manazment v softvérovom
inzinierstve a ktoré umoziuju neustale zlepSovat’ jeho kvalitu.

Predstavme si teraz zaloZenie softvérovej spolo¢nosti, ktora sa uspesne presadi na
trhu, a ktorej veduci manazéri budu mat’ dostatocné znalosti z odboru softvérového
inzinierstva. KI'acovym kapitalom tejto spolo¢nosti v budicnosti nepochybne budu jej
zamestnanci — softvérovi inzinieri, odberatelia — dlhodobi a spokojni zakaznici a dobré
meno spolo¢nosti dané vysokou kvalitou dodadvanych softvérovych rieseni.

Na dosiahnutie tychto zamerov si vedenie spolo¢nosti definovalo tri ciele: kvalita,
produktivita a zakaznik. Pri hl'adani sposobov ako naplnit’ uvedené ciele sa manazéri
inSpirovali esejami z prvého bloku eseji:

— ZlepSovanie produktivity softvérovych timov
— Manazment kvality a vplyv na vysledok projektu
— Manazment vztahov so zdkaznikmi

— Manazment softvérového projektu a organizacia softvérovych timov

Na zaklade poznatkov ziskanych z eseji ZlepSovanie produktivity softvérovych timov a
Manazment softvérového projektu a organizacia softvérovych timov vyuzili cielené
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ziskavanie novych zamestnancov s podporou ich profesiondlneho rastu. Do firemnej
kultary zaviedli mnozstvo rozlicnych pozitivnych motiva¢nych faktorov, ¢im naplno
vyuzili pracovny potencial jednotlivych zamestnancov a vytvorili dobrit pracovnu
atmosféru v ramci spolo¢nosti.

Tato skutocnost’ sa pozitivne prejavila aj na kvalite dodavanych rieSeni, ktorej sa
venuje esej Manazment kvality a vplyv na vysledok projektu ato tak ztechnického
pohl'adu procesu tvorby softvéru ako aj z pohl'adu vhodnosti dodaného produktu pre
uspokojenie potrieb zakaznika. Vdaka eseji Manazment vztahov so zdkaznikmi si
spolo¢nost’ v€as vybudovala bdzu znalosti o svojich zakaznikoch, ich potrebach,
ziskovosti a rizikovosti, o jej umoznilo ispeSne sa orientovat’ na ich potreby, podporu
a udrzanie.

Vedenie spolocnosti sa vSak rozhodlo ist’” esSte o krok d’alej a sprostredkovalo
druhy blok eseji ztejto zbierky svojim projektovym manazérom. Viaceri z nich aj
napriek prvotnému nedostatku nadsenia siahli po esejach:

— Manazment rizik v softvérovom projekte
— Odhadovanie v softvérovych projektoch
— Sledovanie postupu softvérovych projektov

— Agilné metddy vyvoja softvéru a rozsah projektu
Velmi ich zaujali aktudlne pristupy k identifikacii a riadeniu rizik ako aj spdsoby
odhadovania parametrov softvérovych projektov opisané v esejach Manazment rizik v
softvérovom projekte a Odhadovanie v softvérovych projektoch. Prave vd’aka nim boli
schopni pracovat’ efektivnejsie, vyvarovat’ sa najcastejSim problémom a najst’ rieSenia
svojich kazdodennych problémov s riadenim softvérovych projektov. Doésledné
ukladanie a vyhodnocovanie tudajov o predchddzajicich projektoch im navyse
umoznilo pracovat’ s omnoho vi¢Sou istotou v GspesSnost’ projektov, ktora viedla tak k
spokojnosti zdkaznikov, vedenia spoloc¢nosti ako aj ¢lenov ich timov.

Mnohych z nich zaujala tiez esej Agilné metody vyvoja softvéru a rozsah projektu,
pretoze im poskytla novy pohlad na spOsoby tvorby softvéru. Moznost vyberu
vhodného spdsobu vyvoja konkrétnych softvérovych systémov im umoznila znizit’
neistotu a rizika spojené s projektmi. Vysledny softvér bol potom Casto kvalitnejsi
a prispdsobeny na mieru zakaznikom.

Po tuspechu, ktory spdsobilo rozsirenie eseji z druhého bloku zbierky, vedenie
spolo¢nosti podl'ahlo ziadostiam projektovych manazérov a umoznilo im nahliadnut’ aj
do tretiecho bloku eseji:

— Vyvoj timu v softvérovom projekte a vplyv na manazment
— Komunikacia v time

— Manazment konfliktov v time
Prave vyuzitie principov opisanych v esejach Vyvoj timu v softvérovom projekte
avplyv na manazment a Manazment konfliktov v time spoOsobilo mali revoliciu
v pracovnej atmosfére v spolocnosti. Pochopenie Zivotného cyklu softvérovych timov a
pri¢in vzniku konfliktov v nich umoznilo projektovym manazérom minimalizovat’
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mnozstvo problémov sposobenych nedorozumeniami a problémami s komunikaciou.
Cas, ktory bol v minulosti potrebny na ich rieSenie bolo zrazu mozné vyuzit' na d’alsie
zvySenie produktivity timov, resp. kvality softvéru ako aj na zasluzeny odpocinok.

S narastajucou velkostou spolo¢nosti zacali pracu softvérovych timov coraz
CastejSie stazovat problémy spojené s komunikaciou ich ¢lenov. Aj ked sa mnohi
znich nikdy osobne nestretli, pretoze pracovali na rozliénych pracoviskach,
potrebovali spolupracovat’ na dosiahnuti spolo¢nych cielov. Vdaka poznatkom
nadobudnutym z eseje Komunikdcia v time sa vSak vzdy podarilo projektovym
manazérom najst’ rychly a efektivny spdsob komunikacie jednotlivych ¢lenov timu.

Prezieravost’ zakladatel'a spolo¢nosti, ktory naplno vyuzil predlozeny zbornik
eseji apretavil mysSlienky jednotlivych eseji do praxe sa prejavila v aspechu
spoloCnosti na trhu anadSeni zamestnancov pre tvorbu kvalitného softvéru pre
spokojnych zakaznikov. Ked’ sa na oslavach dvadsiateho vyrocia zalozenia spolo¢nosti
jeden novinar spytal jej zakladatel'a na tajomstvo jeho uspechu, ten opatrne vybral
zbornik eseji zo svojho kufrika a so Sirokym Gsmevom na tvari odpovedal: ,,V tomto
zborniku najdete vsetko, Co potrebujete vediet. Ostdva vam len doplnit’ zdravy
podnikatel'sky duch a nadSenie pre tvorbu softvéru.*

Predstava opisanej softvérovej spoloCnosti je v sucCasnosti iste idealisticka.
Rovnako predlozeny zbornik eseji podrobne nevysvetluje vSetky aspekty manazmentu
v softvérovom inZzinierstve. Pokladdme ho vSak sa vyznamny prispevok k tomu, aby sa
softvérové spoloc¢nosti v budicnosti o najviac priblizili opisanému idealu.

Zhrnutie

Délezitost’ a zlozitost softvéru v sucasnom svete viedla k vzniku Softvérového
inzinierstva. Skuto¢nost, Ze naklady na tvorbu a drzbu softvéru su netrividlne vedie
mnohé spolo¢nosti k formalizacii a riadeniu internych procesov tvorby softvéru.
Vzhladom na povahu softvéru nie je mozné ho ,,vyrabat* Standardnymi postupmi,
ktoré sa pouzivaju napr. na vyrobu automobilov alebo stavbu domov. Kreativna
povaha tvorby softvéru je na jednej strane krasna a motivujuca pre jeho tvorcov no na
druhej strane spdsobuje aj viaceré problémy s odhadovanim a meranim kvality softvéru
ako aj s optimalizaciou jeho tvorby.

Softvérové inzinierstvo a v ramci neho manazment v softvérovom inzinierstve sa
pokusaju rieSit uvedené problémy aplikovanim systematickych pristupov a istou
mierou Standardizacie jednotlivych procesov.

Jednym z moznych rieSeni je definovanie a dodrZiavanie stratégie spolocnosti
v oblasti podnikovej kultury a formalizacie procesov pomocou zamerania sa na ich
kvalitu. Esej s témou Manazment kvality a vplyv na vysledok projektu opisuje viaceré
normy urcené na zabezpecenie kvality — Standardy ISO a modely CMM. Myslime si,
ze podobné snahy mézu mat’ zna¢ne pozitivny vplyv na celkovu kvalitu softvéru, ktora
by mohla byt eSte vicsia v pripade, ak by bolo mozné skusenosti a technologie
jednotlivych spolo¢nosti zdielat’.

Nemenej dolezitymi aspektmi pri tvorbe softvéru su vSak aj samotni I'udia ako
hlavny kapital softvérovej spoloCnosti a zakaznici ako odberatelia softvéru. Metody
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riadenia vztahov so zédkaznikom ako aj sposoby motivacie a vyberu zamestnancov
opisuju eseje Manazment vztahov so zdkaznikmi a ZlepSovanie produktivity
softvérovych timov.

Pre tUspech softvérového projektu vSak nestaci, aby mala spolo¢nost’ formalne
definované procesy. Kazdy softvérovy projekt si vyZaduje aj projektového manazéra,
ktory uvedené procesy aj prostrednictvom ¢lenov timu pretavi do praxe. Vyznamnymi
procesmi si najmid manazment rizik a odhadovanie a planovanie projektu, ktoré
v idedlnom pripade umoznuju projektovému manazérovi s dostatocnou presnost'ou
povedat’ v akom stave sa projekt nachadza a kam smeruje. Vd’aka tymto informaciam
je projektovy manazér schopny vc¢as identifikovat’ mozné problémy a prijat’ napravné
opatrenia. Systematické pristupy k analyze rizik a metody odhadovania opisuju eseje
Manazment rizik v softvérovom projekte a Odhadovanie v softvérovych projektoch.

Prijatie vhodnych formalnych procesov spolo¢nosti a pochopenie ich vyznamu
¢lenmi softvérového timu umoziuje nielen tvorbu kvalitného produktu ale aj zlepSenie
celkovej atmosféry v time, ktory sa méze nielen spolahnit na svojho projektového
manazéra ale aj pracovat’ s relativnou istotou, Ze projekt bude uspesny. Toto vsetko
samozrejme plati len vtedy, ked su jednotlivé procesy dobré, dobre definované
a dodrziavané.

Na trovni zlozenia timov a spoluprace ich ¢lenov je dolezité venovat’ dostato¢nu
pozornost’ ich komunikacii arieSeniu konfliktov, ktoré mdézu pocas existencie
softvérového timu nastat’. Problematikou tychto oblasti sa zaoberaju eseje Vyvoj timu v
softvérovom projekte a vplyv na manazment, Komunikacia v time a ManazZment
konfliktov v time.

Ciel'om riadenia v tejto oblasti je vytvorenie zohranych softvérovych timov, ktoré
dokazu spolu efektivne pracovat’ a zdielat’ informéacie. Vel'ku pozornost treba venovat’
prave riadeniu komunikacie v timoch, pretoze neefektivna komunikacia méze vel'mi
negativne ovplyvnit produktivitu timu a ohrozit' tak uspesSnost projektu. Velmi
podobna situacie mdze nastat’ v pripade nerieSenia pretrvavajucich konfliktov v time,
ktoré moézu nastat’ napr. kvoli nepochopeniu roli jednotlivych Clenov timu alebo
problémom s komunikaciou.

Ked’ zhrnieme hlavné myslienky jednotlivych eseji a zamyslime sa nad aktualnym
stavom v softvérovom inzinierstve ako aj tendenciou jeho vyvoja do budicnosti,
mozeme povedat, Ze jednym z jeho cielom je aj neustile zvySovanie kvality softvéru
a produktivity softvérovych timov. Tento ciel’ sa snazi dosiahnut pomocou riadenia
procesov tvorby softvéru, ktorymi sa zaobera manazment v softvérovom inZinierstve.
Myslime si, Ze aj napriek niektorym pretrvavajicim problémom sa mu tento ciel’ dari
Gispesne napliat’.

Annotation

Software project management — introduction and summary

Software engineering is a relatively young field, whose primary goal is the creation and
maintenance of software systems. As such, software engineering is constantly influenced by the
advent of modern technologies and thus needs to adapt to a dynamic environment of changing
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customer requirements. In order to stay competitive, software companies are forced to
continually improve their competitive advantage and overall productivity. To accomplish this
goal a systematic approach to management is required. This book of essays discusses several
aspects of software project management such as the creation of software teams, conflict
management and project planning and estimation.
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