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Abstrakt. Vytvorenie softvérového systému uz davno nie je len otazkou
programovania. Stale dolezitejsia sa ukazuje byt uloha manazmentu softvérového
systému, ktorého cielom je zosuladit' vSetky prebiehajuce procesy. Vyvijané
softvérové produkty sa stavaju Coraz rozsiahlejsie a komplexnejsie. Na ich vyvoji
obycajne spolupracuje niekol’ko timov, priCom pre uspe$né vyrieSenie projektu je
nutné ich Cinnost neustdle kontrolovat a koordinovat. BeZznym sa stava aj
priebezné upresiiovanie a dopliianie poziadaviek kladenych na vysledny produkt,
pricom tie je nutné neustale aktualizovat. Tento ¢lanok sa zaobera vyznamom
manazmentu softvérovych systémov pri rieSeni tychto problémov. Vysvetluje
hlavné ulohy manazmentu konfiguracii a manazmentu zmien, ktoré si jeho
sucast'ou. Nastroje pouzivané pri riadeni softvérovych systémov ulahcuju vyvoj
novych produktov. V niektorych pripadoch vSak moze ich nasadenie viest
k znizeniu efektivity. V tomto ¢lanku su uvedené niektoré aspekty, ktoré by mali
byt zvazené pred prvym nasadenim softvérového nastroja.

Uvod

V poslednych rokoch sa na trh dostava obrovské softvérovych produktov. Zakaznici
kladu Coraz vicsie a vicSie poziadavky na funkcionalitu softvéru a ten sa nasledne
stdva rozsiahlej$im a zlozitejSim. Na jeho vyvoji je nutna zvicsa spolupraca viacerych
timov navzajom, pricom ich Cinnost’ treba nejakym spoésobom vhodne koordinovat’,
aby ich praca bola efektivna a rychla.

Dnesnym trendom sa zaroverni stava neustdle skracovanie zivotného cyklu vyvoja
nového produktu. Na jeho skratenie vplyvaju viaceré faktory, ¢i uz su poziadavky od
zakaznikov, ktori chcu vyvijany softvér Co najskdr pouzivat, alebo samotné
konkurenéné prostredie trhu, kde by zdihavy vyvoj nového produktu mohol viest
k strate potencionalnych zikaznikov. Casto sa preto stiva, Ze pociatoéné poziadavky
na softvér byvaju nekompletné, nekonzistentné a musia sa ujastiovat’ pocas celého
zivotného cyklu jeho vyvoja. V minulosti boli poziadavky na softvér analyzované a
pomerne presne Specifikované uz v zaciato¢nych fazach projektu. V désledku rychleho

Manazment softvérového systéemu a vplyv na manazment softvérového projektu,
Jjanuar 20006, s. 23-28.



24 Ivan Blanarik

vyvoja je teraz nutné starat’ sa o zapracovanie zmien do poziadaviek kedykol'vek je to
nutné.

Manazment softvérovych systémov, ako jedna z disciplin softvérového
inzinierstva, je nevyhnutny pre uspesné dokoncenie projektu. Jeho ulohou je prave
starat’ sa o zosuladenie <¢innosti jednotlivych timov pracujicich na projekte,
uchovévanie vSetkych verzii vyvijaného produktu a riadenie zmien poziadaviek pocas
projektu s ciel'om zvySovat’ efektivitu prace.

Pri manazmente softvérovych systémov mozno uéinne vyuzivat' rdzne $pecidlne
nastroje a tym automatizovat’ nutné ukony spojené s riadenim. VSeobecne ich
pouZzivanie prinasa lepsie vysledky a velké projekty sa uz bez nich ani nezaobidu. Ich
efektivnost’ vSak zavisi od mnozstva faktorov a niektorych pripadoch méze dokonca
viest’ k znizeniu produktivity.

ManaZzment konfiguracii

Riadenie vyvoja softvérovych systémov so sebou prinasa rad problémov, ktorych
pri¢inami mézu byt napriklad aj:

1.  modifikacie zdrojového kodu — programatori mézu kedykol'vek pozmenit’ kod

programu, resp. pozmenit’ jeho funkcionalitu
2. zavislosti medzi modulmi — jednotlivé moduly sa ¢asto vyvijaja paralelne,
priCom byvaji medzi sebou funkéne zviazané, a teda modifikacia jedného
z nich méze ovplyvnit cely systém

3. vzdjomné ovplyviiovanie prace — pretoze softvér vyvijaju timy, ktoré pracuju
na rovnakej ¢asti, ¢innost’ jedného pracovnika méze ovplyviiovat’ pracu
ostatnych clenov timu [6]

Manazment konfiguracii je c¢astou manazmentu softvérovych systémov.
Zameriava sa na riadenie ¢innosti vykonavanych pocas vyvoja — kontrolovanim zmien
sa snazi zabezpeCit' stabilny vyvoj softvérového produktu, resp. predist chaosu
spdsoben¢ho mnozstvom korekcii, rozsireni a prispdsobeni funkcionality softvéru.

Pre malé timy je eSte redlne riadit vyvoj softvéru komunikaciou kazdého
s kazdym. Akonahle su vSak timy vécSie, nie je unosné, aby bol vyvoj riadeny takymto
spdsobom. Namiesto toho sa pouZzivaju procedury ako napr. spravy a oznamenia, ktoré
vSetkych c¢lenov timov oboznamuju s aktudlnym stavom vyvoja. Takéto a dalSie
procediry maju zabranit’ neziaducim zmenam v softvéri, ktoré by mohli nepriaznivo
ovplyvnit pracu ostatnych.

ManaZzment zmien

Ako bolo vysSie spomenuté, poziadavky sa vysledny produkt byvaja casto
nekompletné a preto je nutné ich postupne upravovat’ a dopliiat. Proces ujasfiovania
poziadaviek sa teda vykonava pocas celého Zivotného cyklu vyvoja, obzvlast pri
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pouziti vyvojového modelu ako s napr. inkrementalne vyvijanie, prototypovanie a
pod. [3]
Pri riadeni zmien poziadaviek vystupuju do popredia nasledujuce problémy:
4. nespravne zaobchadzanie s poziadavkami po¢as navrhu a implementacii
softvéru

5. neadekvatne pochopenie zmien vykonanych v poziadavkach pocas vyvoja
systému

6. nedostatoéna kontrola nad tym, ktoré poziadavky sa prave implementuju, a
ktoré st uz splnené

7. neadekvatna validacia a verifikacia vysledného systému voci poziadavkam
nan kladenych

V pripade, ze je Specifikdcia poziadaviek uchovavana vramci jedného
dokumentu, moZzeme sice manazovat’ ich rozne verzie, ale iba ako celok — nemame
pristup k jednotlivym poziadavkam zvlast. Z tohto dovodu sa definuje napr. virtualny
dokument pozostavajuci z poloziek S$pecifikacie poziadaviek organizovanych do
Struktiry znazornenej na Obr. 1. Najvys$ia uroven vnom predstavuje zakladné
poziadavky Specifikacie, ktoré su d’alej sprestiované na nizs§ich urovniach. Jednotlivé
polozky moézu byt popisané bud’ prirodzenym jazykom alebo grafmi, formalnou
$pecifikaciou a pod.

Specifikacia poziadaviek

Polozka 1 | PoloZka 2 I Polozka 3
| Polozka 1.1 I | Polozla 3.1 I
Polozka 1.2.1 I PoloZlka I.Z.EI | Polozka 1.2.3 I | Polozka 3.2.1 I

Obr. 1. Specifikacia poziadaviek

Polozlka 1.2 Polozka 3.2
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S kazdou polozkou je spité jej Cislo, nazov a dalSie potrebné atribaty
prislichajuce danej verzii poziadaviek, ako su ¢islo verzie polozky, meno jej autora a
datum vzniku, stav spracovania a pod.

Akonéhle su poziadavky rozdelené na samostatné entity, méZzeme spravovat’ ich
jednotlivé verzie. M6Zeme pridavat’ nové polozky, modifikovat’ ich alebo odstranit
staré, ¢im dostaneme nova verziu poziadaviek. V kazdom okamihu je teda k dispozicii
aktualna verzia poziadaviek spolu so stavom, v akom sa nachadza ich realizacia. To
umoziuje udrziavat’ si dokonaly prehl'ad o tom, aka Cast’ systému je uz hotova, a ktoré
poziadavky sa eSte musia implementovat’.

Nastroje pre manazment softvérovych systémov

Riadenie vyvoja softvérového systému bez akychkol'vek podpornych nastrojov by bolo
pre drvivii vicSinu projektov len tazko predstavitelné. Vo svete preto existuje
mnozstvo roéznych programov ulahcujucich manazment softvérovych systémov.
Niektoré z nich st volne dostupné, vicSina je vSak spoplatiiovana niekedy az do
radovo tisicok dolarov.

Nastroje pre manaZzment softvéru maju mnozstvo spolo¢nych vlastnosti a odlisuju
iba niektorymi Specifickymi ¢rtami. Medzi ich zakladné vlastnosti patri napriklad
podpora viacerych pouzivatelov, intuitivne pouzivatel'ské rozhranie, Skalovatelnost,
flexibilita pri integracii s inymi nastrojmi, l'ahké nastavenie atd’. Ich spolo¢nym ciel'om
je €o najviac automatizovat’ nutné ukony spojené s riadenim projektu.

Tieto nastroje sice ulah¢uju manazment projektu a zefektiviiuju prace na vyvoji
softvéru, avSak nemozno ocakavat, ze iba ich zaklpenie a nasadenie do prevadzky
prinesie obrovsky krok vpred. Bez oboznamenia sa s danym nastrojom a vytvorenim
firemnej politiky jeho pouzivania bude proces vyvoja softvéru aj nad’alej prebiehat’
neorganizovane [1].

Casto nepoméhaju tieto nastroje v takej miere, ako by mohli. Dévodom mézu byt
neexistujuce mechanizmy na vykonavanie beznych ukonov alebo ich pouzitie je prili§
komplikované. Programatori sa chct plne sustredit’ na svoju pracu - na vytvaranie
softvéru a Cokol'vek ostatné povazuju za zbytoCne vynalozené uUsilie. Nastroje na
manazment sa pouzivaju kazdodenne a preto by ich pouzitie malo byt ¢o najmenej
citelné, resp. obtazujuce. Naopak, ¢o by si mali programatori pov§imnut, je ich
uzitocnost’ pri praci. Pokial’ si programatori uvedomia, Ze im tieto nastroje pomahaju
zlepsit ich pracovny vykon, budu ich pouzivat’ aj z vlastnej vole.

Nastroje pre manaZzment softvérovych systémov sustredia svoju pozornost’ hlavne
na podporu strednych a vel’kych projektov, kde je ich vyuzitie uz skuto¢ne nevyhnutné.
Moézu byt samozrejme nasadené aj v ramci mensich projektov. Pri nich vSak uz treba
zvazovat, ¢i ich prinos v projekte bude prevySovat’ vedl'ajsie efekty vyplyvajuce z ich
pouzitia. Pouzivanie kazdého nastroja totiz zabera urCité mnozZstvo ¢asu a v malych
timoch mo6ze byt vzajomna komunikacia ich ¢lenov efektivnej§ia. Samozrejme svoju
rolu pri nasadeni nejakého nastroja zohrava aj nutnost’ oboznamit’ sa s jeho prostredim
a rozhodne aj cena, ktora ¢astokrat byva nezanedbatel'na.
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Dalsim z faktorov, ktoré treba zvazit’ pri vybere vhodného nastroja, je platforma,
na ktorej bude projekt prebiehat. Taktiez vykonnost' nastroja je doélezita, resp. ¢i sa
bude nastroj starat’ o niekol’ko megabajtov alebo niekol'ko stoviek. Iny nastroj sa bude
pri riadeni a kontrole softvéru pozostavajiceho z niekolko sto stborov a iny pri
tisicoch stborov. Rozhodujucim moéze byt aj podpora, akt predajca k vyrobku
poskytuje.

Zaver

Manazment softvérového systému je neoddelite'na sucast’ riadenia projektu. Bez neho
by bol vyvoj akéhokol'vek vicsiecho systému len t'azko predstavitelny. Jeho tlohou je
totiz koordinovanie prac jednotlivych timov a c¢lenov timu, a tak zabranovat
neziaducim kolizidm pri tvorbe softvéru. Zaroven sa tiez stard o riadenie zmien
v $pecifikacii poziadaviek a kontrolovanie stavu ich plnenia.

Na manazment softvérového systému sa suspechom pouzivaji rdzne
S$pecializované softvérové nastroje. Na trhu sa ich vyskytuje niekol’ko desiatok, pricom
sa na prvy pohlad odliSuju jeden od druhého len nepatrne. Pri vybere nastroja, ktory
bude najviac vyhovovat poziadavkam firmy, je nutné brat do uvahy mnoZstvo
faktorov. Popri finan¢nych aspektoch je treba zobrat' v uvahu aj rozsah projektov, pri
ktorych mé byt nastroj nasadeny.

Je nutné zvolit’ si nastroj odpovedajuci potrebam projektu. Ten vSak nie je vsetko,
aj ked’ vo vécsine pripadov znamend krok vpred. Nespravne pouZivanie nastroja bez
nejakej firemnej stratégie moze prinasat’ rovnaké alebo este horSie vysledky ako jeho
nepouzivanie.
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Annotation

Software system management and influence on software project management

Management of software system is an essential part of development of a new software product.
It‘s hard to imagine how could we control and coordinate a large project, which includes many
teams, without any software system management tool. However, simply buying a tool a putting
it in a place doesn‘t mean automatically success in project. In this article are mentioned main

goals of software management and I offer some aspects, which should be considered before
deciding for some tool.



