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Abstrakt. Ak chce firma uspiet’ v dneSnom konkuren¢nom prostredi, je potrebné,
aby sa snazila dosiahnut’ minimalne rovnako kvalitny vysledok, ale za kratsi cas
amenSie naklady ako konkurencia. Tato praca sa zaobera problematikou
zvySovania produktivity softvérovych timov, ktorej cielom je dosiahnut’ prave
lepsiu efektivnost’ prace a kvalitnejSie vysledky. Snazi sa naértnut’ zakladné
faktory, ktoré ovplyviiuji produktivitu a odhaluje spdsoby a moznosti ako ju
zvySovat. Venuje sa hlavne koordinacii prac, pricom bliz§ie analyzuje dovody
vedice k potrebe dobrej koordindcie a naznacuje spdsoby rieSenia tohto
problému. S koordinaciou suvisi aj komunikacia v time, ktora hra tiez délezita
ulohu zpohladu produktivity. Praca sa okrem toho zaobera aj faktormi
vplyvajicimi na vykon jednotlivca, nakol’ko vykon a produktivita celého timu
zavisi aj od vykonov jeho c¢lenov. Vykon jednotlivca je ovplyvneny jeho
zodpovednost'ou, pristupom k praci, schopnostami, podmienkami, v ktorych
pracuje a motivaciou.

Uvod

Technologia ajej prienik do vSetkych oblasti naSho Zzivota je uZz nevyvratitelnym
faktom. Ludia pomaly prekonali prvotny strach z neznameho auvedomuju si, Ze
technologia im modZe vyraznou mierou ul'ahCit’ Zivot. Umoziluje im rychlejsie ziskavat’
informacie, odbremefiuje ich v istej miere od manualnej prace, vyrovnava trhové
rozdiely sposobené zemepisnym rozmiestenim, zefektiviiuje procesy v podnikani a tiez
zvySuje cenovu transparentnost’ trhu. Dokazom zvySeného zaujmu o softvér
a technologie ako také je narast zdkaznickych poziadaviek smerom k producentom
a zvyseny dopyt po ich vyrobkoch a sluzbach.

Proces vyvoja softvéru je zlozity a dolezitu ulohu v fiom hraju l'udia a ludska
kreativita, ktorti zatial' nie je mozné v plnej miere nahradit’ vypoc¢tovou technikou.
Pozname isté pristupy napriklad generovanie kddu alebo celych programov, ktorych
snahou je automatizovana tvorba softvéru, no ich pouzitie je v su¢asnosti obmedzené.
Mnohé projekty si navyse vyZaduju ista davku nielen kreativity ale aj inovacie, a nie je
mozné v plnej miere uplatnit’ len skdsenosti a poznatky z minulosti. To je jednym
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z dovodov, preco softvérové Casti systému neustale spdsobuju predlzovanie projektov,
zvySovanie nakladov a v kone¢nom dosledku aj nespokojnost’ zakaznika.

Zakaznici pozaduju stale lepSie a komplexnejSie rieSenia za niz§iu cenu a kratsi
¢as. Tvorba takychto rozsiahlych rieSeni si vyzaduje nasadenie vel'kych timov l'udi. Ak
chce firma uspiet’ v dneSnom konkurencnom prostredi je potrebné, aby sa snazila
dosiahnut’ minimalne rovnako kvalitny vysledok, ale za krat$i ¢as a menSie naklady
ako konkurencia. Ked’ze v dnesnej dobe uz tato praca nie je len zalezitostou jedného —
dvoch l'udi, je o to dolezitejSie vediet’, ako riadit’, koordinovat’ a viest’ tim k tomu, aby
sa vyvoj softvéru ¢o mozno najviac zefektivnil. Jednou z moznosti ako dosiahnut’
efektivnu pracu a kvalitnejsie vysledky je zvySovanie produktivity softvérovych timov.

Piliere softvérového manazmentu

ZlepSenie produktivity je postavené na troch zakladnych pilieroch softvérového
manazmentu [3]:

— technoldgia,
— Tudiaa

— proces.

Technolégia

ZlepSovaniu technologii pouzivanych pri tvorbe softvéru sa v poslednych rokoch
venovala velkd pozornost’ anemalé prostriedky. Vysledky tohto snazenia sa uz
dostavili v podobe kvalitnych kompildtorov, ktoré zrychluji a zefektiviiuju
programovanie. Robustné pomocné nastroje umoznuji jednoduché nachadzanie,
odstraiiovanie chyb a ladenie systému. Boli tiez vyvinuté rieSenia pre manaZment
projektov a pre podporu komunikacie v time. Kvalita procesu vyvoja sa vyrazne
zlepsila vd’aka zavedeniu novych noriem a metrik pre meranie kvality procesov.

Ludia

Ako som uz v tvode spomenul, pri tvorbe softvéru ma nezastupitelnti ulohu l'udsky
faktor. Ziadna z vyhod pontikanych modernymi technolégiami alebo kvalitnym
procesom vyvoja nemdze byt plne vyuzita bez kompetentnej pracovnej sily.

Investovanie do l'udskych zdrojov si vyzaduje dlhodobé planovanie a vysledok sa
dostavi az po dlhiej dobe. Casto krat sa stiva, e zamestnanci po &ase odidu
a vynalozené usilie a peniaze na ich zaSkolenie sa zamestnavatel'ovi nevratia. Firmy sa
preto snazia zamestnavat’ ludi s bohatymi skisenostami v danej oblasti, do ktorych uz
nie je potrebné tolko investovat. Inou formou prevencie je pisomné zaviazanie sa
zamestnanca, ze zostane v danej spolo¢nosti minimalne vopred ur¢ent dobu. Tato doba
je stanovena tak, aby dokazal svojou pracou v istej miere kompenzovat’ naklady firmy
spojené s jeho zasSkolenim. V pripade, Ze by chcel odist’ skor, musel by ich vSetky sam
uhradit’.
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Proces

Tretim sposobom ako dosiahnut’ stiipanie produktivity je zjemnenie a zu$lachtenie
samotného vyvojového procesu. Bez spravneho vyvojového procesu bude softvérovy
tim vytvarat’ rieSenia chaoticky a neefektivne, ¢o ma za nasledok nizku produktivitu a
slabu kvalitu systému. Proces mdze byt zlepSeny vhodnym vyberom procesného
modelu, ktory je zavisly od velkosti a typu projektu.

Koordinacia v time

Ak chceme zvySovat’ produktivitu opierajuc sa o druhy spomenuty pilier [3], musime
identifikovat’ faktory, ktoré vplyvaji na pracu ludi vtime. Na prvom mieste je
potrebné urcite spomenut’ koordinaciu, s ¢im vel'mi uzko suvisi aj komunikacia v time.

Cielom koordinacie je efektivne vyuZzivanie casu jednotlivych ¢lenov timu tak,
aby Ziaden z nich nemusel ¢akat na vysledky prace ostatnych kolegov. Medzi
najznamejsie pristupy rieSenia koordinacie v time patria [1]:

— BigBang,

— Casta integracia a pravidelna synchronizacia a

— koordinacia riadena poruchami.

Big Bang

Pri tomto pristupe nastdva celd integracia na konci projektu a preto je typicky pre
vodopadovy model vyvoja softvéru. Kazdy ¢len timu vykonava svoju ulohu, resp. ¢ast’
projektu s tym, Ze integracia jednotlivych Casti sa uskutoéni az na zaver. Tento pristup
je vhodny pre malé a dobre definované projekty. Pri velkych projektoch mézu pri
integracii nastat’ necakané problémy spojené s neziaducou interakciou softvérovych
komponentov. Pouzitie pristupu Big Bang pre vel'ké projekty je preto vel'mi nakladné.

Casta integracia a pravidelna synchronizacia

Tento pristup sa vyznacuje castym integrovanim modulov. Tim je nuteny komunikovat’
nielen o integracii, ale aj o vietkych problémoch, ktoré nastand. Castd integracia
modulov, periodicka timova komunikacia a systémova integracia su uskutociiované
tak, aby zabezpe€ili kvalitu produktu uz pocas jeho tvorby. Tento pristup je vyuzivany
vo velkych firmach, kde je kladeny vel'ky déraz na kvalitu.

Zaujimavou moze byt otazka Casovania integracie. Mnohé spoloc¢nosti riesia tlito
otazku ad hoc. Na zaliatku projektu byvaju vSak intervaly kratSie, postupne sa
predlzuja a na konci projektu sa opéat skracuju.
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Koordinacia riadena chybami

Tento pristup je sofistikovanej$i oproti dvom spomenutym vysSie. Jeho snahou je
vykonat’ integraciu vtedy, ked’ je to pre dany projekt najvhodnejSie. Poskytuje tak
viacsiu flexibilitu a zachytava dynamiku procesu vyvoja produktu.

Tak ako prechadza projekt roznymi Stadiami, meni sa aj potreba integracie
a koordinacie. Niekedy je potrebné kvoli odstraneniu vzniknutych problémov
organizovat’ koordinacné stretnutia CastejSie, inokedy je vhodné nechat’ vyvoj nerusene
pokracovat’. S pouzitim vyspelych nastrojov podporujucich vyvoj a riadenie projektov
je mozné ziskat relevantné metriky a pomocou nich tak urcovat’ aktudlny stav projektu.
Na zéklade zisteného poctu chyb a niektorych inych metrik méZzu manaZéri naplanovat’
integraciu na najvhodnejsi Cas. Projekt je v ranych Stadiach alebo verzidch omnoho
viac nachylny na vyskyt chyb nez v neskorsich fazach. Tieto vlastnosti st vSak zavislé
napriklad od velkosti a zlozitosti projektu, od poctu I'udi v time, od ich skusenosti
a znalosti, alebo od vyvojového prostredia a platformy.

V praxi sa tento pristup oproti periodickému ukazuje ako efektivnejsi, no
neprodukuje také jasné a prehl'adné administrativne vysledky. Je vhodné ho pouzit pre
triedu systémov, s vyvojom ktorych uz maja pracovnici dostatok sktisenosti.

Komunikacia v time

Pri zlepSovani produktivity softvérového timu ide ruka v ruke spolu s koordinaciou aj
komunikéacia [4]. Tim mézeme charakterizovat’ ako skupinu l'udi, ktori sa podiel'aji na
dosiahnuti spolo¢ného ciela. Z tohto pohladu je nevyhnutné, aby kazdy ¢len timu
mohol otvorene vyjadrit’ svoj nazor. Casto krat sa stava, Ze novi ¢lenovia timu maju
problém sa do neho zaclenit, nakolko ich strasi a skasenejsi kolegovia im nedaju
dostatok priestoru na prezentaciu svojich ndzorov. Citia sa byt preto nechcenou
sucast'ou timu, za¢inaji mat’ komplexy a ich produktivita automaticky klesa.

Kazdy, kto sa zacastiiuje projektu, musi byt pripraveny prijimat, ale aj vysielat
informacie a musi chapat’ sposob komunikacie, do ktorej je zapojeny individualne
alebo ako ¢len timu [2]. Na efektivnosti komunikacie sa podiel’a odosielatel’ informéacie
ale aj jej prijimatel’. Odosielatel’ by sa mal prostrednictvom spétnej vizby snazit’ zistit,
¢i prijimatel’ informaciu pochopil. Preto je dolezité, aby zvolil adekvatny tén a sposob
vyjadrovania. Musi byt’ dostato¢ne zdvorily, empaticky a mal by byt pripraveny na to,
ze prijimatel’ ho nemusi pochopit’ hned’ na prvy krat. Na druhej strane by mal
prijimatel’ preukazat reSpekt voc¢i odosiclatelovi. Nesmie ho prerusovat a musi
prejavit’ zaujem o porozumenie predavanej informacie. Ak jej neporozumie hned’, mal
by to dat’ vhodnou formou najavo odosielatel’'ovi.

Brainstorming

Vhodnou formou, ako riesit' nejaky problém alebo ako spojit’ ré6zne uhly pohladu
¢lenov timu na predostrett vec, je brainstorming. Jednd sa o riadent diskusiu, ktorej
cielom je v slobodnej atmosfére a za Gcasti vSetkych ¢lenov timu vyprodukovat’ ¢o
najviac myslienok. Vedenim diskusie je povereny jeden c¢len timu, moderator.
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Postupne dava rovnaky priestor vSetkym zucastnenym, aby mohli vyjadrit’ svoj postoj.
Ziaden nazor pri tom nie je hodnoteny, ani kladne ani zaporne. Clen timu povereny
zapisovanim zapisuje vsSetky myslienky. Na konci spolu prejdi vsetkym, ¢o
vyprodukovali aza¢ni jednotlivé postoje a nazory spolu hodnotit’ a vyberat tie
najlepsie. Tym, Ze ma kazdy pravo sa vyjadrit’ a nikto ho pritom nekritizuje, nemoze
sa stat’, ze by sa niekto citil byt v time menejcenny.

Vykon jednotlivca

Softvérovy tim pozostava zviacerych Tudi, individualit. Ak chceme zvysit
produktivitu timu, je potrebné zamerat’ sa aj na vykon jednotlivcov [2], ktori tento tim
tvoria.

Vykon jednotlivca je ovplyvneny najma:

— jeho pristupom k praci,
— jeho schopnost'ami,
— pracovnymi podmienkami a

— motivaciou.

Pristup k praci

Koordinacia ako taka nema velky zmysel, pokial nebudu ¢lenovia timu pristupovat’
k praci zodpovedne. Vyzadovanie zodpovednosti od ¢lenov timu nezahrnia len kvalitné
a profesionalne odvedenie prace na pridelenych ulohach, ale aj plnenie terminov tak,
aby ostatni ¢lenovia nemuseli ¢akat’ na vysledky tychto tloh.

Kazdy clovek ma vlastny pristup k praci, ktorti sa snazi vykonavat’ viac ¢i menej
zodpovedne. Zodpovedny pristup je mozné dosiahnut’ napriklad kontrolou
medzivysledkov prace. Tu vSak treba vycitit’ spravnu mieru kontroly, aby zamestnanec
nedostal pocit, Ze je striktne kontrolovany, ba az sledovany. Pri kontrole
medzivysledkov sa otvara priestor na pripadné usmernenie, ¢i spravne mienenu radu,
ktora by napomohla rychlej§iemu dokonceniu ulohy, ako aj zvyseniu kvality celkovej
prace.

Schopnosti

Kazdy ¢lovek ma nejaké vrodené schopnosti, potencial, ktory mdze dalej rozvijat.
Pocas zivota ziskava d’alSie schopnosti a znalosti, teoretické Studiom a praktické
pracou.

Firma moze zlepSovat’ schopnosti a znalosti svojich zamestnancov napriklad
prostrednictvom Skoleni a kurzov. Takato investicia do I'udskych zdrojov je vSak vel'mi
draha a trva dlhy ¢as kym sa spolo¢nosti vrati spét’. Firmy sa preto snazia vyberat’ l'udi,
do ktorych sa oplati investovat’. S tymto zdmerom konaju fyzicky aj psychicky naro¢né
pohovory, kde dokonale preveria schopnosti, znalosti, komunikativnost, empatiu,
sebavedomie ¢i vytrvalost’ uchadzacov. Pri takto vybratych zamestnancoch ma firma
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istotu, Ze majui dobré predpoklady pre profesionalny rast a tak mézu byt pre fiu neskor
prinosom.

Podmienky

Pracovné podmienky su d’al§im dolezitym faktorom ovplyviiujicim vykon jednotlivca.
Je dolezité, aby firma zabezpecila pokojné a kreativitu podporujice prostredie. Je
rozdiel, ¢i ¢lovek pracuje v prijemnych kancelarskych priestoroch, ktoré su skraslené
napriklad kvetmi, alebo v deprimujucom neupravenom prostredi bez okien.

Okrem prostredia ako takého je dolezité, aka atmosféra viiom vladne. Zo
skasenosti je zrejmé, ze v priatel'skom prostredi sa pracuje omnoho lepSie, ako v
prostredi nabitom nevrazivostou. Zamestnavatel’ by sa mal preto starat’ o utuzovanie
vzt'ahov medzi zamestnancami napriklad prostrednictvom firemnych veceri, kde sa
mozu vsetci lepSie spoznat’.

Motivacia

Koontz a Weihrich definuju motivaciu nasledovne [2]: ,, Motivaciu mozno chdpat ako
urcity retazec nadviznych reakcii: pocit potreby dava vzniknut zodpovedajucim
prianiam alebo cielom, ktoré vytvdaraju urcité napdtie (z dovodu nesplnenych cielov)
a vedu k vzniku aktivit smerujucich k dosiahnutiu cielov. Konecnym doésledkom tohto
procesu je uspokojenie .

Znalost motivov umoziuje pochopenie konania Cloveka. Kazdy ¢lovek ma
v zmysle Maslowovej tedrie isté potreby, ktoré sa snazi uspokojit. Méze ist’ o fyzické,
socialne potreby, potreby uznania alebo sebarealizacie. Potreby su podnetom konania
Cloveka s cielom ich uspokojenia aje ich mozné vyuzit' aj v oblasti pracovnych
pomerov [4]. Niekoho motivuje finan¢né zabezpecenie, moznost’ postupu a kariérneho
uspechu, iného moéze motivovat’ pocit uznania za dobre vykonanu pracu. Je ulohou
dobrého manaZéra, aby poznal jednotlivych ¢lenov timu, aka je ich pyramida potrieb
a ¢o ich méze motivovat’ k lepSej a zodpovednejsej praci. Motivacia jednotlivcov moze
mat’ zaroven pozitivny vplyv na cely tim.

Motivacia je =zaroven prevenciou proti ,odflaknutiu prace, problémom
s dochadzkou do zamestnania, zmeskaniu terminov av koneénom doésledku proti
problémom s produktivitou a kvalitou prace.

Zaver

Vyvoj softvéru je zlozity proces, ktorého neodmyslitel'nou sucast'ou st 'udia. Ak chce
firma uspiet’ v dneSnom konkuren¢nom prostredi, je potrebné, aby sa snazila dosiahnut’
minimalne rovnako kvalitny vysledok, ale za kratSi Cas a menSie naklady ako
konkurencia. Jednou z moznosti ako dosiahnut’ lep$iu efektivitu prace a kvalitnejSie
vysledky je zvySovanie produktivity timov.

Medzi hlavné faktory ovplyviiujuce produktivitu softvérovych timov patria
koordinacia prac v time, komunikicia ale aj vykon jednotlivych ¢lenov. Vykon
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jednotlivea je pritom zavisly od jeho zodpovednosti, pristupu k praci, schopnosti,
podmienok, v akych pracuje a v neposlednom rade od motivacie.

Tato praca si nekladla za ciel' vycerpat celu tému. Jej cielom bolo hlavne
nacrtnit’ tieto zakladné faktory vplyvajice na produktivitu a zaroven poukazat na
spOsoby a moznosti jej zvySovania.
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Annotation

Improving software team productivity

In order to beat the competitive firms is necessary to produce qualitatively comparable results,
but in shorter time and with lower costs. This paper is concerned with improving software team
productivity in order to achieve better work effectiveness and qualitatively better results. It is
pointing out some basic productivity affecting aspects and discovers some ways how to
improve it as well. Therefore we give team coordination due attention and we describe some
ways how to solve coordination problems. With coordination hangs together communication in
team as well. This paper deals also with team member productivity and with factors that affect
it. The team member productivity influences the whole team productivity. It depends on his
conscientiousness, skills, working conditions and motivation.



