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Abstrakt. Pri suasnom trende vyvoja softvérovych vyrobkov sa dostava do
popredia, ako jedna vel'mi délezita ¢innost’, prave manazment projektu. Sklada sa
z viacerych Casti, ktoré sa snazia zabezpeCit organizaciu, planovanie projektu
arozvrhnutie hlavnych vykonavanych ¢innosti. Jednou z tychto Casti je prave
planovanie a odhadovanie, ktorou sa podrobnejsie zaobera tento dokument. Doraz
je tu kladeny na objasnenie procesu planovania, a to z viacerych pohladov. Ide
v podstate o urciti postupnost’ jednoduchych krokov, ktoré sa moézu aj
niekol’kokrat opakovat. Iny pohl'ad hovori o rozdeleni na zakladné procesy, Cize
samotné vytvorenie rozvrhu arozpoc¢tu, ana podporné procesy, kam by sme
mohli zahrnit’ napriklad analyzu a manazment rizik. Odhadovanie je rozdelené
na Styri kroky: odhadovanie velkosti projektu, potrebného l'udského usilia,
rozvrhu a ceny projektu. Nasleduji moznosti spésobu odhadovania projektu,
pri¢om najlepsie je vychadzat’ z predoslych skusenosti, ak st k dispozicii. Ak nie,
mdzu sa pouzit zauzivané postupy, alebo matematické uvahy a jednoduché
vzorce. Na zaver st uvedené mozné dovody a dosledky podcenenia planovania
a odhadovania, kam patria narychlo zostrojené slabé plany, podcenenie mnohych
faktorov, ako je zlozitost’ systému, mnozstvo 'udskych zdrojov apod.

Uvod

V sucasnosti, ked’ hovorime o vyvoji softvéru, ide o zlozity a Casto dlhy proces, kde je
potrebné koordinovat’ vel'ké mnozstvo €innosti, na ktorych sa ztc€astituje znacny pocet
ludi. Preto sa za poslednych pitnast’ rokov stale viac dostava do popredia pojem
manazment softvérovych projektov.

Manazment softvérovych projektov zahfiia viacero cinnosti. Medzi hlavnymi
¢innost'ami by sme mohli vyhradit’ zopar pojmov, ktoré najlep$ie charakterizuju ich
podstatu. Hovorime teda o organizovani, planovani projektu a vytvarani rozvrhu
planovanych Cinnosti.

Medzi prvoradé zadmery manazmentu softvérovych projektov patri zabezpecenie
odovzdania softvéru nadas asdanym rozpo&tom, pricom musi spiiiat’ poziadavky
spolo¢nosti, ktord ho vyvija, ale hlavne tej, pre ktoru je vyvijany.
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Kedze proces vyvoja softvéru nie je Standardizovany, pri vyvoji ide vZdy nanovo
o zlozity proces, na ktorom sa podiel'a vacsinou velké mnozstvo l'udi. Takyto vyvoj
obvykle trva dlhsiu dobu (dokonca az niekol’ko rokov). Preto je potrebné o najlepsie
rozvrhnat, planovat’ a celkovo manazovat vsetky faktory, ktoré vplyvaji na vyvoj
softvéru (finan¢né prostriedky, l'udské zdroje, Cas,...).

Manazovanie projektu vSak nemusi hned’ zarucit, Ze budu splnené vsetky
poziadavky kladené na vyvoj softvéru a na softvér samotny. Dokonca aj vel'mi dobre
manazovany projekt moze niekedy zlyhat. Avsak vObec nemanaZzované projekty su
doslova odstdené na zlyhanie. Preto je manazovanie projektov dolezité. Aj ked
v ojedinelych pripadoch nemusi zarucit' pozadovany vysledok, je vSak vyrazne vyssia
pravdepodobnost’, Ze sa to podari.

Medzi ¢innosti vykondvané v manazmente patria hlavne: pisanie ponuky, resp.
navrhu, vypocet nakladov, planovanie a odhadovanie, monitorovanie a zhodnotenie
projektu, vyber a ocefiovanie personalu, pisanie vykazov, resp. zapisov a prezentacii.
Tato odborna esej sa bude zaoberat’ jednou zo spominanych casti, a to prave
planovanim a odhadovanim projektov.

Planovanie a odhadovanie v softvérovych projektoch

Planovanie v softvérovom projekte vlastne zahriia vSetky oblasti odhadovania, analyz
rizik a rozvrhovania. Akokol'vek, v kontexte prostriedkov, resp. zdrojov, planovanie
obsahuje odhadovanie, t.j. pokus o uréenie, kol’ko penazi, usilia, I'udskych, ale aj inych
zdrojov akolko casu bude stat’ vytvorenie Specifického softvérového systému.
Zaroven tu moZeme identifikovat samotné planovanie arozvrhovanie Ccinnosti
a predvidatelnych okolnosti projektu.

Planovanie

Pri planovani ide pravdepodobne o Cinnost, ktord zabera v manaZovani projektu
najviac ¢asu. Predstavuje spojitil aktivitu, ktorej intenzita by sa mala drzat’ stale na
rovnakej urovni od prvotného konceptu az po dodanie systému. Plan totiz nie je ni¢
statické. Prave naopak, stdle sa meni. V zaciato¢nej faze projektu sa meni vzdy pri
ziskani novych poznatkov o projekte a v d’al§ich fazach sa tiez neustdle zjemuje
a aktualizuje informacie.

Planovanim sa vlastne snazime redukovat’ neurcitost’ vysledku projektu, zvySovat’
prehlad o buducich pozadovanych ¢innostiach, ¢im sa zaroven zvysuje vykonnost’ [1].

Proces planovania

Sommerville [3] identifikoval proces planovania projektov pomocou jednoduchého
algoritmu zapisaného nasledovnym spdsobom:

Stanovit’ obmedzenia projektu

Urobit pociato¢né odhady parametrov projektu

Ur¢it’ milniky projektu a doby dorucenia

Pokial sa projekt neskongil alebo nebol zruseny, slucka
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Vystav projektovy rozvrh
Iniciuj ¢innosti podl'a rozvrhu
Cakaj (chvil'u)
Zhodnot vyvoj (resp. pokrok) projektu
Zreviduj odhady parametrov projektu
Aktualizuj rozvrh projektu
Prejednaj milniky a doby dorucenia projektu
Ak (nastali problémy) tak
Iniciuj technické zhodnotenie a moznti reviziu
Koniec ak
Koniec slucky
Tento algoritmus pontika nahlad na to, CO by sa malo robit' pri planovani
projektu avakom poradi. To AKO aaj ostatné podrobnosti vSak uz zostavaju
ponechané na jednotlivca, kedze kazdy projekt si bude vyzadovat vlastné
charakteristické pristupy. Nasledujuce poznamky charakterizuju zopar dolezitych
¢innosti pri procese planovania, ktoré je potrebné zvazit pri zostavovani
konkrétnejsicho planu:

stravit’ dostatocny ¢as pochopenim samotného problému.

— odhadnat mnozstvo potrebného usilia, ¢o je obvykle vel'mi tazké, ked’ze sa
ma na zaklade par informacii pomerne podrobne ur€it’ vyvoj projektu
a predpovedat’ mozné problémy, ktoré ho mézu skomplikovat’. Tu je zaroven
potrebné urcit’ zakladné funkcie systému a ich zlozitost'.

— vyvinut’ rozvrh so zahrnutim urcitej ,,bezpecnostnej siete®, t.j. samotny odhad
eSte zvacsit’ o uritu hodnotu danu nejakym faktorom. Zaroven by bolo
vhodné stanovit’ zachranny plan, ktory by sa nasadil v krizovych situaciach.
Na konci je ziadané este raz skontrolovat’ realnost’ rozvrhnutych ¢innosti.

— zrevidovat rozvrh pri kazdom va¢Som pokroku v pochopeni projektu, alebo
pri ziskani novych informacii.

Rozdelenie procesov planovania

Podrla [1] sa procesy planovania softvérového projektu delia na zdkladné a podporné
procesy (pozri Obr. 1).
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Procesy planovaria

Zaldadné procesy
Iticializicia ]_:'deumé Procesy V}.Fknnévanie

Fiadere

Obr. 1. Delenie procesov planovania softvérového projektu podla [1]

Zdkladné procesy

Zakladné procesy planovania sa sustred’uju najmi na vytvorenie rozvrhu a rozpoctu
projektu, pricom tieto sa vykonavaju v uritom rozsahu v kazdom projekte. Ddlezité je
poznamenat’, Ze planovanie nie je exaktna veda, teda dva rézne timy pravdepodobne
vytvoria rdzne plany pre ten isty projekt. Neexistuju ziadne presné postupy, iba
navody.

Podporné procesy

Podporné procesy planovania viac zavisia od skutonej povahy projektu. Ich
vykonavanie by malo byt v nejakej miere zahrnuté v planovani kazdého projektu, ale
ich presnejsie Casové urcenie a potrebny rozsah sa zvycCajne ukaze az v priebehu
planovania (napr. rizikd sa na zaciatku planovania mozu zdat minimalne, avSak po
vytvoreni rozvrhu projektu sa ukaze, Zze tento je velmi agresivny ateda vyzaduje
analyzu vzniknutého rizika).

Medzi hlavné charakteristiky sem patri riziko a s nim spojeny manazment, ako je
identifikacia rizik, ich analyza a zapracovanie do planu. Dal§im déleZitym faktorom je
organizacia vratane personalneho manazmentu a komunikacia v projekte.

Planovanie a odhadovanie

Planovanie a odhadovanie su timovo alebo skupinovo orientované cinnosti. Dévod
tohto je tak jednoduchy ako aj vynikajuci. Dal by sa vyjadrit pomocou znameho
porekadla ,,Dve hlavy st viac ako jedna®, ¢ize ked’ sa na ¢innosti podiel’a viacero l'udi,
je menej pravdepodobné, ze sa urobi velké mnozstvo chyb a celkovo bude vysledok
planu a odhadu jasnejsi a bude vystihovat’ podstatu.
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Ked'Zze planovanie je vykonavané na réznych urovniach organizacie, ¢o zahfiia
obchodné strategické planovanie, programové a projektové planovanie, opera¢né
planovanie a dalSie, je vulohe planovania zahrnuty SirSi rozsah funkénych
zodpovednosti..

Odhadovanie

Efektivne odhadovanie v softvérovom projekte je jedna znajnarocnejSich
a najdodlezitejSich Cinnosti pri vyvoji softvéru. Spravne projektové planovanie
ariadenie nie je mozné bez spravneho a spolahlivého odhadu. Softvérovy priemysel,
ako celok, neodhaduje projekty vel'mi dobre a nalezite ich nevyuziva. Projekt a aj jeho
ucastnici potom trpia pod takouto chybou ovela viac, ako by museli, a nasledne je
potrebné zamerat' urCité Usilie na zlepSenie aktudlnej situdcie, ¢im sa vlastne len
dobieha to, ¢o sa predtym vlastnymi chybami zameskalo.

Podla [2] zahrnia odhadovanie v softvérovych projektoch nasledujuce Styri
zékladné kroky:

— odhadnut’ velkost’ vyvijaného produktu, ¢o sa da merat’ roznymi mierkami
(napr. pocet riadkov programu, pocet funkénych modulov...).

— odhadnut’ potrebné Usilie v ¢loveko — mesiacoch alebo inej mierke
zobrazujucej ¢asové vyuzitie l'udskych zdrojov.

— odhadnut’ rozvrh v kalendarnych mesiacoch.

— odhadnuat cenu projektu v prislusnej mene.

Odhadovanie velkosti

Precizny odhad velkosti vytvaraného softvéru je zaklad efektivneho odhadu.
Vychodisko informdcii ohl'adom oblasti projektu by sa malo, pokial’ je to mozné, zacat’
formalnym opisom poziadaviek, napr. Specifikacia poziadaviek systému zakaznika,
systémova Specifikacia... Ak je projekt znova odhadovany v neskorsich fazach
zivotného cyklu projektu, dokumenty opisujuce ndvrh mdzu byt pouzité na
poskytnutie d’alSich detailov. Nedostatok formalnej vychodiskovej S$pecifikacie by
nemal odradit’ od prvotného odhadu projektu. Niekedy je k dispozicii len slovny opis
alebo matné vyclenenie obrysov. V kazdom pripade je nevyhnutné konzultovat’ troven
rizika aneistoty odhadu so vSetkymi zainteresovanymi osobami a po objaveni sa
novych vychodiskovych informacii prerobit’ odhad.

Odhadovanie usilia

Ked’ je hotovy odhad velkosti projektu, je mozné z toho odvodit’ odhad potrebného
Pudského tsilia. Tento prepocet z velkosti softvéru na Uplné vynalozené usilie je
mozné vykonat’ iba ak je definovany vyvojovy zivotny cyklus softvéru a vyvojovy
proces, ktorého sledovanim sa S$pecifikuje, navrhne, implementuje a otestuje softvér.
Vyvoj softvérového projektu zahfiia ovel'a viac ako len jednoduché naprogramovanie
softvéru. V skuto¢nosti programovanie je Casto najmenSia Cast celkového usilia.
Pisanie a zhodnocovanie dokumentacie, implementacia prototypov, navrh jednotlivych
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¢iasto¢ne dodavanych Casti, prehodnocovanie a testovanie programu zabera va¢siu Cast’
celého usilia projektu. Odhad usilia na projekte si vyzaduje identifikaciu, odhadnutie
anasledné zhrnutie vsSetkych c¢innosti, ktoré je potrebné vykonat na vytvorenie
produktu odhadovanej velkosti.

Odhadovanie navrhu

Tretim krokom v odhadovani vyvoja softvérového projektu je urcenie projektového
rozvrhu z odhadu tsilia. Toto vo v§eobecnosti zahfiia odhadovanie poc¢tu I'udi, ktori sa
budu na projekte zucastiiovat’, na akych Cinnostiach sa budu zucastiovat, kedy za¢nu
svoje aktivity na projekte a kedy ich ukoncia. Ked’ su tieto informacie zozbierané, je
potrebné ich zapisat’ do planovacieho kalendara.

Odhadovanie ceny

Je vela faktorov, ktoré je potrebné zvazit’ pri odhadovani celkovej ceny projektu. Tu
musia byt zahrnuté naklady na I'udsku pracu (mzdy), zakpeny, resp. prenajaty softvér
a hardvér, vydavky na cestovanie za ucelom stretnuti a testovania, telekomunikacné
naklady atd. Konkrétne, ako bude odhadnutd koncend cena projektu, zavisi na
rozdelovani finanénych prostriedkov samotnej firmy, ktora projekt realizuje. Casto
projektovy vyvojovy manazér odhaduje iba naklady na mzdy a identifikuje pridavné
projektové  naklady povazované organizdciou za mimoriadne vydavky.
Najjednoduchsie, ako sa daji ziskat' ndklady na mzdy, je vynasobit odhadom usilia
projektu s nejakou vSeobecnou hodnotou prace. KonkrétnejSie hodnoty by sa dali
ziskat’ pouzitim Specifickych hodndt pre jednotlivé pozicie a prislusny pocet I'udi na
danej pozicii, ktori sa budu na projekte zucastiiovat’. Tu je ale potrebné vediet’ rozdelit’
celkové usilie medzi jednotlivé pozicie.

Spésob odhadovania

Pri odhadovani, a to plati aj pre jednotlivé spominané kroky odhadovania, je najlepsie
vychadzat’ z predoslych skusenosti. Hovorime teda o odhadovani analégiou. Ak uz bol
vopred odhadovany, resp. vyvijany podobny softvérovy projekt, je viac ako vhodné
vyuzit’ tieto poznatky pri odhadovani novych projektov. Je tu potrebné stanovit’ uréity
pomer medzi predo§lymi projektmi a suCasnym vyvijanym, aby sa dala podl'a daného
pomeru aplikovat’ podobnost’ odhadu.

Ak neexistuju ziadne skusenosti z predoslych podobnych projektov, je vhodné
pouzit nejaku ini metddu. Mdze to byt jednoduchd matematika a zdravy rozum,
napriklad pre odhadovanie velkosti projektu by to bol pocet pozadovanych funkcii
spolu sich zlozitostou. Pri odhadovani usilia je mozné pouzit dnes uz pomerne
vyspelé a vSeobecne uznané algoritmické postupy, ako je napr. COCOMO model
(pozri [1]), ktoré boli odvodené na zéklade mnohych vykonanych projektov. Dalsou
moznost'ou, ako je tomu pri odhadovani rozvrhu, je mozné pouzit’ nejaky matematicky
model (pozri [2]).
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Podcenenie planovania a odhadovania

Plany st casto narychlo aneadekvatne zostrojené, ¢o sa deje primarne kvoli ich
nekorektnému navrhnutiu. Toto mdze vyustit' v nedostatocnom vyhradeni Casu na
splnenie jednotlivych tloh a v niektorych pripadoch moézu byt aj potrebné Cinnosti
uplne odignorovang.

Kvéli slabym planom a odhadom moéze vzniknut’ prilisné prepracovanie projektu,
zhustovanie ¢innosti, podcenenie potrebnych zdrojov (I'udskych aj inych) a napokon
premeskané datumy odovzdania alebo nizka kvalita odovzdaného projektu. Projekt
potom za nasledok stoji viac ako mal, alebo trva dlhsie ako bol naplanovany. Toto zase
spOsobi oneskorenie dodania v tomto projekte vyuzitych I'udskych zdrojov na dalsi
projekt.

Pre zarucenie efektivneho planovania a odhadovania musia byt jasne stanovené
ciele azamyslané vysledky. Bez tychto alebo bez angazovanosti manazmentu je
nepravdepodobné vytvorenie uzitoénych planov. Nedostatok rozumnych planov ma za
nasledok vznik programu alebo projektu, ktory nedosiahne pozadované ciele a uz
vdbec nie predpokladané zisky.

Zaver

Dokument sa zameral na ¢ast manazmentu softvérového projektu. Hlavnym cielom
bolo priblizit' Citatelovi Cinnosti a charakteristiky pldnovania a odhadovania. Pri
planovani bol kladeny doraz na proces planovania, priCom boli uvedené dva roézne
postoje ktejto problematike: algoritmicky postup zobrazujuci plénovanie ako
postupnost’  krokov a planovanie rozdelené medzi dve skupiny, akusi hlavna
a podpornu (nie v8ak menej cenni). Pri odhadovani boli opisané $tyri hlavné kroky,
ktoré je potrebné vykonat' na vytvorenie dobrého odhadu softvérového projektu
(odhadovanie velkosti projektu, potrebného usilia, rozvrhu a ceny projektu). Dalej su
zobrazené mozné sposoby odhadovania, kde je vyzdvihované odhadovanie na zaklade
predoslych skusenosti. Na zaver su uvedené mozné dosledky a dovody podcenenia
planovania a odhadovania atym je =zdoraznena ich nevyhnutnost v procese
manazmentu softvérovych projektov.
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Annotation

Planning and estimating in software projects

In the current software project development trend as one of very important activities project
management is getting into spotlight. It contains several pieces trying to ensure the
organization, planning of projects and to allocate the main executed parts. Planning and
estimating is one of this pieces which is this document dedicated to. The stress is put on clarify
the planning process from more points of view. In fact it consists of some series of simple steps
which can be repeated several times. Another view of this is dividing the process into main
processes and supporting processes. Main processes consist of the creation of schedule and
budget estimation. Supporting processes include for example risk analysis and management.
Estimating is divided into four steps: estimating the size of project, the effort, the schedule and
project cost. Next are the opportunities of project estimating. The best way is to use the know-
how from previous projects, if there are any. If not, there can be made use of often used
practices, or mathematical formula. At the end possible reasons and effects of underestimating
projects are shown. There could be many factors like in haste made weak plans,
underestimating the size or effort of the project.



