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Abstrakt. Ak chce softvérova firma prezit' na sucasnom trhu, musi zvladnut
proces prechodu na nové technoldgie. Tato potreba vyplyva z toho, Ze sa neustale
objavuju nové technoldgie, ktoré je potrebné vyuzit' vo vyvojovom procese, ¢i uz
preto, Ze si to vyzaduje samotny rieSeny problém alebo zakaznik. Zvladnutie
tohto procesu nie je trivialna zaleZitost. Vyplyvaju z neho mnohé rizika a je
potrebné uplatnit’ $pecifické nastroje na ich elimindciu. Tato esej rozobera priciny
vzniku potreby novej technoldgie vo vyvojovom procese a hlavné rizika, ktoré
z jej nasadenia vyplyvaji. Potom postupne predstavuje jednotlivé nastroje, ktoré
moze projektovy manazér pouzit’ na eliminaciu tychto rizik.

Uvod

Vyvoj softvéru je velmi komplikovany proces a jeho manazment si vyzaduje velké
mnozstvo znalosti, ale hlavne skusenosti. NavySe tento proces prebicha v neustale
meniacich sa podmienkach, ktorym sa manazér musi vediet’ flexibilne prisposobovat’.

Niektori autori definuji manazment ako minimalizaciu rizik. Manazér v oblasti
vyvoja softvéru sa snazi eliminovat’ tri hlavné rizika:

— projekt neskon¢i nacas
— naklady na projekt prekrocia ureny rozpocet

— vysledny produkt nebude spifiat’ pozadovant funkcionalitu

Takyto pohl'ad na projekt predstavuje vysoko uroviiové nazeranie, ktoré pre
riadenie projektu vela neprindSa. Kazdy manazér si musi polozit' otazku, aké su
faktory, ktoré vplyvaji na termin ukoncenia projektu, Cerpanie zdrojov a vysledni
funkcionalitu. Dostane sa tym k tomu, Ze kazdé z tychto rizik pozostava z viacerych,
uz konkrétnych rizik, ktoré maji r6znu vahu. Tieto konkrétne rizikd mozno roz¢lenit’
do viacerych oblasti, pricom niektoré sa mozu nachadzat’ aj vo viacerych definovanych

Nové technologie a nastroje a vplyv na manazment softvérového projektu,
Januar 20006, s. 37-44.



38 Lubos Fazekas

oblastiach. Jednou zoblasti st rizika vyplyvaju znasadenia novych technoldgii
a nastrojov do procesu vyvoja softvéru.

Vyvoj softvéru je mlada a prudko sa rozvijajuca disciplina, v ktorej dochadza
Castym zmendm, ktoré ju zvycajne posuvaju vzdy o krok dopredu. Tieto zmeny sa
najCastejSie tykaju vzniku novych technoldgii a nastrojov. Za posledné polstorocie
mozno za najvyznamnejS$iu zmenu povaZovat' postupny prechod od programovacich
jazykov strojovej urovne k jazykom Stvrtej generacie. Aktudlne mozno spomenut’
najmi vel’ky boom jazyka Java, platformy J2EE a $pecifikacie WebService.

Nové technologie a nastroje v projekte

Z projektového hladiska sa vSak slovné spojenie ,,nova technoldgia“ chape trochu
inak. Ak méme vyvojovy tim pracujici vyhradne v jazyku C, bude pre nas realizacia
projektu v jazyku C++ predstavovat’ pouZitie novej technologie, hoci jazyk C++ je tu
uz davno. Ak sme zvyknuty vyvijat’ aplikacie s grafickym uzivatel'skym rozhranim pre
systém Windows, bude pre nas vyvoj grafického rozhrania aplikacie pre systém Linux
dotyk s novou technologiou. Ak sme doteraz vytvarali programy pisanim zdrojového
kédu a prejdeme na Cisto vizudlnu tvorbu programu, bude to pre nas predstavovat
pouZitie nového nastroja.

Vidno teda, ze na pojem ,nova technoldgia“ sa da nazerat dvoma spdsobmi.
V prvom ho treba chapat’ ako nie¢o nové v ramci celého kontextu vyvoja softvéru.
V druhom ako technologiu, s ktorou doteraz neméame v naSich projektoch Zziadnu
sktisenost’. Pritom je zrejmé, Ze ak je technoldgia Uplne nova, zvycajne s ou ani
nemame iadne skusenosti. Prvy pripad teda zvy&ajne implikuje druhy. Dalej sa
budeme zaoberat’ hlavne druhym pripadom, nakol'ko tento je omnoho Castejsi.

Ak ideme riesit’ projekt a nie sme nie¢im obmedzovany, zvycCajne si zvolime také
technoldgie, s ktorymi mame dostatok skdsenosti. To znamena, Ze mame l'udi, ktori
tieto technoldgie ovladaju a maju potrebné know-how. Zvy€ajne uz pre ne mame
pripravené potrebné vyvojové a testovacie prostredia, vypracované metodiky (napr.
pravidla pisania kodu), testovacie stratégie a vlastné podporné prostriedky. V désledku
mnozstva skusenosti uz dokazeme robit’ dobré odhady, ¢im sa vyrazne znizuju tri
hlavné spominané rizika. Lebo riziko vyjadruje vlastne mieru neurcitosti vystupu akcie
a teda ¢im viac informécii mame, tym je riziko mensie.

Casto krat sa viak stane, Ze musime pouZit' technolgiu alebo néstroj, s ktorym
nemame ziadne skusenosti. Preco je to tak ?

Dovody pouZitia novych technoldgii a nastrojov

Dovodov pouzitia alebo prechodu na nova technoldgiu alebo néstroj méze byt viacero.
NajcéastejSou pri¢inou je priama poziadavka zakaznika na pouzitie konkrétnej
technoldgie. Zakaznik mo6ze mat’ na to viacero dévodov.

NajcastejSim je, Ze zdkaznik ma svoje ostatné systémy postavené na danej
technoldgii a teda ma pre 1iu uz vytvorenud potrebnu infrastrukturu. Pod infrastruktirou
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sa chapu vtomto pripade najmi existujlice servery (aplikaéné, databazové, ...),
nakupené licencie alebo uzavreté strategické partnerstva s dodavateImi danej
technoldgie. Tiez moze takato poziadavka suvisiet’ so strategickymi planmi firmy do
budtcna, alebo jednoducho s dobrou skusenost'ou zikaznika s danou technologiou.
Obcas sa tiez stane, ze zakaznik pozaduje jej vyuzitie jednoducho preto, Ze je
momentalne popularna a jemu to zvySuje imidz.

Inym dévodom na pouzitie novej technologie alebo nastroja je to, Ze si to
vyzaduje rieSeny problém sam zo svojej podstaty. Prikladom s napr. webové
aplikacie, ktoré si vyzaduju pouzitie inych technoldgii ako pri vyvoji desktopovych
aplikacii.

Dalsim dévodom moze byt zavislost na tretej strane. Ak st napriklad tretou
stranou dodavané softvérové suciastky realizované ako COM objekty, musime pouzit
technoldgiu, ktora nam s nimi umoznuje pracovat’.

Ak sa pozrieme na tento problém z hl'adiska biznisu, tak hlavnym d6évodom je
potreba flexibility firmy z hladiska pouzivanych technoldgii a nastrojov. Ak firma
nema alebo nechce mat’ takuto flexibilitu, prichadza o vel'ké mnozstvo potencialnych
zékaziek. Tym sa rapidne redukuje jej zisk, mnozstvo zdkaznikov a désledkom moze
byt az zanik firmy. Schopnost’ adaptovat’ sa na nové technolégie je teda nevyhnutnou
vlastnost'ou firmy, ktora chce prezit’ na su¢asnom trhu.

Rizik4 pouzitia novych technolégii a nastrojov

V uvode boli spomenuté tri hlavné rizikd, ktoré sa snazi kazdy manazér eliminovat.
Tieto rizika spolu uzko suvisia a nemozno ich striktne oddelit. Prekrocenie ¢asového
harmonogramu zvycajne znamena aj prekrocCenie rozpoctu projektu. Ak chceme
eliminovat’ riziko, Ze projekt nebude poskytovat’ pozadovanu funkcionalitu, zvycajne
dojde k prekroéeniu Casového harmonogramu.

Aby sme vSak mohli rizikd analyzovat, musime ich istym spdsobom
kategorizovat’ a spomenuté Clenenie sa ukazuje ako pomerne vhodné. Kazdé z tychto
rizik ma svoje priciny a tiez dosledky, ktoré vyplyvaju z jeho naplnenia.

Prekrocenie planu

Hlavnym dévodom je, Ze vyvoj postupuje pomalsie, ako sme naplanovali. Je to
dosledok toho, ze vyvojovy tim sa musi novej technoldgii ,,priacat™ priamo pocas
vyvoja ateda vyvoj produktu napreduje pomalSie. Zvycajne sa tiez vyskytuje vicsie
mnozstvo chyb, ktoré treba opravovat’. Ob¢as sa stane, Ze vyvoj zastane na probléme,
s ktorym sa vyvojovy tim nevie okamzite vysporiadat’. RieSenie musi zistovat’ napr.
prieskumnym prototypovanim, o vSak zabera Cas. Takisto modze dojst’ k potrebe
opravy vicSiecho mnozstva kdédu v doésledku neskorSicho zistenia nespravneho
pochopenia filozofie technoldgie alebo pouzitia neoptimalnych pristupov v doterajSom
vyvoji. S novou technoldgiou zvyc¢ajne suvisi aj pouzivanie nového nastroja. Adaptacia
vyvojarov na nové vyvojové prostredie tieZ trva isti dobu. Az po tejto dobe ho vedie
vyuzivat’ naplno.
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Désledky prekrocenia planu mdzu byt rdzne aich zavaznost' zavisi hlavne od
konkrétneho kontextu projektu. Ak ma zakaznik pripravent alebo uz rozbehnutt
marketingovll kampan suvisiacu s vyvijanym projektom, budi dosledky omeskania
ukoncenia projektu urcite vicsSie, ako ked sa jedna o projekt pre interni potrebu
vyvijajacej firmy.

Dosledky vyplyvajuce z prekrocenia planu mozno rozdelit’ na priame a nepriame.
Priamym dosledkom je zvyc€ajne penalizacia zo strany zakaznika, Co znamend zniZenie
planovaného zisku z projektu a pri vacSich omeSkaniach moze viest az k stratovosti
projektu. Takato penalizacia je v sUcasnosti zapracovana v takmer kazdej
dodavatel'skej zmluve. Nepriamym dosledkom je strata dovery zakaznika atym aj
strata moznych buducich zékaziek, ¢o opat’ vedie k zniZeniu zisku firmy. Moéze tieZ
dojst’ k lavinovému efektu, kedy l'udia, ktori pracuju na projekte boli planovani v danej
dobe uz na iné projekty a v dosledku toho dojde k oneskoreniu tychto projektov.
Takuto lavinu treba vediet’ zastavit’ v jej poc¢iato¢nych Stadiach, inak sa firma moze
dostat’ do zavaznych problémov.

Prekrocenie rozpoctu

Prekroc¢enie rozpoctu suvisi hlavne so snahou eliminovat’ riziko prekro¢enia planu. Ak
projekt postupuje pomalSie ako by mal, zvy€ajnym manaZérskym rieSenim je pridanie
d’alsich I'udi do projektu. Vieme, ze nie vzdy je to naj$tastnejSie rieSenie. Ak vsak aj
pomoéze, novych l'udi treba zaplatit. Zvycajne je vSak uz za behu projektu tazké
zohnat' T'udi a ¢asto krat je si potrebné vypomdct outsourcovanymi zamestnancami,
ktori st zvycajne niekol'ko krat drahsi ako vlastni zamestnanci.

Ak sa v doésledku velkych problémov na projekte rozhodneme vyuzit sluzby
externych konzultantov alebo konzultacnych firiem, opidt’ musime na to vynalozit
zna¢né mnozstvo finanénych prostriedkov.

Désledkom prekrocenia rozpoctu je znizenie zisku z projektu az jeho pripadna
stratovost. Najmd pri malych firmach moze takéto nieCo vyrazne =zakolisat
s existenciou celej firmy. V neposlednom rade nas to moéze stat nase miesto
projektového manazéra vo firme.

Nesplnenie pozadovanej funkcionality

Ak nie je mozné z nejakych dovodov hybat’ s terminom ukoncenia projektu, zvycajne
musime najviac manazovat riziko, ze vytvoreny produkt nebude poskytovat
pozadovant funkcionalitu. Pri¢in mdze byt viacero. V priebehu projektu sa moze
ukazat’, ze realizacia niektorych funkcii je s pouzitim danej novej technoldgie omnoho
obtiaznejsia, nez sa predpokladalo. Ak sa tak stane pri konci projektu, zvycajne uz nie
je dost’ Casu na ich realizaciu. Obcas sa tiez stava, Ze pozadovana funkcionalita
jednoducho nie je s danou technoldgiou realizovatel'na. To sa samozrejme zvycajne
zisti, az ked’ uz je podpisana zmluva a projekt je v plnom prade.

Dosledkom nesplnenie pozadovanej funkcionality moze byt’ v najhorSom pripade
az nepodpisanie preberacieho protokolu. To znamena, Ze zakaznik nam za projekt
nezaplati a cely jeho vyvoj bol realizovany z naSich zdrojov. V lepSich pripadoch
zékaznik chape dodany produkt ako neuplny a vyplati iba Cast’ peniazi za projekt.
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V dosledku nekompletne dodaného produktu moézeme ziskat' v ofiach zakaznika
nalepku amaterizmu.

Vyhodnotenie rizik

Spomenuté rizika st vel'mi vel'ké a ako bolo naznacené, ich naplnenie méze pre firmu
znamenat velké problémy. NavySe sa vnaSom prostredi, na Slovensku, Siria
informécie vel'mi rychlo. O neuspechu projektu sa zvycajne vel'mi rychlo dozvedia aj
nasi ostatni aktualni ale aj potencialni zdkaznici. Preto musi manazér, hned’ ako sa
prijme rozhodnutie vyuzivat na projekte novli technoldgiu, analyzovat ztoho
vyplyvajlce rizika a hl'adat’ spdsoby ich eliminécie.

Eliminacia rizik

Na eliminaciu spominanych rizik je potrebné zapojit' viacero nastrojov a vhodne ich
koordinovat. Vyber konkrétnych nastrojov a mieru ich pouzitia musi zvazit, po
konzultacidch s technologicky  vyspelymi zamestnancami alebo externymi
konzultantmi, projektovy manazér. Ten tiez musi zabezpecit’ ich podporu a pouzivanie
vSetkymi zucastnenymi.

Skolenia

Prvy prostriedok, ktory kazdého hned napadne, si $kolenia. Skolenia pre danu
technoldégiu moézu zamestnancom poskytnit zakladné informacie onej a tvoria
odrazovy mostik pre jej d’alSie spoznavanie. Ak sa jedna o projekt dlhsieho trvania,
zvycajne je vhodné naplanovat sériu Skoleni s postupne odbornej$imi témami.

Otvorene treba povedat, Ze uroveri $koleni je rozna. Casto krat sa zamestnanec
vrati zo Skolenia, za ktoré si Skoliaca organizacia vypytala velké peniaze, len malo
obohateny alebo dokonca zmiteny. Casto sa stava, e na 8koleni je velmi velky
priestor venovany marketingovym informaciam, ktoré st vSak pre tim takmer
nepodstatné. Tento fakt si musia uvedomit manazéri, ktory zvycajne chodia na
Skolenia typu ,,asertivita® alebo ,,ako karhat’ zamestnancov*, pri ktorych je dost’ tazko
posudzovat kvalitu. Preto, najmé pri planovani série Skoleni, je veI'mi vhodné ziskavat’
spatnu viazbu od zamestnancov, aby bolo vyuzitie Skoleni o mozno najefektivnejsie.

Dal§im Gastym problémom je, Z¢ manaZéri sa mylne domnievaju, Ze ich
pracovnici sa zo Skolenia vratia ako experti na danu technolégiu. To byva Casto aj
dévod, preCo sa pracovnici neradi nechavaju Skolit na nové technoldgie. Ak sa
vyskytne akykol'vek problém, manazér zvyCajne oCakava, Ze ho bude vyskoleny
zamestnanec vediet riesit, hoci ten sa s danym problémom nikdy na Skoleni nestretol.

Vidime teda, Ze len samotné Skolenia nepostacuju, hoci si velmi doélezitym
prvkom.
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Najatie novych zamestnancov

Ak vieme, Ze budeme realizovat’ projekt pomocou novej technoldgie a nase zdroje su
naplno vytazené, je vhodné prijat novych zamestnancov, idealne este pred zacatim
projektu. Pritom je potrebné hl'adat’ takych I'udi, ktori maji s danou technologiu bohaté
alebo aspori nejaké skusenosti a maju velkého timového ducha. Takychto I'udi je
potom vhodné pouzit’ na programovanie kritickych veci, pri ktorych sa vyzaduje velké
mnozstvo praktickych skusenosti. Takisto ich mézeme pouzit’ na realizaciu internych
Skoleni a tym preniest’ ich know-how na naSich zamestnancov.

Najatie novych zamestnancov bez skusenosti zvycCajne neprinasa az tak velky
uzitok, najmé ak ich prijimame do uz rozbehnutého projektu. Snaha riesit’ problém
,hrubou silou®, dodavanim novych TI'udi do projektu, zvy€ajne pri vyvoji softvéru
nevedie k uspechu.

Najatie externych konzultantov

Jednym z najvyznamnejSich nastrojov boja proti rizikdm, vyplyvajucim z pouzitia
novej technoldgie, je najatie externych konzultantov alebo konzulta¢nych firiem. Aj
ked’ je tento nastroj vel'mi drahy, pri dobrom pouziti je jeho prinos pre firmu omnoho
vacsi ako vynalozené naklady.

Pocet konzultantov zavisi hlavne od velkosti timu. Spociatku je pritom dobré, ak
je konzultant pritomny na pracovisku stale, aby mohol okamzite zodpovedat’ a riesit
»hovacikovské™“ problémy. Neskor, ked” uz stila pritomnost’ nie je potrebnd, moze
prichadzat’ na pravidelné stretnutia, kde odpoveda na otazky a riesi problémy, ktoré
vznikli od posledného stretnutia. Intervaly stretnuti sa moézu postupne zvicSovat,
rozhodujuca je vSak potreba timu.

Technologické stretnutia

Pravidelné technologické stretnutia predstavuju d’al$i nastroj na efektivne Sirenie
know-how v ramci firmy. Ide o stretnutia, kde sa spolo¢ne riesia problémy alebo sa
ukazuju rieSenia problémov. NajCastejSie pritom expert ukazuje ziadané rieSenia
problémov, zamestnanec predvadza, ako vyrieSil problém alebo sa spolo¢ne hlada
rieSenie problému. Tieto stretnutia su vel'mi dolezité, nakol’ko zamestnanci pri novej
technoldgii Casto narazaju na rovnaké alebo podobné problémy. Idealne je, ak sa tieto
stretnutia realizuju spociatku na dennej béaze, neskor sa tento interval moze predizit,
zohladfiujuc pritom potreby timu. Pocas prvych tyzdilov vyvoja su dokonca mozné
okamzité stretnutia (flash meeting), ktoré sa realizuji hned’, ako sa narazi na vyznamny
problém.

Baza znalosti

Baza znalosti sluzi na zhromazd'ovanie nadobudnutych poznatkov, ktoré spolu
vytvaraju firemné know-how. Zamestnanci sem zapisuju informacie, popisy rieSeni
problémov, postupy, utrzky kédov, ktoré nadobudli alebo vytvorili a mohli by sa zist’
ostatnym ¢lenom timu. Tym dochadza k §ireniu know-how medzi ¢lenmi timu. Tu
zapisanym poznatkom nehrozi, Ze ich zamestnanec zabudne a tym sa Uplne stratia. Pri
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odchode zamestnanca z firmy sa tymto spdsobom pre firmu uchova zna¢na ¢ast’ jeho
znalosti. Do bazy znalosti tiez m6zu byt zapisované vSeobecné informacie alebo napr.
dohodnuté pravidla.

V takomto systéme musi byt hlavne mozné jednoducho vyhladavat’, aby bolo
mozné 'ahko najst’ pozadovanu informaciu alebo zistit’, Ze sa takato informacia v baze
znalosti nenachadza. Tiez musi byt jednoduché zadavat’ nové informacie a prepajat’ ich
uz s existujucimi. Systém, ktory takuto funkcionalitu poskytuje je napr. wikipedia.
Moze sa vSak jednat aj o vlastni aplikaciu, zvyc€ajne postavenu nad databazou.
PrinajhorSom pomoze aj vhodne Struktirovany Word dokument.

Literatira a zdroje

Vyvojovému timu je potrebné zabezpecit' rychly pristup k zdrojom informaécii, ktoré
mozu pri vysporiadavani sa s novou technologiu potrebovat’.

Vel'ké mnozstvo informacii je mozné v suc¢asnosti najst’ na Internete, kde existuju
dokonca celé webové sidla Specializované na rieSenie problémov v konkrétnej
technoldgii. Zvy€ajne su realizované formou diskusného féra, kde uzivatel’ méze zadat’
otdzku a iny uZivatelia mu mozu na tiu odpovedat’. Casto krat je mozné najst’ riesenie
problému bez zadavania otazky, nakolko sa uz skér na tento problém niekto pytal
a dostal odpoved’. Preto, ak aj firma ma vnatornt stratégiu, ktord neumoziuje
zamestnancom pristup na Internet, je ju v tomto pripade vhodné prehodnotit’.

Takisto je dobré zabezpecit pre tim dostatok kvalitnej odbornej literatiry. Z nej je
zvyCajne mozné systematicky nastudovat’ potrebné oblasti. Velmi vhodné je, ak je
literatara (aj) v elektronickej podobe, nakol’ko v tom pripade je v nej mozné aj vel'mi
rychlo vyhl'adavat’ potrebné informacie.

Zohladnenie v plane

Velmi dolezité je zohladnit' to, Ze sa bude pouzivat nova technologia uz
v projektovom pléane. Je potrebné odhadnit’ dobu potrebnu na realizaciu jednotlivych
¢innosti, ¢o je vSak vzhl'adom na to, Ze nie su ziadne doterajSie skiisenosti pomerne
tazké. Tu moze pomoct experti z externého prostredia. NavySe treba ratat’ s tym, ze
vyvoj bude spociatku vyrazne spomaleny potrebou zamestnancov naucit sa
a prispdsobit’ novej technolégii. Do planu musime tiez zapocitat' dobu potrebni na
realizaciu jednotlivych tu spominanych nastrojov (realizdcia Skoleni, technologickych
stretnuti, ...).

Zaver

Pouzitie novych technoldgii a nastrojov v softvérovom projekte prindSa tiez nové
rizika. Tieto suvisia najmi so schopnostou timu rychlo sa adaptovat’ a preniknat do
novej technoldgie. Dobry projektovy manazér musi odhalit’ tieto rizika uz na zaciatku
projektu a rozhodnut’ o uskuto¢neni opatreni a pouziti nastrojov na ich eliminovanie.
Vyber tychto ndstrojov, miera ich uplatiiovania aich vzijomna koordinacia patri
k schopnostiam, ktoré projektovy manazér zvyc€ajne nadobudne dlhodobou
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skasenost'ou. O to dolezitejsie je pre mladych projektovych manazérov §tidium tychto
skusenosti a ich moZnosti uplatnenia v nimi riadenych projektoch.
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Annotation
New technologies and tools and impact on software project management

To survive on the contemporary market, a software company has to master a process of
transition towards the use of new technologies and tools. This need is consequence of constant
emergence of new technologies, which must be used in the development process, either they are
required by the problem we deal with in the project, or are required by customer. Management
of this process is not trivial. There are many risks associated with it. To eliminate them, we
need to apply specific procedures and tools. This essay deals with causes of need of new
technologies and tools and main risks, which are associated with transition towards using them.
Later on, it presents particular management tools, that project manager can use to deal with
risks.



