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Abstrakt. Softvérovy tim je skupina I'udi, ktory maju spoloény ciel, a to vyvinut
produkt, podla poziadaviek zakaznika. Tim ludi, ¢i uz maly, alebo velky, v
priebehu projektu nie je staly, ale meni sa. Na zmenu timu vplyva mnoho
faktorov, ktoré sposobuju jeho zmenu. LCudia sa pocas prace na vyvoji menia, tak
isto sa menia aj kompetencie a role jednotlivych vyvojarov. Manazment tohto
procesu je dolezity z hl'adiska dokoncenia projektu a pre manazéra je manazment
Tudskych zdrojov jednou z najdélezitej$ich ¢innosti. Esej uvazuje o vyvoji timu a
jeho vplyve na manazment.

Uvod

Vyvoj softvéru je zlozity technicky proces. Ale nielen technicky, pocas vyvoja zo
sebou musia interagovat’ a komunikovat’ desiatky I'udi. Cudia v timoch musia pouzivat’
tak isto rézne technické pojmy, metddy, ako aj technoldgie suvisiace s informatikou.
Na softvérovy tim sa moézeme pozerat z hladiska technického, ako zoskupenie
§pecialistov v obore, ale aj z hl'adiska spolo¢enského, z ktorého uvidime skupinu I'udi,
ktori maji svoje potreby a poziadavky, a pocas vyvoja svoje nazory menia tak isto
samozrejme, ako sa menia ich poziadavky na kolegov v time. Teda pocas cyklu vyvoja
produktu sa tim vyvija. Potreby timu z hl'adiska technického su iné na zaciatku fazy
vyvoja, ako pocas vyvoja, alebo na konci vyvojového cyklu. Tim je zloZeny zo
Specialistov, ktory sa zaoberaju roznymi oblastami vyvoja. Vyvoj softvéru ale
nevyZaduje pocas svojho cyklu stile konStantny pocet l'udi na urCit cinnost.
Zvladnutie manazmentu timu je jednym z predpokladov Gspe$ného vyvoja softvéru.

Tim a jeho vznik

Na zaciatku vyvoja softvéru sa musi napldnovat’ postup jeho vyvoja. Pri planovani
tohto postupu je nutné zahrnut' do plédnu aj poziadavky na l'udské zdroje. Tim moze
byt vytvoreny viacerymi spésobmi, a to vyberom z internych pracovnikov firmy, alebo
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prijatim novych zamestnancov. Ktory spdsob je v§eobecne vhodnejsi, sa neda povedat’.
Myslim ale, Ze vhodnou a citlivou kombinaciou tychto dvoch postupov sa da vytvorit
vhodny tim na zvladnutie ulohy.

Tim vytvoreny vylu¢ne z internych zdrojov ma velku vyhodu v I'und’och, ktory
maji prax v danej firme, navzajom sa poznaju (urite nie vSetci, podla velkosti
spolo¢nosti), a maju zvladnuté postupy a procesy vo vnutri firmy. Pravdepodobnost’, Ze
zamestnanec sa rozhodne odist’ v priebehu projektu, je nizka, a omnoho nizsia, ako pri
pracovnikoch z ziskanych z externych zdrojov. Nakladné modze ale byt ich
preskolovanie na inu platformu, ak s fiou nepracovali. Takychto ¢lenov timu ale nie je
jednoduché zaobstarat,, ked’Ze v spolo¢nosti nie je naraz tol’ko volnych l'udi, ak budu
zat'azeny s viacerymi projektmi naraz, existuje tu moznost' ohrozenia pdvodného
projektu. Dalgia nevyhoda spociva v relativnej stability zamestnanca, ktory nemé nové
napady, a vSetko sa bude snazit’ rieSit zauzivanymi postupmi, aj ked by boli
inovarorské postupy vhodnejSie. Pri vybere zamestnancov zexternych zdrojov je
vprvom rade naroéné ziskat viacero, resp. az velké mnozZstvo softvérovych
pracovnikov naraz. Nabeh na vnitorné procesy a postupy vo firme je pomalsi, tak isto
aj rychlost’ prace novych l'udi a ich efektivnost’ je vo vSeobecnosti niz§ia. Na druhe;j
strane novy l'udia m6zu byt vhodnym a ziadanym ,,osvieZenim* vo firme a mozu byt’
expertmi v technologiach, ktorych st interny zamestnanci neznali. M6zu pontknut
inovatorské postupy, ktoré buda viest' k rychlemu a uspesnému ukonceniu projektu.
Nebezpecenstvo ale spoCiva v moznom rychlom odchode novych zamestnancov,
ktorym spolo¢nost’ nebude vyhovovat’, a tym tim straca l'udi. Vhodnou kombinaciu ale
podla mna mozno dosiahnut, Ze tim bude obsahovat' ludi, ktory dobre poznaju
postupy v spolo¢nosti a dokazu viest' a motivovat’ novych zamestnancov k vysokému
vykonu.

Proces vytvorenia softvérového systému zahifa viacero faz. Uvazujme o
klasickom vodopadovom modeli vyvoja softvéru (pozri Obr. 1.):
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Obr. 1. Vodopadovy model tvorby softvéru
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Vo vsetkych tychto fazach je potreba vo vyvojovom time urcitého poétu rdéznych
vyvojarov. Na zaciatku vo faze Specifikdcie anavrhu systému sa vtime musi
nachadzat uréite dostatoéné mnoZstvo analytikov anavrharov, ktory vytvaraju
audrzuja navrh systému. Pri implementacii musia byt nasadeni programatori, ktori
implementuju systém. Zaroven je nutné systém testovat, ¢o na urovni modulov
a celého systému vykonavaju testeri. Po nasadeni aplikacie do prevadzky sa vykonava
aj technicka podpora aplikécie, ¢o vykonavaju znova iny l'udia. Hranice tychto ¢innosti
nie su pevné a jednotlivé etapy sa prelinaju, takze napr. Cast' programatorov je
vytazena aj v etape navrhu, alebo testovania, a naopak.

Rozdelenie timu

Ked’ze v time sa nachadza ale ur¢ité mnozstvo analytikov, programatorov, a réznych
inych pracovnikov, ktory nie si naplno vytazeni pocas celého zivotného cyklu
softvéru, naskyta sa otazka ako ich vyuzit. Odpoved’ou je moznost’ prace aj na inych
projektoch. Myslim si, Ze nema zmysel drzat niektorého ¢lena timu len na jednom
projekte, kde nie je vyuzity. PoCas prace na softvéri je nutné tim manazovat’ dostatocne
dobre, vyzaduje si teda skuseného manaZzéra, ktory vie urcit’ vytazenie svojich I'udi a
uréit’ im pracu.

Rozdelenie do podtimov je jednou z moznosti, ako zlepsit komunikaciu medzi
timami. Urcite nie je vhodné vo vicSich timoch nad 10 T'udi umoznit’ komunikéciu
»kazdy z kazdym®, pretoze pocet komunika¢nych kanalov je vel'mi velky. Informacie
by sa nemuseli dostat’ ku vSetkym ¢lenom timu, ktory to potrebuju, a komunikacia by
bola neefektivna. Rozdelenie do podtimov umoziuje efektivnu komunikaciu medzi
timami, a medzi ¢lenmi jednotlivych timov. Tym vytvara aj uréiti usporu c¢asu na
komunikéciu. Rozdelenie timu na podtimy je na Obr. 2.

Obr. 2. Rozdelenie timu do podtimov
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Toto rozdelenie umoziuje aj komunikaciu viacerych ¢lenov z jedného podtimu
s viacerymi Clenmi z iného podtimu. Jedna osoba moéze byt ¢lenom aj viacerych
podtimov, ¢o umoziiuje volit’ ur¢itu dynamiku v softvérovom time. Je tu tiez moznost’
pocas vyvoja softvéru timy menit. Oproti tomuto rozdeleniu existuje aj rozdelenie, kde
komunikacia medzi timami prebiecha cez konkrétny kanal. Toto rozdelenie ale
neumoznuje dynamiku predchadzajuceho modelu. Preto sa nazdavam, Ze moZnost
koexistencie ¢lena timu vo viacerych podtimoch je urcite vhodnd, a dokonca Ziadana.

Vyvoj timu

V roku 1965 Bruce Tuckman zaviedol §tvorfazovy model vyvoja timu, ktory sa stal
vieobecne akceptovanym modelom, ako sa timy vyvijaju. Uspesny a skiiseny team-
leader a manazér by mal vediet, v ktorej faze sa jeho tim nachadza. Myslim, Ze tato
znalost’ moéze efektivne vyuzit’ pri riadeni timu.

Po vytvoreni timu nastava fiza formovania timu (forming). Predstavte si
spolo¢nost’, kde vas prijmi, zaSkolia a po zaskoleni sa stretnete prvy krat s l'ud’mi,
ktorych ste nikdy nevideli, a manazér vam oznami, Z¢ idete spolu robit' projekt.
Myslim si Ze v takejto situacii sa novi pracovnici mozu ocitntit’ dost’ ¢asto, ¢o som aj ja
zazil. Ked’ze l'udia sa medzi sebou nepoznaji, navonok sa sice tvaria slusne, ale
zachovévaju si odstup od ostatnych l'udi. Veduci timu musi 'udi zoznamit’, jeho tilohou
je vytvorit’ priatel'ska atmosféru, v ktorej dokazu vsetci l'udia efektivne pracovat.
Veduci timu ma v tejto faze rozhodujtci vplyv na jednotlivych l'udi, 'udi musi uviest’
do spdsobu prace timu aprocesov vo vnutri spolo¢nosti. V tejto faze sa Tudia
zoznamuju, a na konci fazy by sa mala skupina l'udi zmenit' na tim. Myslim zZe v tejto
faze by si mali ludia zacat pomaly doverovat a urcite sa vyselektuju T'udia, ktory
nevedia pracovat’ timovo, takéto charakteristiky sa poznaju uz na zaciatku procesu
formovania. Nemozno povedat’ presne, kol’ko by mala tato faza trvat’, ale myslim, ze
pri Tud’och, ktori sa poznali, ale so sebou nespolupracovali by mala byt omnoho
kratSia ako pri 'ud’och, ktory sa navzajom nepoznali.

Tim d’alej vstupuje do fazy krystalizacie timu (storming). Tato nastava, ak si
jednotlivy ¢lenovia timu za¢inaju viac doverovat’. Toto vSak neznamena, Ze ich nazory
su rovnaké, prave naopak, v tejto faze uz kazdy ¢len timu osvojuje vlastné nazory na
projekt, na ktorom sa pracuje a aktivne sa svoje nazory snazi ,,vnutit* timu. Skuseny
ludia vedia, Ze v tejto faze sa musi tim zorientovat a vyrieSit' nazorové problémy,
urcit’, ktoré sposoby su lepsie, a vyuzit' ich v projekte. Tymto integracia timu stupa,
a takisto dovera Clenov timu medzi sebou. V tejto faize mozu nastat’ aj nebezpecné
situacie, ked sa niektory ¢len s dohodnutym rieSenim nezmieri, a bude sa stale snazit’
aplikovat’ svoje nazory. Tymto pravdepodobne budi vznikat rézne poruchy v time
atieto by sa mali identifikovat' a vyrieSit ¢o najskor. V tejto faze by bolo mozno
vhodnejsie I'udi, ktory sa nevedia integrovat’ do timu, z timu preradit’ a vymenit’ ich.
Toto rozhodnutie asi dost’ vyrazne ovplyvni cely zvySok timu, je uréite vel'mi vazne,
ale myslim Ze moéze zabranit’ neskor§Sim problémom, a mozno az neuspechu celého
projektu.
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Postupne sa cely tim zjednocuje v pouzitych metddach a nazoroch, vstupuje do
fazy normovania (norming). Clenovia timu pouZivaju spolo¢né pracovné metédy, cely
tim uz toto akceptuje. Svoje nazory ¢lenovia timu menia a zjednocuju na ¢o najlepsie
pre potreby timu. Clenovia timu ale podla miia vo vieobecnosti niektoré nazory
a metody nemusia povazovat za najlepSie mozné, ale akceptuji rozhodnutie timu,
takZe pracuju timovo a maju predpoklad uspesSnej timovej prace. Snazia sa o pouZitie
dohodnutych metéd v ¢o najvidcSej miere na danom projekte, aj ked’ sami by urcite
rozhodli inak. Komunikacia v time je vyrovnana a nezhody v zasadnych otazkach uz
nevznikaju.

Tim vstupuje do jeho finalnej fazy, realizacie (performing). V tejto faze tim
spolupracuje na rieSeni uloh, ktoré vyplyvaju z projektu. Spolupraca timu sa ¢im , tym
zlepsuje, Clenovia timu si veria navzajom, vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi timu st
vyprofilované, Ciastoéne sa ale menia aj v tejto fdze. Tim je schopny pracovat’ na
najtazsich problémoch, jeho vykonnost je v tejto faze najvacsia. Komunikacia medzi
¢lenmi timu je otvorena a vSetky vécSie problémy sa rieSia na urovni celého timu,
mensie rozhodnutia riesi aj jeden ¢len timu.

Tato faza moze viest’ do roznych d’alSich faz. Ak sa projekt skonéi tispesne, tym
finalizuje svoju ¢innost’ a jeho ¢lenovia st nasadeny na iné timy. Ak sa tim osvedcil,
moze sa pouzit’ aj na iné projekty v danom zlozeni. Do tymu mdzu tiez vstpit’ novy
ludia, resp. aj odist’ existujuci, ¢im sa tim znova presiva do faze formovania. Za
danych okolnosti, ak sa uspesne projekt ukonci, si myslim Ze najvhodnejS$im rieSenim
pre spolo¢nost’ je pokracovat’ na novom projekte s danym timom. Pocas projektu tim
nadobudol skusenosti, ktoré sa pri novozaloZzenom time budu musiet’ znova vyvinut'.
Ak ma firma d’alSie projekty, ktoré sa charakteristikou blizia existujucemu, odporu¢am
pouzit’ dany tim na rieSenie nového projektu. Mozno by sa dany tim mohol obohatit’
onovych ludi, ak je projekt vac¢si, resp. ak sa spolo¢nost’ rozhodla prijat’ novych
pracovnikov. Tito ziskaji nové skusenosti a neutrpi vykon timu. Myslim si Ze zohrany
a vyformovany tim je vel'mi cenny pre firmu, a mézZe jej priniest omnoho viac uzitku
ako novy tim, u ktorého existujii mnohé rizika.

Rizika a problémy

Pracu timu mézu prerusit’ viaceré udalosti. Ak tim opusti jeden alebo viacery l'udia, je
to citel'na strata, aj pri va¢Sich timoch. Vyuzitie zvy$ného potencialu a rieSenie ubytku
pracovnych sil si vyzaduje schopnosti dobrého manazmentu. Takéto neplanované
zéasahy do timu bolia najviac, ak tim strati vedtcich pracovnikov, alebo tych najlepsich
Pudi, resp. je vo faze realizacie (performing). Ich nahradenie nie je len jednoduchym
ziskanim inych ludi a ich zapojenim do timu. Aj ked manazér najde vhodného
kandidata, so spravnymi znalostami a skusenostami, jeho uplné zapojenie do uz
existujuceho timu si vyzaduje dlhs$i ¢as, pocCas ktorého sa musi novy pracovnik
adaptovat’, a nabehnat’ na pracu timu. Pri strate zamestnanca utrpi sudrznost’ timu,
ktora sa dlho scel'uje, pri novom zamestnancovi. Nemozno zanedbat ani osobné
konflikty I'udi v time, mdze sa stat, Ze nova pracovna sila z timu vypadne uz kratko po
nastupe, ¢o mdze byt sposobené aj osobnymi konfliktami, alebo neschopnostou, ¢i
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neakceptovanim spdsobu prace existujiceho timu novym pracovnikom. Ak novy
zamestnanec nabehne na pracu timu a vykazuje dobré vysledky, je nevyhnutnou
ulohou manaZzéra, aby udrziaval tim v konzistentnom stave, pretoze v zavislosti od
velkosti timu, a samozrejme aj projektu, d’al§i vypadok prace timu moéze viest
k netispesnému projektu. V niektorych pripadoch by bolo mozno aj vhodnejsie
pracovat’ s existujucim poctom l'udi, isto vSetci pozname Brookov zakon: ,,Adding
manpower to a late software project makes it later. Ci uz na omeskany projekt, ale aj
na neomeskany, myslim ze treba vel'mi citlivo zvazit, ¢i sa oplati do projektu pridat’
l'udi, alebo dokoncit’ projekt s niz§im poctom l'udi.

Zo stratou zamestnanca je nutné ratat’ aj stratu vedomosti, ktoré mal zamestnanec.
vedomosti, ktoré sa musia nahradit dostatocne kvalitnym novym zamestnancom.
Dokumentacia, aj ked jej tiroveni méze byt vynikajuca, nikdy nenahradi vedomosti a
sktisenosti pracovnika, ktory firmu opustil. Nabehnutie nového zamestnanca na pracu
timu moéze byt problematické v pripade, ak zamestnanec musi vd¢Sinu znalosti
Studovat’” z dokumentacie, lebo ostatny zamestnanci o danych veciach nevedia nic,
alebo su ich znalosti vyrazne obmedzené.

Ulohou manaZmentu je ale udrziavat’ tim konzistentny uz od za&iatku vyvoja, a
nie len v pripade, ak v time zacinaju vznikat" problémy, rozpory. DdleZitou ulohou
manazérov aj z tohto pohl'adu je vhodne motivovat’ I'udi k praci a k dobrym vykonom.
Lebo konkurencia nespi, a zamestnanec sa rozhoduje aj podl'a odmien za pracu, ktoré
dostane, a v pripade vyrazne vysSich u konkurencie je len otazkou casu, kedy
zamestnanec odide.

Zaver

ZloZenie timu na zaiatku projektu je dolezitd Cinnost, ktora sa vyZzaduje od
manazérov, ktory poznaji ludi, s ktorymi spolupracuju, a vedia ¢o od nich mézu
ocakavat. V procese vyvoja timu vSak vznikaju roézne vztahy medzi jednotlivymi
¢lenmi timu, ktoré sa na zacCiatku projektu tazko odhaduji. Manazment musi zvladnut’
tuto tlohu a pocitat’ s rdznymi moznostami pri vyvoji timu. Neuspesny projekt moze
byt pre mnohé spolo¢nosti ten posledny, ktory robili, a netspech projektu mézu
navodit’ aj negativne zmeny vo vyvoji timu. Domnievam sa, ze oblast manaZzmentu
timu a 'udskych zdrojov je vel'mi dblezita pre kazdl spolo¢nost’ na trhu. Stabilné timy
si spolo¢nosti musia udrziavat, znalost a know-how kvalitnych zamestnancov je
vlastnost’, ktoru si spolo¢nosti nemo6zu dovolit’ stratit’.
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Annotation

Team process in software project and effect to management

Software team is a group of people, which has common goal, and it is to develop a product, by
the customer’s requirements. Team of people, it can be small or large, is not only group of
permanent people in the process of project developing, it is a dynamic formation, it makes
changes. On team changing, many factors are applying, which causes team changes. People in
the team are changing too. Competencies and roles of people in the team has changing in
development process. Management of this process is very important in viewpoint of finishing
the project successfully and for manager is management of human resources one of the most
important activities. Essay is thinking about team process and his effect to management.



