Manazment komunikacie pre lokalizované

a distribuované softvérové timy
Vyznam, komunikacné technoldgie a dolezité faktory vplyvajuce
na vykon distribuovaného softvérového timu

VOJTECH SzOCS

Slovenska technicka univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava

Xeno.Morph@gmx.de

Abstrakt. S poziadavkou na vyvoj neustale zlozitejSich softvérovych systémov sa
model distribuovaného vyvoja systému, resp.jeho suciastok stal v sucasnosti
Standardnym rieSenim. Distribuované softvérové timy stoja nielen pred ulohou
samotného vyvoja danej stciastky systému, ale predovsetkym tiez pred ulohou
vzajomnej koordinacie a komunikacie s usilim uspesného dosiahnutia
stanoveného ciela. Ukazuje sa, Ze aspekty ako komunikacia, koordinacia
a informaéné povedomie maji zasadny vplyv na celkovy vykon distribuovaného
softvérového timu. Dobre zvolena komunikac¢na technoldgia ma pritom vyrazny
pozitivny vplyv na uvedené aspekty. Z hladiska koordinacie sa v praxi osvedc¢ila
koncepcia koordinacnej autority, ktord vyrazne zefektiviiuje proces koordinacie
timu a jej uzitond hodnota je citelna najmi v problémovych situaciach, do
ktorych sa projekt moze Casom dostat’ pod vplyvom réznych okolnosti. Tento
prispevok prezentuje zistené poznatky z oblasti manazmentu komunikacie
distribuovanych softvérovych systémov s dérazom na komunikaéné technologie a
dolezité faktory ovplyviiujuce celkovy vykon softvérového timu. Pozornost’ je
venovana tiez analyze koncepcie distribuovanych softvérovych timov najmi
z hl'adiska jej vyznamu a charakteristickych vlastnosti.

Uvod

Vo svete neustale sa rozvijajucich informacnych technologii mozno pozorovat’ trend,
Ze nové systémy vo vSeobecnosti su Coraz komplexnejSie, sofistikovanejsie
a modularnejsie. Vyvoj systémov, resp. ich komponentov uz davno nie je zalezitost'ou
jednej osoby, ¢im vznika potreba manazmentu softvérovych timov hlavne z hladiska
ich efektivnej koordinacie a komunikacie s ohl'adom na dopad tychto faktorov na
celkovy vykon vyvojovych timov.

Softvérové timy mozZno z globalneho hladiska rozdelit na lokalizované
a distribuované. Lokalizovany softvérovy tim je charakteristicky tym, Ze vSetci
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¢lenovia timu su priestorovo (a tiez ¢asovo) lokalizovani na jednom mieste. Toto
miesto moéze tvorit’ napriklad oddelenie v organizacii (rézne pracovné priestory
v ramci tohto oddelenia) alebo v idedlnom pripade spolo¢ny pracovny priestor.

V kontraste s touto koncepciou je distribuovany softvérovy tim, ktoré¢ho clenovia
sa nachadzaju na réznych miestach a Casto krat aj v roznych Casovych pasmach.
Technologia CSCW [4] zahfiia dvojrozmerny model kolaborativnej prace
distribuovanych softvérovych timov:

— Rovnaky cas — rovnaké miesto.
— Rovnaky cas — rozne miesto.
— Rézny cas — rovnaké miesto.

— Rozny cas — rézne miesto.

Z hladiska distribuovanych softvérovych timov je najzaujimavejSia kombinacia
Rovnaky cas — rézne miesto, ktora predstavuje zaroven hlavné zameranie tohto
prispevku. Zvysné kombinacie modelu kolaborativnej prace maju potencial v urcitej
miere vyuzit' znalosti a skisenosti nadobudnuté §tudiom uvedenej kombinacie [2].

Bandinelli et al. [5] poukazuje, Ze vzhl'adom na kooperativnu povahu vyvoja
softvérovych systémov je tuspech na projekte zavisly ,na kvalite a efektivnosti
komunikaénych kanalov vo vyvojovom time“. Komunikéacia v distribuovanom
softvérovom time je bezpochyby klIi¢ovym aspektom, ktory vyrazne ovplyviiuje
koordinaciu a teda aj celkovy vykon timu. Potreba kvalitnej a efektivnej komunikacie
je pritom obzvlast doélezita v projektoch, ktoré sa vyznacuju velkou mierou zmien
v ¢ase [1]: meniace sa prostredie alebo poziadavky na systém, slabo alebo nejasne
definované kritéria na vystupy alebo systém, atd’.

Vyznam, pri¢iny vzniku a dosledky

Distribuované softvérové timy predstavuju vo vSeobecnosti dosledok nevyhnutnych
zmien v organiza¢nej Struktire daného projektu [2]. Charakter tychto zmien vysoko
zavisi od rozsahu projektu: zatial’ co pri malych projektoch (zhruba 1 tim na projekt)
mozu priciny vzniku distriblcie timu predstavovat’ nevyhnutni priestorova separaciu
¢lenov timu (napriklad r6zne miesta pobytu Clenov), pri strednych alebo velkych
projektoch zahriajucich niekol'ko desiatok az stoviek timov su priiny najcastejSie
typu prisposobenie sa poziadavkam klienta ¢ nevyhnutnd pritomnost vysoko
kvalifikovanych ¢lenov na strategickych miestach.

Nie je mozné jednoznacne urcit’ pozitivny alebo negativny charakter distribucie
¢lenov timov vzhl'adom na projekt, nakol’ko koncepcia distribuovanych aj koncepcia
lokalizovanych softvérovych timov maju $pecifické vyhody a nevyhody. Vlastnosti,
vyhody a nevyhody oboch koncepcii st spravidla komplementarne — napriklad
nevyhody distribuovanych softvérovych timov predstavuju vyhody pri lokalizovanych
timoch a naopak.

Vhodnost’ tej-ktorej koncepcie pre dany projekt je vysoko podmienena
charakterom projektu, a to najmi z hl'adiska jeho ,,veku* a komplexnosti. Spolo¢nost’
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Microsoft napriklad odporuca, aby sa vyvoj nového systému lokalizoval podla
moznosti na jedno miesto, ¢o poskytuje vyhodu okamzitych konzultacii vyvojarov pri
vzniku problémov alebo nejasnosti pocas vyvoja systému [6]. Mozno tiez
predpokladat, ze pocas vyvoja naozaj velkych systémov bude vhodné vyuzit
distribuovany model vyvoja jednotlivych komponentov systému v $tyle jeden tim resp.
organizdcia — jeden komponent, Co hovori naopak v prospech koncepcie
distribuovanych softvérovych timov. V takomto pripade je distribucia predpokladom
pre organizacne optimalizovany, nezavisly a kolaborativnou kultirou riadeny vyvoj
komponentov  systému s vysokou Uuroviiou kvality vystupov, dokumentacie
a vzajomnej komunikacie.

Dosledky distribucie softvérového timu st opisané jeho vyhodami, nevyhodami,
vlastnostami a v neposlednej rade aj dolezitymi faktormi. Uvedené aspekty su blizsie
vysvetlené v d’al§ich Castiach.

Vyhody a nevyhody

Na vytvorenie si dobrého obrazu o distribuovanych softvérovych timoch v kontexte
nadvizujucej analyzy auvahy o komunikac¢nych technoldgiach je potrebné poznat
vyhody a nevyhody tejto koncepcie. Vyhody aj nevyhody (pozri [2]) st pre zachovanie
strucnosti uvedené v odrazkach.

Pozitiva

Medzi hlavné vyhody distribuovanych softvérovych timov patria:

— ZvySenie urovne a formalnosti dokumentov, vystupov a komunikacie. Tento
aspekt je dosledkom toho, Ze ¢lenovia timu nemaju navzajom vzhl'adom na
ich distribuciu nadviazané neziaduce, prili§ neformalne komunikac¢né alebo
iné vizby.

— Clenovia timu st viac ntiteni samostatne pracovat’ a Studovat’. Otazkami
a relativne malymi problémami, ktoré mozu vyriesit’ aj sami, nie st
zat'azovani ini, vi¢Sinou v danej oblasti vysoko kvalifikovani ¢lenovia timu.

— Separacia jednotlivych uloh v time je dobra pre nemoznost’ ovplyvnit’ iné
Casti alebo procesy systému (napriklad testovanie).

— Po ¢ase moze medzi ¢lenmi timu vzniknut’ zdrava konkurencia v snahe
vybudovat alebo zlepsit’ si dobré meno ¢i postavenie v time.

— Potreba Standardnej kolaborativnej kultiry komunikacie a koordinacie v time
prospieva k zvyseniu celkového vykonu softvérového timu.

Negativa

Ako negativa mozno uvazovat’ nasledujice aspekty:
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— Nemoznost poriadat’ ,,zivé" stretnutia (meetings), ktoré st casto vitalne pre
uspesny priebeh projektu. Alternativou je v tomto pripade nevyhnutna
komunikacia s vyuZzitim vhodnych komunikac¢nych technologii.

— Distribtcia ¢lenov timu dava menSie predpoklady pre vybudovanie dobrych,
neformalnych pracovnych vzt'ahov v time. Nie je tajomstvom, Ze dobré
vzt'ahy a pracovna atmosféra nemalou mierou prispievaji k vykonu
jednotlivych ¢lenov timu.

— Velky doraz na komunikaciu moze v krajnom pripade vyustit’ do stavu, ked’
¢lenovia timu stravia viac ¢asu samotnou komunikaciou, neZ uzito¢nou
pracou. Tento jav sa zvykne oznacovat’ ako komunikacné pretazenie.

— Velky doraz na informacné povedomie (prehlad o stave projektu a jeho
komponentoch) ¢lenov timu méze vyustit’ do stavu zahltenia daného ¢lena
Casto krat prefiho nepodstatnymi informaciami. Tento jav sa zvykne
oznacovat’ ako kognitivne pretazenie.

Dolezité faktory

Medzi doélezité faktory ovplyviiujiice vykon distribuovaného softvérového timu patria
koordinacia, komunikacia, informa¢né povedomie akomunika¢né a kognitivne
pretazenie.

Koordinacia

Koordinacia je klucovy aspekt na dosiahnutie tspechu v projekte [1]. Je potrebné
zabezpeCit’ urcitu autoritu (napriklad timovy lider), ktora bude tto funkciu plnit’ najmé
v zmysle pridelovania tloh azodpovednosti, planovania cinnosti na projekte
a kontroly plnenia planu (nevyhnutna je dobra viditenost’ ¢iastkovych vysledkov
projektu).

V pripade vicsich projektov, resp. vyvoja komplexnejSich systémov alebo ich
komponentov mozno pod koordinaciou vnimat’ tieZ proces integracie jednotlivych
suciastok systému do fungujuceho celku. V takomto pripade je dblezitym faktorom
informac¢né povedomie jednotlivych ¢lenov timu, resp. viacerych vyvojovych timov.
Z globalneho hl'adiska by ¢innost’ koordinacnej autority mala byt vyrazne integrativna,
v kontraste so separativnou Cinnostou jednotlivych vyvojovych jednotiek (Clenovia
timu zodpovedni za vyvoj, resp. rézne vyvojové timy) [2].

Bez pritomnosti koordina¢nej autority je pravdepodobnost’ uspechu
distribuovaného timu vel'mi nizka, nakol'ko jej funkcia je nevyhnutne distribuovana na
jednotlivych ¢lenov timu (v ur€itej miere). Decentralizacia, resp. absencia koordina¢ne;j
autority takmer vzdy spOsobuje vnesenie problémov suvisiacich s jej funkciou a ma
vazne nasledky na celkovy vykon distribuovaného softvérového timu.

Koordinacia uzko suvisi s komunikaciou a informaé¢nym povedomim ¢lenov timu.
Zaroven  stymito vdzbami existuje nevyhnutné prepojenie  koordinacie
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s komunika¢nym a kognitivnym pretazenim — extrém tychto faktorov ma vécsinou na
koordinaciu rozsiahly negativny dopad.

Komunikacia

Komunikacia v kontexte distribuovanych softvérovych timov sa tyka predovsetkym
schopnosti vyuzitia vhodnych komunika¢nych technoldgii a stratégii, najma z hl'adiska
kvality a efektivnosti komunika¢nych ciest medzi jednotlivymi ¢lenmi timu. Vol'ba
metod atechnoldgii na zabezpeCenie komunikacie ma pritom zasadny vplyv na
koordinaciu distribuovaného softvérového timu.

Komunikacné technologie

S postupom ¢asu a rozvojom novych technologii sa vo svete distribovaného vyvoja
softvéru objavuje Coraz viac komunika¢nych technoldgii, ktoré sa vzt'ahuju na urcité
komunikacné stratégie. VSetky tieto technoldgie maji za ciel efektivnym a podla
moznosti najmenej invazivnym spdsobom prezentovat’ danému ¢lenovi timu preitho
relevantné informacie o vSetkych aspektoch projektu.

Dolezitymi faktormi v tomto kontexte si asynchronnost’ (relevantné informacie
su pre daného ¢lena k dispozicii v ¢ase preitho vhodnom — tzv. ,,as needed™ pristup)
auroven agregacie relevantnych informacii [1]. Agregaciu informacii tu mozno
vnimat’ ako pritomnost’ urcitého centralneho informac¢ného tloziska, v ktorom sa pre
kazdého clena timu nachddzaji preiitho relevantné informacie o projekte. Inymi
slovami, jedna sa o myslienku personalizacie informac¢ného uloziska pre jednotlivych
¢lenov distribuovaného softvérového timu.

Elektronicka posta (e-mail)

Tato technoldgia je vzhladom na jednoduchost’ jej pouzitia a vysoku rozSirenost
v siCasnosti najpouzivanejSou komunika¢nou technoldgiou v distribuovanych
softvérovych timoch. Niektori autori publikacii o problematike komunika¢nych
technoldgii a stratégii dokonca hovoria, ze predstavuje najvacsi prinos pre
distribuované softvérové timy [1].

Jedna sa o asynchronnu aneinvazivnu technoldgiu, ktord vykazuje aj urcity
stupeni agregacie informacii v podobe postovej schranky a moznosti jej personalizacie
pre daného c¢lena timu. Ukazuje sa tiez, Ze v porovnani sbeznymi osobnymi
stretnutiami (meetings) ma tato komunikaé¢na technoldgia mensi vplyv na nezelané
zvySovanie kognitivneho pretazenia [1].

V kontexte informa¢ného povedomia (informovanost daného <¢lena timu
o celkovom stave projektu) mozno pri tejto technoldgii hovorit’ o tzv. pasivnhom
informa¢nom povedomi [1]. Jednd sa o stav, ked’ m4 dany ¢len timu moznost Citat
nielen relevantnt postu preitho urCenu, ale aj postu uréenu inym clenom, resp. inym
vyvojovym timom. Nepredpoklada sa, ze dany ¢len bude pozorne Studovat kazdu
spravu suvisiacu s projektom, no fakt, Ze ma tato moznost, mdze vyrazne prispiet
k vybudovaniu si dobrého celkového obrazu o projekte a postupe prac na nom.

Uzito¢nu hodnotu tejto technologie zvySuje aj jej moznost’ prace s l'ubovolnym
typom informacii v podobe priloh. Vzhladom vSak na to, Ze koncepcia klasickej
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elektronickej posSty uz davno dosiahla svojich hranic (ohranienia v suvislosti
s prilohami, bezpecnost'ou atd’.) je viac ako pravdepodobné, ze ¢oskoro vznikne nova
technoldgia, ktora beznu elektronicktl postu nahradi a posunie jej hranice.

Nepretrzita komunikdcia (instant messaging)

Coraz viac sa v kontexte komunika¢nych technoldgii dostava do popredia technoldgia
nepretrzitej komunikacie. Tato technologia povodne vznikla so v§eobecnym zamerom
moznosti posielania sprav v realom case, no ¢oskoro sa ukazal jej potencial v oblasti
manazmentu komunikacie distribuovanych softvérovych timov. Napriek jej vyhodam
zostava v suCasnosti nosnou komunikacnou technoldgiou elektronicka posta
a nepretrzitd komunikacia sa vyuziva ako jej rozSirenie.

Vo vseobecnosti mozno nepretrziti komunikaciu rozdelit na privatnu
a skupinovu. Privatna komunikacia zahria vymenu sprav dvoch os6b, bez moznosti
zdiel'ania obsahu sprav inym osobam. Mozno ju prirovnat’ k technoldgii elektronicke;j
posty, ale v realnom case. Tento typ nepretrzitej] komunikacie je idealny pre cielené
a uz8ie zamerané rozhovory medzi dvoma ¢lenmi timu.

Skupinova komunikacia zahfiia na rozdiel od privatnej vymenu sprav medzi
viacerymi osobami, ktoré su v urCitej skupine, navzajom. VSetci Clenovia danej
skupiny maji moznost' zapajat’ sa do diskusie a nepretrzite pozorovat’ jej priebeh.
Tento pristup mozno vystizne prirovnat’ k ,,informacnej videokonferencii“. Vhodny je
predovsetkym v situdciach, ked’ sa jednad o SirSie zamery, ddlezité rozhodnutia c¢i
rieSenie zdvaznych problémov.

Napriek viditelnym pozitivam prinasa tato komunikacna technoldgia so sebou aj
vyraznu mieru vplyvu na komunika¢né pretazenie. Fakt, Ze Clenovia timu maju
moznost’ nepretrzite diskutovat’ o danom probléme, mdze viest’ (a Casto krat aj vedie)
k odchyleniu sa od pévodného zameru diskusie — ¢lenovia timu zacinaju travit' viac
casu komunikaciou, ako samotnou uzitocnou pracou na projekte (komunikacné
pretazenie).

Vymena suborov

Vymena suborov, resp. dokumentov alebo Cciastkovych vysledkov projektu je
v sucasnej dobe uz menej vyuzivanou komunikacnou technologiou. Tvori stupen
vyvoja komunikaénych technoldgii pred masivnym rozvojom elektronickej posty.
Dovodom ustupu tejto technoldgie je najmé rozvoj technologii podporujucich vymenu
informacii (vratane suborov) v realnom Case.

Hybridny pristup s inovativinymi prvkami

Vzhladom na neustale narastajici vyznam komunikacie v distribuovanych
softvérovych timoch mozno v sii¢asnosti vidiet' snahy podporovat’ proces komunikacie
vyvojom softvérovych nastrojov, ktoré integruju principy viacerych komunikac¢nych
technoldgii a zavadzaji inovativne prvky pre zvysSenie efektivnosti podpory tohto
procesu. Tieto nastroje majui vo vicSine pripadov zameranie vy$sej irovne ako Groven
manazmentu komunikacie distribuovanych softvérovych timov — Casto krat sa ich
zameranie tyka podpory manaZzmentu softvérového projektu ako celku (pre prehlad
o takychto nastrojoch pozri [7]).
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Informa¢né povedomie

Nezanedbatelny vplyv na koordinaciu a vykon jednotlivych ¢lenov distribuovaného
softvérového timu ma troven ich informa¢ného povedomia o stave projektu ako celku.
Jednd sa najmid o aktudlny stav projektu, plnenie projektového planu a postup
a dosiahnuté vystupy inych ¢lenov timu — predovsetkym tych, ktorych tlohy suvisia
s danym ¢lenom. Délezitost’ informa¢ného povedomia sa navySe umocnuje faktom, Ze
tvori kIicovy aspekt pri integracii ¢iastkovych vysledkov jednotlivych ¢lenov timu
(informacie, ako d’aleko je dana uloha, ¢i aké su priebezné vystupy). Pre podrobnejsie
informacie o informa¢nom povedomi pozri tiez [1].

Podporné nastroje

Na dosiahnutie pozadovanej miery informac¢ného povedomia ¢lenov timu je vhodné
okrem beznych metod (napriklad metdda aliasov elektronickej posty) vyuzit aj pre
tento ucel urcené podporné nastroje. Fussell et al. [1] prezentuje vo svojej praci
mysSlienku dvoch takychto nastrojov (tzv. awareness devices):

— archiv elektronickej posty (podobnost’ s personalizovanou elektronickou
nastenkou),

— monitor projektovych aktivit (sledovanie timovych a osobnych udajov
a aktivit).
Klucovymi faktormi pri navrhu takychto podpornych nastrojov s predovsetkym
asynchronnost’ (zniZzenie miery invazivnosti), agregacia informdcii s vyuzitim urcitej
miery personalizacie a pasivnost’ informa¢ného povedomia [1].

Pasivne informacné povedomie

Pasivne informacné povedomie predstavuje stav, ked ma dany ¢len timu moznost’
sledovat’ informacie suvisiace s projektom popri jeho beznej komunikacii, podla
moznosti v ¢o najmenej rusivej podobe.

Metoda aliasov elektronickej posty

Z metdd, ktorymi sa budovanie, udrZiavanie a zlepSovanie informa¢ného povedomia
u ¢lenov distribuovaného timu realizuje, moZzno spomenut Casto pouzivané aliasy
elektronickej posty. Alias je vtomto pripade adresa elektronickej posty, ktora
reprezentuje nie jednotlivca, ale skupinu jednotlivcov. Velkost a zloZenie tejto
skupiny, resp. viacerych skupin zavisi najmid od distribicie uloh a zodpovednosti
v danom time. Dany ¢len timu ma moznost’ Citat’ postu uréent skupine, do ktorej patri,
¢im si vytvara jasnejsi obraz o stave a postupe vyvojovych prac skupiny. V extrémnom
pripade tvori skupinu cely vyvojovy tim.

Komunikaéné pret'aZenie

Komunikac¢né pretazenie predstavuje extrém v procese komunikécie, ktory nastava
vtedy, ked’ je dany c¢len timu zahlteny komunikaciou na ukor uzitoénej prace na
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projekte. Pricinu dosiahnutia tohto extrému mozno vo vSeobecnosti rozdelit' na
projektovo-orientovant alebo osobntl.

Projektovo-orientovand priina stuvisi so vznikom problémov v projekte.
Najcastejsie sa jedna o nejasnost’ poziadaviek na vytvarany systém a nejasnost’ vizieb
a interakcii medzi jednotlivymi suciastkami systému. Tato pri¢inu mozno efektivne
odstranit’ budovanim informacného povedomia a zabezpecCenia kvalitnej a efektivnej
komunikacie.

Osobné priciny v stuvislosti s komunikaénym pretazenim sa stali zavaznymi
najmi s prichodom nastrojov podporujicich nepretrziti komunikaciu. V tomto pripade
problém spociva v ¢lenovi timu, ktory sa odkloni od pévodného zameru projektovej
komunikacie a straca cas irelevantnou diskusiou.

Kognitivne pret’aZenie

V stuvislosti s informacnym povedomim predstavuje extrémny stav kognitivne
pretazenie, ked’ je dany ¢len timu zahlteny zvicsa irelevantnymi informaciami. Ked’
takato situacia nastane, je nutné zvazit' rovnovahu potreby informovanosti daného
¢lena timu najma z hl'adiska jeho uloh, zodpovednosti a zainteresovanosti na projekte.
Pre podrobnejsie informacie o kognitivnom pretazeni pozri tiez [3].

Vo vSeobecnosti plati, ze asynchronne komunikaéné pristupy (napriklad
elektronicka posta) maji oproti synchronnym (napriklad bezné osobné stretnutia ¢i
porady) ovela mensi vplyv na rast kognitivneho pretazenia. Tento fakt je dosledkom
toho, ze dany clen timu ma schopnost efektivnejSie ,,absorbovat* relevantné
informacie vtedy, ked si mu tieto informacie poskytnuté podla jeho potrieb a
moznosti. V pripade osobnych stretnuti moze napriklad dojst’ k prepocutiu dolezitych
informacii alebo strate koncentracie v pripade dlhSich stretnuti. Technologia
elektronickej posty v kontraste s osobnym stretnutim umoziuje sledovat’ relevantné
informacie v takom tempe a v takej intenzite, ktora vyhovuje danému ¢lenovi timu.

Zaver

Na zaklade prezentovanych informdacii mozno povedat, Ze aspekt komunikacie je pre
uspesnu ¢innost’ distribuovanych softvérovych timov viac nez nevyhnutny. Dobre
stanovend komunikacna stratégia, resp. dobre zvolena komunikacna technoldgia ma
vyrazny pozitivny vplyv na koordinaciu vyvojového timu a teda aj na jeho celkovy
vykon a uspesnost’ v projekte.

V pripade komunikacie a koordinacie zohrava dolezitu ulohu kolaborativna
kultira timu. Dobre stanovené komunika¢né procediry pre mozné (Casto krat
problémové) situacie pocas vyvoja systému v time znizuji pravdepodobnost’ vzniku
komunika¢ného chaosu a pretazenia jednotlivych ¢lenov timu.

Urovei potreby koordinicie timu je priamo Gmerna distribucii ¢lenov timu
arozsahu projektu, na ktorom sa dany distribuovany softvérovy tim podiela.
Pritomnost’ koordinacnej autority vyrazne zefektiviiuje proces koordinacie timu a jej
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uzito¢na hodnota je citel'na najmi v problémovych situaciach, do ktorych sa projekt
modze asom dostat’ pod vplyvom réznych okolnosti.
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Annotation

Communication management for localized and distributed software teams.
Relevance, communication technologies and essential factors affecting the
performance of a distributed software team.

With a demand for increasing complexity during the design of software systems, the distributed
system or component design model has become a standard solution. Distributed software teams
are confronted not only with the design phase, but also with mutual coordination and
communication with the effort of successfully achieving their goal. It turns out, that the aspects
like communication, coordination and informational awareness have significant effect on the
overall performance of a distributed software team. A wisely chosen communication technology
has a strong positive impact on the aspects stated. In terms of team coordination the concept of
coordination authority has proven to be essential with a major effect on the coordination process
efficiency increase. The actual value of coordination authority is notable especially in problem
situations, which the project may encounter during the course of various circumstances. This
paper presents the results and conclusions from a study of communication management of



