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Abstrakt. Vsetci dobre vedia ze l'udia robia chyby, robia ich neustdle, ale nik
nevie dopredu povedat’ s urCitostou kedy a aké. Uz niekolko desatroci I'udia
vyvijaji techniky na zredukovanie chyb a zvySenie efektivity vyvoja softvéru.
Napriek tomu softvérové projekty stale zlyhavaju, aj napriek pokrokom v
technoldgii. Tento ¢lanok sa snazi v kratkosti popisat a vysvetlit' niekolko
dovodov preco sa tak deje, a nacrtnit’ ¢o mdzeme robit’ aby sme tieto problémy
zvladli.

Uvod

Softvérové inzinierstvo je relativne nova oblast’, asponi v porovnani s inymi oblastami.
Pri vyvoji softvéru ide zvicsa o timové usilie vytvorit’ nieco podla Specifickych potrieb
zékaznika. Na cely tim su vytvarané tlaky, ¢i uz zvnutra alebo zvonku spolo¢nosti pre
ktori pracuju, ale aj uplne nezavislé vplyvy ako rodinné problémy, a mnoZstvo
dalsich. Vsetky tieto tlaky prispievaji k vzniku chyb v riadeni, rozhodovani,
programovani atd’. Je nemozné brat’ do uvahy vSetky tieto vplyvy pri manazovani
projektu, ked’ ich ani nedokazete vSetky vymenovat’.

Napriek tomu vSetkému, existuje velké mnozstvo pristupov k manazovaniu
takychto projektov, ktoré znizuju riziko problémov. Ziadny z nich ale vyskytu chyb
nemoze zabranit’ Uplne. PretoZe nech sa pouzije ktorykol'vek znich, vzdy existuje
Sanca ze niekto spravi chybny krok. Jediné ¢o moézZete spravit’ je snazit’ sa znizit' jeho
dopady, poucit’ sa z neho a pokracovat’ d’ale;.

Preto sa nebudem venovat’ konkrétnym metédam manazovania projektov, ale skor
beznym chybam, ktoré¢ mozeme spravit’ nezavisle od pouzitej techniky. Budem sa
snazit’ popisat’ dovody ich vzniku, ich dopady a poskytnut’ rady ako sa ich vyvarovat’.

NajbeZnejsie chyby

Nasledujici zoznam zhrfia najbeznejSie chyby, ktorych sa moézete dopustit’ pri
manazovani softvérového projektu. Ich poradie nijak neuréuje ich zavaznost'.

Chyby a manazment softvérovych projektov, januar 2006, s. 77-81.



78 Tomds Vanderka

— VytyCenie nerealistickych cielov

— ZI1¢é odhady potrebnych zdrojov

— Negativna motivacia v pripade tiesne
— Nedostato¢né pochopenie poziadaviek
— Slabé sledovanie pokroku prace

— Slaba komunikécia

— Pouzitie neoverenej technoldgie

— Podlahnutie komerénym tlakom

— Nedostato¢né testovanie

Ku kazdej spomenutej chybe popiSem v kratkosti jej nasledky a mozné riesenie.

Prehnané ciele projektu

V ramci komunikacie obchodnikov so zékaznikom sa mdze I'ahko stat’ Ze sa poniukany
systém zvrhne na kolos, ktory bude riesit’ vSetky pouzivatelove najtajnejsSie sny. To
neskor ovplyvni aj jeho pohlad na rieSenie, ktoré v skutoCnosti potrebuje. Projektovy
manazér by si mal dat’ pozor aby projekt ostal v hraniciach moznosti. Ak sa rozhodne
implementovat’ projekt, na ktory nema dostatok prostriedkov tak ho nedokon¢i ani
keby na to mal nekonecno ¢asu.

Z1¢é odhady prostriedkov a ¢asu

Odhady st samé o sebe zlozitd vec. Nemdzem povedat’ Co je dobry a ¢o zly odhad,
pretoZe az na konci sa ukaze ¢i bol dobry alebo nie. Odhady mdze robit’ iba skuseny
manazér, ktory uz mé za sebou viacero podobnych projektov. Nikdy by sme nemali
strielat’ odhady len tak zhlavy, mali by byt vzdy podloZené nejakymi realnymi
skusenost’ami.

Najdolezitejsie ale je tieto odhady neskracovat” podla zelania zdkaznika, alebo
inych nadriadenych. Takto sa neda ni¢ ziskat, projekt bude trvat’ vZdy rovnako dlho.
Dokonca ak je odhad prili§ mimo mdze projekt trvat’ este dlhSie, pretoZze neskor nebude
moznost’ dynamicky zmenit’ plan a pribrat’ novych I'udi. O tom hovori aj staré zname
pravidlo od Brooksa [1], ktoré hovori ze to spomali projekt este viac.

Dalej je vzdy lepsie pouzit pesimistické odhady ako tie optimistické, pretoze
v pripade optimistickych sa mézeme dostat’ iba do negativneho sklzu.

Negativna motivacia

Niektori manazéri maji pod tlakom tendenciu prenasat’ tento tlak na ostatnych ¢lenov
timu. Vacsina l'udi ale na tlak reaguje negativne, hlavne ak ide o kreativnu pracu akou
tvorba softvéru urcite je. Takyto tlak iba zvysi nervozitu, napétie a znizi vynaliezavost,
Cize dosiahne sa pravy opak pozadovaného vysledku. Nesymetricky pozitivna
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motivacia ma kladny efekt [7], a uspeSné smerovanie projektu treba dat’ pocitit’ aj
¢lenom timu, napriklad malymi oslavami k ukonéeniu urcitého milnika.

Samozrejme Ze problémy treba rieSit, ale konstruktivne. Je mozné skusit
napriklad brainstorming a odhalit’ nejaké nové néapady. Alebo si na chvilu dat
s problémom pokoj, a neskor sa rieSenie objavi vel'mi rychlo, ked sa na problém
pozrieme zinej strany. V pripade negativnej motivacie nastdva aj utlm novych
napadov, ktoré by mohli priniest rieSenie, pretoZze v strese sa kazdy sprava
negativisticky a skor hl'ada prekazky a nedokaze vidiet pozitiva.

Nepochopenie poziadaviek

Cely projekt je v podstate implementéacia poziadaviek. Ak tieto nie su jasné hned na
zaCiatku, moZe sa l'ahko stat’ Ze sa projekt za¢ne uberat’ zlym smerom, a tento smer uz
neskor nebude mozné jednoducho zmenit'. Preto treba dbat’ na to aby boli poziadavky
poriadne vyjasnené so zadavatelom Co najskor na zaciatku projektu. Niektori sa brania
zmenam poziadaviek v priebehu projektu pomocou kontraktov so zdkaznikom, to ale
nickedy moéze mat’ za nasledok Ze klient sthlasi s nie¢im, ¢o sa mu na zaciatku mozno
paci, ale neskdr vsetci pridu na to Ze chcel nieCo iné. Ak aj firma ma kontrakt
s funkénymi poziadavkami, klient nemdze namietat’, ale nakoniec nebude spokojny.

Nikdy sa netreba spolichat na to ze klient vie ¢o od systému ocakava.
Z doterajSich procesov mdze mat’ zafixované urcité rutiny, ktoré sa mu zdaju byt
jedinym spravnym sposobom ako dosiahnut’ ciel. Takéto predsudky automaticky
blokuju akékol'vek iné mozné rieSenia.

Preto sa treba na zaciatku ¢o najviac zamerat’ na pochopenie ¢o buduci pouzivatel
naozaj potrebuje, a nie na to ¢o si sam pyta [7]. Na to aby vznikla dohoda je ale nutné
s nim vSetko konzultovat’ az sa dospeje k obojstranne jasnému vysledku.

Niekedy je vhodné ked sa poziadavky menia aj pocas realizacie projektu, v tizkej
spolupraci s klientom pri kazdej faze projektu. Samozrejme v obmedzenom rozsahu,
inak kazd4 zmena prili§ spomal'uje vyvoj. Na druhej strane sa ale viac priblizuje
k pozadovanému vysledku.

Nedostatocné sledovanie postupu prac

Niektori I'udia sa v pripade problémov zvyknu tvarit Ze vsetko je v poriadku, ale
skutocnosti nevedia ako d’alej. Takato situdcia mdze trvat’ dlhsi ¢as, az nakoniec vyjde
najavo, ze v skuto¢nosti projekt stoji. Vtedy je to ako by ste §liapli na minu. Z ni¢oho
ni¢ nastane zmétok, reorganizacia, zmena planov, casovy sklz.

Prave dostato¢né reportovanie a kontrola realneho stavu projektu méze zabranit
podobnym situaciam. Niekedy nie je postacujice uspokojit’ sa s tym ¢o nam iny l'udia
povedia, treba veci overit’ dokladne. To je efektivne mozné iba ked su procesy v ramci
projektu dostato¢ne transparentné. Napriklad projekt je vhodnejsie roz¢lenit’ na malé
Casti, ktoré je jednoduchsie kontrolovat. Takisto sa méze vyuzit' sledovanie verzii,
automatické testovanie a reportovanie.

Dolezité je, ze to netreba prehanat. Kazda praca vyvojara pomimo jeho hlavnej
ulohy v projekte ho moéze znacne spomalit. Aj par minUtové preruSenie pocas
produktivnej fazy ho dokaze vyviest' zo sustredenia a spomalit’ aj o niekol’ko hodin.
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Preto sa treba zamerat najmid na automatizované zaznamenavanie a sledovanie
pokroku v projekte, aby sa tym ¢o najmenej obmedzovala kreativna praca vyvojarov.

Slaba komunikécia v time aj mimo neho

S rozsahom projektu sa zvacsuje okruh I'udi, ktori musia navzdjom komunikovat’ pri
rieSeni uloh. Nie je dokonca zriedkavé, Ze na projekte pracuje viacero oddelenych
timov z viacerych spolo¢nosti.

Ak je tato komunikacia nedostato¢nd, I'udia spolu nehovoria, niektoré problémy
sa nedostanu do usi 'ud’om, ktori by ich mohli vyriesit. Takto sa postupne nazbiera
masa skrytych prekazok, valiacich sa spolu s projektom. A az nakoniec niektora
vyplava na povrch, jej odstranenie vyzaduje velké usilie. Tiez moZe nastat’ situdcia,
ked’ viac l'udi pracuje na tom istom iba preto, lebo o tom nik iny nevie. Takto sa
zbytoc¢ne plytva ich ¢asom.

Timovy manazér by mal priebezne sledovat’ ¢o sa vtime deje, usporaduvat
stretnutia, na ktorych by sa rieSili vSetky problémy. Raz za ¢as je dobré usporiadat’
stretnutiec kde kazdy ¢len ztimu spomenie nieCo na Co narazil ale nepoc¢ul o tom
hovorit’ nikoho iného. Niektoré veci sa totiz zdaji byt zrejmé a jasné urcitym 'undom
a vobec ich nenapadne zeby o tom ostatni nevedeli. Takto je mozné pomerne skoro
odhalit’ nové skryté problémy, alebo rieSenia na tie uz zname.

Pouzitie novej a neoverenej technologie

Vzdy ked’ sa objavi nejaka nova aspoii trochu Uspesna technoldgia, zacne sa okolo nej
tvorit’ vel’ky zaujem. To Ze o nieCom vSetci naokolo hovoria eSte neznamena ze je to
pouzitelné a vhodné pre konkrétny projekt. Ak chcete takuto novinku pouzit' mali by
ste si dobre rozmysliet’ jej pozitiva, negativa a aj pripadné rizika, ktoré méze priniest’
ak sa neosvedci.

Zaujem o nové technoldgie sa vicsinou riadi podla znamej ,hype™ krivky. Po
obdobi velkého zaujmu nastdva Utlm, a az neskor sa situacia stabilizuje. Bezpecny
sposob je najskor nechat’ inych overit’ jej zrelost. Urcite sa najdu taki ¢o naskocia na
koloto¢ a nie vSetkym sa to vyplati. Treba si brat’ skiisenosti z inych projektov, ktoré sa
ju snazili implementovat, ¢i uz sa im to podarilo alebo nie. Takto moézete ziskat
prehl’ad o pripadnych problémoch, na ktoré mézete s touto technolégiou narazit’.

PodPahnutie komerénym tlakom

Pri kazdom komerénom projekte je prirodzeny tlak na minimalizaciu nakladov a ¢asu
potrebného na ukonéenie projektu. Netreba sa nechat dotlacit’ k stene a prijat’
podhodnotené odhady a rozpocet. Ak si nechate vnutit’ nie¢o ¢o nie je mozné splnit,
raz musite narazit’ na hranicu moznosti, a potom sa situacia skomplikuje, ¢o nakoniec
povedie k celkovému predraZeniu a zniZeniu kvalitu softvéru. Co je samozrejme horsie
ako hned’ na zaciatku povedat’ nie, aj ked’ sa to viacerym 'ud’om nemusi pacit’.
Najlepsie je uplne sa odputat’ od financnych implikécii projektu, jedine tak
mozete mat nenaruseny pohlad na skutoéné naroky. Potom je mozné znizit
poziadavky v pripade Ze klient si nemo6ze dovolit’ kompletny systém, treba pritom ale
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pamitat’ na to, Ze je velka pravdepodobnost dopracovania odstranenych Ccasti
v buducnosti.

Nedostato¢né testovanie

Toto tzko suvisi so sledovanim postupu projektu. Zo zvac¢Sovanim implementovanych
Gasti projektu sa zvi¢Suje aj pravdepodobnost’ zanesenia roznych chyb. Cim neskér sa
na chybu pride tym viac Usilia si vyzaduje jej odstranenie. Je to tym ze ¢im d’alej tym
viac Casti projektu je touto chybou ovplyvnenych. Neskor je pri odstrafiovani chyby
nutné upravit’ vsetky takéto Casti.

Rovnako ako vcasné reportovanie zaostavajucich ¢innosti je dobré priebezne
sledovat’ a testovat’ stav plnenia funkénych poziadaviek na vysledok projektu. Cim
skor sa odhalia problémy a budi sa riesit’, tym lepSie. Dobra protipoziarna ochrana je
vzdy lepsia ako schopni poziarnici.

Netreba sa bat’ pouzitia automatickych systémov testovanie, ktoré uz momentalne
su na dostato¢ne vysokej urovni a ponukajui vel'mi dobrii podporu projektu [4]. Hlavne
s vyuzitim nastrojov na sledovanie verzii si nevyhnutnou sucastou kazdého vécésieho
projektu, pretoze zvysuju transparentnost’ a pomahajui rychlo odhalit’ chyby a presnt
zmenu, ktord k nim viedla. Manualne testovanie ma stale svoju ulohu, ale je vhodné
skor na testovanie uZivatel'ského rozhrania. Co sa tyka manuédlnych testov tak by ich
urCite nemali robit’ timovi vyvojari, ktori su ovplyvneni svojim pohladom, ale
§pecialna skupina, ktora je oboznamena s poziadavkami pouZivatel’a.

Zaver

V tomto ¢lanku som zhrnul a popisal niekol’ko chyb, ktorych sa moéze dopustit’
projektovy manazér, a ktoré moézu skomplikovat’, pripadne Gplne zastavit' softvérovy
projekt. Dafam ze tento kratky prehlad niekomu poméze sa zamysliet, mozno aj
predist’ chybam a uspesne zvladnut’ projekt.
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