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Abstrakt. Zikladom pre uspeSny projekt je jeho dodkladnd priprava ako aj
monitorovanie jeho samotného priebehu. Predkladand esej preto venuje
pozornost monitorovaniu softvérového projektu vjeho rdznych aspektoch.
Nestandardné rieSenia v ndvrhu spdsobené zmenenymi poziadavkami zaddvatel'a
v pokro¢ilom Stadiu projektu, komplikované a neéitatel'né prvky v implementacii
znizujd kvalitu vysledného produktu, ¢o ndsledne spdsobuje velké problémy pri
udrzbe. Pri preciznom sledovani projektu, jeho atribitov kvality a spravnou
anajmid pruznou reakciou na vzniknuté problémy, je moZzné vyhnit sa
komplikdcidm alebo pred¢asnému a netspeSnému ukonceniu projektu.

Uvod

Zakladom pre dspesny projekt je jeho dokladna priprava, ako aj monitorovanie jeho
samotného priebehu. Proces tvorby softvérového systému je vel'mi podobny procesu
stavby budovy. V prvotnej faze oboch projektov je dlohou pripravit’ plan. V oboch
typoch projektov je nutné pouzitie metriky na urcenie vyvoja projektu. Metrika vytvéara
akdsi spétnud vézbu pre plan. Na zdklade vysledkov merania softvéru je mozné upravit’
plan projektu tak, aby projekt nebol ohrozeny z akéhokol'vek hl'adiska. Koniec koncov,
niektoré zmeny v pldne projektu mézu byt odhalené este v zaciatoénych fazach.

Meranie softvéru je naro¢né, no je neodmyslitelnou sicastou v oblasti
softvérového inZinierstva. V nasledujicom texte sa poktsim opisat’ zdkladné principy
metriky softvéru a odporucit’ niektoré znich ako vhodné pre malé a stredne velké
projekty. Samotné meranie softvéru vSak nemd zZiadnu vypovednd hodnotu, ak nie je
vhodne napldnované.

ManaZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-8.
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Ako merat’

Je vel'mi doleZité osvojit’ si potrebu merania softvéru. Pouzivat’ podporné prostriedky
na zjednoduSenie tejto Cinnosti, aby Cas strdveny meranim bol ¢o najmensi.
KaZdodenné meranie by sa malo stat’ ndvykom, nie bremenom. Je nutné zaznamenat’
vsetky problémy, sledovat’ ich vyvoj v konkrétnych nastrojoch. Podporné prostriedky
na to urcené identifikuju Casti, ktoré obsahuju vel’ké mnozstvo problémov.

Podporené prostriedky sledovania projektu umoZiuji monitorovat’ projekt
akysi plan projektu. Definuji sa tlohy v Case aich zavislost' od inych uloh. Kazda
takto vytvorend tloha je pridelend jednotlivcovi alebo timu. Prave tu nastdva maly
problém. Niektoré podporené prostriedky na zdklade casu vyjadruju stav konkrétnej
ulohy v percentdch. Ak systém ozna¢i dlohu zpolovice za ukoncend, lebo cas
vyhradeny na tidto dlohu je v polovici, evokuje to iliziu resp. mylnd predstavu. Je totiZ
vel'mi t'azko odhadnutelné ¢i dand tloha je naozaj v polovici svojho rieSenia. [5]

Uvediem priklad: Zada sa tloha naprogramovat’ isty algoritmus a vyhradi sa na
flu 5 dni. Po uplynuti 3 dni je programétor tdplne bezradny, lebo algoritmus nefunguje.
Ma ho sice naprogramovany, systém oznacuje uilohu ako ukoncenu z troch pitin, no
manaZzér netusi, o sa deje. Najhorsi mozny koniec tejto situécie je, Ze programatorovi
sa nepodari opravit' algoritmus ani pocas zostdvajiceho Casu. Tento neZiaduci jav
rieSia podporné prostriedky tak, Ze umoZnuju riesitelovi tejto ulohy, definovat’ jeho
odhadovany cas na jej ukoncenie. To umozni manazérovi v€as reagovat na nestilad
medzi naplanovanym ¢asovym harmonogramom a skuto¢nym priebehom. [1]

Koho merat’

Meranie by malo prebiehat’ na réznych drovniach organizacie. NajniZSou droviiou su
jednotlivci, kde je potrebné merat’ rozloZenie ich tsilia. Dalej treba porovnat’ ¢as, ktory
stravili nad tlohami s ¢asom, ktory bol predpokladany na ich vykonanie. Odportica sa
(relativne k mnoZstvu) zaznamendvat pocet ndjdenych chyb v testovani kédu, ktory
bol vytvoreny jednotlivcami. V neposlednom rade musime zaznamendvat kvalitu
kédovania jednotlivca.

DalSou troviiou meranie je projekt, kde je nutné sledovat’ velkost produktu,
rozloZenie vykonu a percento uspeSnych testov. Musime porovnavat’ predpokladany
harmonogram s redlnym, d’alej urovne jednotlivcov (ako sa jednotlivec vyvija, zlepSuje
sa, zhorSuje sa) ako aj pocty problémov vyskytujicich sa v rdznych urovniach vyvoja
(programovanie, testovanie a pod).

Najvyssia droven merani sa tyka organizicie, kde merania podavaji vypovednud
hodnotu o jednotlivych projektoch, timoch a to v réznych aspektoch ako su napriklad
naklady, znovu pouZitelnost, ¢asova preciznost’ adizka Zivotného cyklu projektu
(relativne v velkostiam). [5]
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Zakladnym problémom tychto merani je vSak reakcia l'udi na to, Ze je nutné
merat’! Cudia sa boja, Ze data, obzvlast tie, ktoré sa tykaji ich ako jednotlivcov, budi
pouZité proti nim. Majui strach ztoho, Ze zbieranie a spracivanie tychto informécif
zaberie nelimerne vel'a ¢asu. ZabezpeCujeme, aby sa zbieranie a vytvdranie tychto dat
stalo zvykom a takto sa docieli to, aby tim umelo neudrziaval koeficienty merania
v normadle na dkor kvality softvéru! Aby sme pomohli 'udom preklenit’ prvotny strach
z tychto Cinnosti, musime im zdoraznit' aké doleZité je meranie, ubezpecit ich, Ze
vysledky merani nebudd mat’ vplyv na ich ohodnotenie. Nikdy to nesmie dospiet’ do
naznaCeného stavu. Ak budeme ohodnocovat’ tim na zdklade tychto informécii,
nepouzivame metriky na zlepSenie kvality, ale na to aby sme Setrili! V neposlednom
rade sa nesmie zabudnit' na ochranu tychto udajov na kaZdej drovni merania.
Vytvorenie tzv. kultiry merania a sledovania aodstrdnenie vzdoru voci tymto
praktikdm vytvori vynikajicu vychodiskovil poziciu pre uspesné ukoncenie projektu.

Co merat?

V idvode som naznacil, preco je dolezité merat softvér. Dolezitou castou celej
problematiky je vSak zvolit' spravne aspekty merania, teda zvolit' spravne metriky.
Exituje mnoho réznych spdsobov ako merat’ softvér, no najlepsia cesta je zvolit’ si
mald avyvdZeni sadu metrik, ktorych vypovednd hodnota umoZni sledovat
priblizovanie sa k stanovenym ciel'om.

Metéda GQM (Goal-Question-Metric teda Ciel-Otiazka-Metrika) je vhodny
sposob pre vyber metrik. Tito metédu predstavil Victor Basili (profesor Univerzity
v Maryland-e a ¢len timu softvérovych inZinierov NASA). Metéda definuje model
merania na 3 drovniach [5]

— Koncepénd troven (ciel’): Je stanoveny ciel’ pre objekt, pre rozne dévody,
s prihliadnutim na modely kvality a z rdznych uhlov pohl'adu. Typickymi
prikladmi su napr. dokumenty, vyrobky, ale aj procesy napr. testovanie,
Specifikovanie.

— Operacna urovei (otazky): MnoZina otdzok popisujica spdsoby urcenie
a dosiahnutie ciel'a na zdklade modelu. Otdzky sa snazia charakterizovat’
objekt z koncepcnej drovne s prihliadnutim na dany atribut kvality zo
zvoleného uhla pohladu.

— Kbvantitativna troven (metrika): MnoZina metrik, zaloZzena na modeli, je
priradend ku kazdej otdzke, aby na fiu kvantitativne odpovedala. Jedn4 sa
o atribiity typu: mnozstvo hodin, pocet verzii, velkost’ programu alebo trovei
spokojnosti zdkaznika, Citatel'nost’ kédu.

Na objasnenie uvediem jednoduchy priklad: Ako ciel si stanovim zniZenie
ro¢nych ndkladov o 50% (Relativny zmysel nasho ciela nie je ndhodny, je ovela
vhodnejSie pouzit takito formuldciu ciela. Neodporic¢a sa napr. stanovit' ciel
formulovany absoliitne, teda ,,zniZenie ndkladov na 10%”. Takyto ciel’ totiZ nehovori o
aktudlnom stave, ¢o ked ste uz prekro€ili hranicu 40% nédkladov???). Nasledne si
poloZime otazky, ktorych odpoved ndm povie, ako plnime svoj ciel. Teda vhodné
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otdzky sd nasledovné: Kolko minieme za jeden mesiac?; Akud Cast’ ndkladov mifiame
na jednotlivé projekty ?; Akud cast’ ndkladov miname priebeZne na vyZziadané zmeny,
opravy apod? Nakoniec identifikujeme metriky, ktoré nam zodpovedaji jednotlivé
otazky.

Dalfou moZnostou ako si zvolit’ metriky je pouZit' doporudend sadu metrik.
Nasledujice podkapitoly stru¢ne popisuji vyber najddleZitejSich a najpouzivanejsich
metrik zhodné s odportcaniami CMM (Capability Maturity Model) [6]

Postup (Progress)

Poskytuje informaciu o tom, ako postupuje projekt v sulade so svojim Casovym
harmonogramom. V tomto pripade porovnidvame pocty pldnovanych aredlne
vykonanych tloh adiZky trvania jednotlivych tloh v porovnani sich oakdvanou
Casovou ndrocnostou. Je vSak nutné, aby kazdd uloha mala jasne definované vstupy
a vystupy, aby bolo mozné jednoznac¢ne urcit’ ¢i bola, alebo nebola splnend. V ramci
projektu sa stanovuje istd hranica pre vysledky tychto merani, tieto hranice si potom
vstupmi pre manaZzment rizik. Nasledujici obrdzok, obrdzok ¢. 1 naznacuje tiito
metriku, ako percentudlny pocet splnenych uloh. Jasne je vidno, Ze projekt stagnoval
asi dva tyZdne.[2]
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Obr. ¢. 1 Ndhl'ad metriky postupu [2]
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Snaha (Effort)

Indikdtory snahy umoznuji softvérovym koordindtorom sledovat’ l'udské zdroje.
Poskytuje ndhl'ad prispievania jednotlivcov do vynaloZenych finanénych ndkladov,
udrziavania ¢asového planu a kvality produktu. Tito metriku je moZné pouZzit' na
kazdej tirovni merania. Kazda droven si tvori svoju vlastnd ,histériu snahy*. Je nutné
merat’ tento aspekt on samotnej inicializacie projektu az po jeho ukoncenie a vytvarat’
spravy aspon raz do mesiaca.

Miera ceny a vynaloZeného usilia si zdvislé. Podl'a zvyku byva miera usilia
nekumulujica sa ¢ast’ vydajov na l'udskych zdroje a miera ceny je kumulativna ¢ast’
usilia, dand ziskanou hodnotou. Preto miera ceny je kumulativnym zobrazenim dsilia.

Vydavky (Cost)

Tato metrika je jedna z najddlezitejSich. Zanedbanie jej monitorovania by mohlo mat’
za nasledok nutnost’ pred¢asne ukoncéit’ projekt z dovodu vycCerpania rozpoctu. Musime
si teda stanovit’ aj plan Cerpania rozpoctu a v kazdom okamihu mat’ moZznost’ porovnat’
si plan s realitou. Pouzivaju sa ¢loveko-hodiny na vyjadrenie ,,vydavkov* nie priamy
finanny obnos. Tu je doleZité aby sa plan vel'mi neliSil od reality. M4 to klamlivy
efekt, manaZéri si myslia Ze sme uSetrili, no opak je pravdou. S najvicSou
pravdepodobnostou sa zanedbalo nieo, ¢o minie ovela viac na konci projektu ako
teraz. [4]

Je vhodné prerozdelit’ rozpocet nie na zdklade casového pldnu, ale na zdklade
uloh. Na najvysSej drovni sa najvécSia Cast’ rozpoctu rozdeli na analyzu, ndvrh,
implementéciu, testovanie, integriciu a pod. Potom sa deli napr. v implementacnej
Casti na jednotlivé moduly a pod. Vedici timu na zdklade podpornych prostriedkov
vidi pocet ¢loveko-hodin stravenych nad istou ulohou a vie porovnat’ napldnované
néklady so skuto€nymi.

Vysledky testovani (Review results)

Vysledky tejto metriky vychddzaji z formdlnej kontroly dokumentov, programu
apozadovanych cielov zdkaznika. Je nutné kontrolovat silad ndvrhu
s implementaciou. Osobitne je nutné zdokumentovat’ a zahrnit' do metriky pocty chyb
(malych aj velkych), vyskyt takychto chyb v rimci dokumentu, kédu, ale aj periodicitu
vyskytu takychto chyb v ¢asovom aspekte. V neposlednom rade musime monitorovat’
stav jednotlivych problémov ako je pocet vyrieSenych, otvorenych problémov,
priemerny ¢as potrebny na ich odstrdnenie. DdleZitou Castou takejto metriky su aj
udaje, ktoré hovoria otom ako dany problém vplyval na ostatné metriky napr.
vydavky, ¢asovy harmonogram a pod. [4]

Je nutné sa vyvarovat tomu, aby vysledky tychto merani boli pouZité na
ohodnocovanie jednotlivcov. Vypracovat’ spravu, ktord hovori o tychto vysledkoch je
odporicané robit’ asponl raz za mesiac a vZdy po ukoncéeni nejakej etapy projektu.
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Review Results
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Obr. ¢. 2 Ndhl'ad metriky postupu [2]

Obrézok ¢. 2 naznacuje graf vyvoja dloh, problémov alebo chyb (issues, action
items) v ramci projektu. Hrubd linka naznacuje pocet vsetkych poloZiek a ¢iarkovana
linka naznacuje pocet uzatvorenych napr. dspesne vyrieSenych problémov. Je jasné, Ze
tieto dve linky sa musia, resp. mali by sa na konci projektu spojit’.

Déolezité metriky softvéru

Softvér je mozné merat’ uz v Stddiu ndvrhu. Ak sa jednd o objektovo orientovany
navrh, softvérové inzinierstvo definuje dve vlastnosti dobrého navrhu: nizka zviazanost
a vysokd sudrinost.

Pojem zviazanost’ znamend mieru previazanosti stuciastok alebo inak povedané
stupen zavislosti modulov. Vysokd zavislost komponentov je neZiaduca, pretoZe sa
odraza v priliSnej komunikdcii medzi komponentmi. Aby bola dosiahnutd nizka
zviazanost, je potrebné, aby moduly medzi sebou komunikovali len pomocou
parametrov alebo spravami. Nizka zviazanost’ zniZuje vykon aplikicie. Prinos pre
vyvoj softvéru je vSak vic¢si ako prinos pre vykon programu s vys$Sou zviazanostou.

Sudrznost’ je stupen interakcie v rdmci komponenty. Ind definicia hovori, Ze
stdrznost’ znamend mieru ako spolu suvisia schopnosti danej triedy. Nizka sidrZznost
je typicka pre slaby navrh komponentu. Ideédlne siciastka implementuje jedint logicku
entitu alebo funkciu.

NedodrZanie tychto metrik vedie k ndrocnému udrZiavaniu softvéru, softvér je

komplikovany na pochopenie pre novych programatorov akéd je slabo znovu
pouzitel'ny.
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Zaver

»NemoOzZete kontrolovat’ to, ¢o nedokazete merat™, povedal pan Tom DeMarco. A ¢o
nemdZeme kontrolovat’, nemusime ani robit’. Ak sa rozhodneme pre nejaky projekt, je
potrebné aby sme ho spravne navrhli, nasli pre neho zdkaznikov a aby sme disponovali
potrebnymi prostriedkami, ¢i uz finanénymi alebo technologickymi, na jeho realizaciu.
Toto vSetko je vSak iba mald Cast dspechu. NajdoleZitejSie je vediet spravne
a efektivne rozvrhnit' nase zdroje adispozicie adohliadnut nad ich presnym
a v€asnym pouzitim. Inak to nie je ani v pripade softvéru. Nekontrolovany vyvoj
softvéru je dopredu odsideny na neuspech a zdroje donho vloZené mdéZeme povaZovat
za stratené.

Pouzita literatira

1. Nick Jenkins: A Project Management Primer or “a guide on how to make
projects work”, 2005.

http://www.nickjenkins.net/prose/projectPrimer.pdf
aktualne k 22.10.2006

2. Joop van der Linden: Monitoring Progress in Software Development, jil 2003.
http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/2003/07/vanderLinden.html
aktualne k 23.10.2006

3. Scott Berkun: Work vs. Progress, august 2005.
http://www.scottberkun.com/essays/essay45.htm
aktualne k 22.10.2006

4. University of southern California, Software Engineering II, 2001
http://sunset.usc.edu/classes/cs577b_2001/metricsguide/metrics.html#p33
aktudlne k 22.10.2006

5. Karl E. Wieger, Software Development, July 1999
http://www.processimpact.com/articles/metrics_primer.html
aktudlne k 23.10.2006

6.  Capability Maturity Model, Wikipedia
http://en.wikipedia.org/wiki/Capability Maturity Model
aktudlne k 22.10.2006

Annotation

Having your project watched over carefully is the very essence of having it done successfully.
Therefore this essay covers the issue of monitoring a software project in various aspects. Non-
conventional design solutions caused by changed customer requests in advanced stage of the
project, complicated and unclear implementation elements can decrease the final project
quality. That eventually makes maintenance very difficult. By having the project watched
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closely, checking its quality attributes and by reacting to arising problems in a flexible fashion
you can avoid complications and premature project cancellation.



