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Abstrakt. ZvySovat’ kvalitu softvéru pocas vyvojového cyklu mozeme splnenim
dvoch zdkladnych poZiadaviek. Tou prvou je pouzivanie metodik, ktoré
zabezpecia vyvoj vysoko kvalitného softvéru. Druhd poZiadavka suvisi
s nasadenim technik, ktoré zarucia poZadované atribity kvality v existujicich
artefaktoch. Oba pristupy musia byt kombinované, ak ma byt vyvojovy tim
efektivny a dspesny.

V tejto eseji opisujeme procesy verifikdcie, validacie a testovania a ich pouZitie
v ramci Zivotného cyklu softvéru. PribliZujeme Citatel'ovi metédy a postupy, ktoré
sa pouzivaji vo faze Specifikdcie poziadaviek, analyzy, ndvrhu, implementacie
apocas nasadenia softvéru v prevadzke. Venujeme sa porovnaniu troch
najpouzivanejSich metodik vyvoja softvéru: RUP, MSF aXP, zhladiska
zabezpecenia kvality.

PohPad na realitu

Organizécia Standish Group kazdoro¢ne potvrdzuje fakt, Ze uspesny softvérovy projekt
je dnes skdr vzacnostou. Do tejto skupiny patri len menej ako tretina [Error!
Reference source not found.] zo vSetkych projektov. Nedostatocné zapojenie
koncovych pouzivatelov, komplikované definovanie poziadaviek, zle definované
procesy amnoZstvo inych faktorov ovplyvinuje uspech projektu. Problémom sa
dokonca nevyhni ani najvacsi softvérovi giganti. Prikladom zo sidcasnosti je
spolo¢nost’ Microsoft, ktord meskd niekol'ko rokov s uvedenim operacného systému
novej generacie alebo neschopnost’ Unixovych opera¢nych systémov presadit’ sa na
poli domadcich pocitacov.

Otédzka z nadpisu tejto eseje je teda skutocne na mieste. Sme naozaj na tom tak
zle, Ze nedokazeme vytvorit’ kvalitny softvér? A Co je to vlastne ta kvalita?
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Kvalita

Kvalitu softvéru méZeme definovat’ ako sthrn atribiitov, ktoré ovplyviiuji schopnost’
uspokojovat’ stanovené alebo predpokladané poZziadavky zakaznika. Na zédklade tejto
vol'nej definicie mdZeme chdpat’ kvalitny softvér ako: [Error! Reference source not
found.]
e Spolahlivy
o Adekvitny
= Korektny
=  Kompletny
= Konzistentny
o Robustny
e Testovatelny
o  Porozumitelny
= Struktirovany
= Struény
= Samo-opisny
o Meratelny
Pouzitelny
Efektivny
Prenositel'ny
Udrziavatelny
Jednotlivé body si mdzu navzdjom odporovat alebo sa vylucovat. Napriklad
efektivnost’ je mnohokrat v rozpore s prenositelnostou a porozumitelnostou. Takéto
situdcia mdZe nastat, ak su pri vyvoji pouZité optimalizacné techniky nizko-
uroviiového jazyka. Preto je doleZité, aby kazdy softvérovy projekt mal definované
priority a relativnu doleZitost’ pre zlepSovanie atribitov kvality.
Zvysovat’ kvalitu softvéru moézeme pouzivanim vhodnych metodik a nasadenim
technik pocas vyvoja, ktoré dohliadnu na atribtity kvality.

Verifikacia, validacia a testovanie

Pre kazdy softvérovy projekt musia byt definované poZiadavky na validdciu hned na
zaciatku projektu. Tie ovplyviiuje vel'kost’ projektu, unikatnost’, nasadenie v kritickom
prostredi, straty pri vypadku arozpocet. Po stanoveni poziadaviek moZeme pristtpit’
k vyberu Specifickych technik pre validaciu, verifikaciu a testovanie.

V nasledujicich kapitolach budeme rozoberat’ niekol’ko moznych pristupov, ale
eSte predtym si zadefinujeme niektoré pojmy, aby nedochddzalo k nedorozumeniam:
[Error! Reference source not found.]

e  Verifikdcia — preukdzanie konzistencie, kompletnosti a spravnosti
softvéru v kazdej etape a medzi etapami vyvojového cyklu.
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e Validdcia — urCenie korektnosti vysledného softvéru s prihliadnutim na
potreby a poZziadavky pouZivatela. Validicia sa zvyCajne vykondva
verifikdciou kazdej fazy vyvojového cyklu.

e Testovanie — overenie funkCnosti spustenim programu s testovacou
vzorkou dit.

V pripade, 7Ze jednym z cielov projektov je dosiahnutie najvyssej kvality za
minimédlnu cenu, musi byt verifikdcia zahrnutd do kaZdej fdzy vyvoja. PretoZe
objavenie chyby vrannych Stididch zniZuje naklady na opravu. Ak by sme sa
spoliehali len na validaciu, tak by sme coskoro narazili na problém testovania:
testovanim dokazeme, Ze sme nenasli ziadne chyby nie, Ze je program bezchybny.

Verifikacia pocas Zivotného cyklu softvéru

Tab. 1 stihrne opisuje cCinnosti verifikidcie vramci Zivotného cyklu softvéru.
V nasledujicich kapitolach budi tieto aktivity popisane bliZsie.

Féza Zivotného cyklu Verifik4cia

Vyber metdd verifikacie.

Specifikacie o o

poZiadaviek Urcenie primeranosti Pom}ade.mek. » .
Generovanie testovacich tidajov pre funkcéné testovanie.
Overenie konzistencie ndvrhu s poZiadavkami a primeranosti

Navrh navrhu.

avt Generovanie testovacich udajov pre funkcné a Strukturdlne

testovanie.
Overenie konzistencie implementacie s ndvrhom
a primeranosti implementacie.

Implementdacie Generovanie testovacich udajov pre funkcné a Strukturdlne
testovanie .
Aplikécia testovacich dat.

Prevadzka a idrZba Verifikacia v suvislosti s pripadnymi zmenami softvéru.

Tab. 1 Verifikicia v jednotlivych fazach vyvoja softvéru

Specifikacia poziadaviek
V tejto faze by mala byt formulovana vSeobecna stratégia testovania spolu s vyberom
vhodnych metdd a kritérii pre vyhodnocovanie testov. Rovnako je dolezité vytvorenie
planu testov. V pripade, Ze projekt je rozsiahly alebo je kritického charakteru, moze
byt vytvoreny samostatny testovaci tim.

Pocas procesu formulécie poziadaviek by mali vznikat testy, ktoré zabezpecia, Ze
poziadavky budu testovatel'né.

V tejto faze by mali byt formulované pravidla pre zabezpecenie kvality (QA —
Quality Assurance) a pre tvorbu dokumentacie z testov.
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Navrh

Pocas detailného ndvrhu by mali vzniknut testovacie proceddry, testové pripady
a testovacie ddaje na overenie ndvrhu. Vlastnosti Struktiry systému a interakcie
podsystémov mdzu byt overené simulaciou.

Preskimanie navrhu moZe byt’ vykonané testovacim timom, ktory sa zameria na
odhalenie chybajicich pripadov pouZitia, chybnej logiky, problémov s medzi-
modulovymi komunikaciami, nekonzistencie datovych Struktir a nevhodnosti rozhrani
pre pouZzivatela.

Implementacia

Pocas tejto fizy vyvoja dochddza ku spustaniu vytvoreného kédu nad mnoZinou
testovacich dat. Tato etapa je velmi dobre pokrytd r6znymi ndstrojmi pre statickd
a dynamickd analyzu, ktoré tieZ podporuju testovanie samostatnych modulov aplikacii.
Je vhodné kombinovat’ tieto techniky spolu s formalnymi prehliadkami kédu. Pocas
testovania je velmi dolezitd kontrola vysledkov testov, preto tie by mali byt
kategorizované a archivované.

Prevadzka a udrzba

Po financ¢nej stranke, prdve udrzba softvéru zaberd velku cast’ ndkladov. Pocas
obdobia, kedy je softvér pouzivany, je mnohokrat potrebny zasah kvoli oprave chyb
alebo doplneniu funkcionality. Po kazdej takejto modifikacii je potrebné opitovne
otestovat’ softvér, ¢i nevznikli chyby. Takéto testovanie sa nazyva regresné testovanie.
Cenu regresného testovania do znaCnej miery ovplyviiuje kvalita testovej
dokumentacie. Ak boli pripady testov dokladne kategorizované a popisané, tak sa
minimalizuje duplicitnd praca a tym sa zefektivni cely proces testovania.

Techniky validacie, verifikacie a testovania

Metddy testovania softvéru moZeme rozdelit do dvoch zdkladnych tried: statické
a dynamické. Dynamickd analyza vyZaduje spustanie programu nad mnoZinou
testovacich dat pomocou pripravenych postupov. Vysledky testov si ndasledne
vyhodnocované, ¢i sa zhoduji s oakdvanymi. Na druhej strane statické testovanie
nevyzaduje spustanie programu. Zakladné techniky analyzy si vykondvané
prekladacom zdrojovych kédov, napriklad syntakticka a typova kontrola.

Dokladna verifikacia v kazdej faze vyvojového cyklu musi zahfiiat’ otestovanie
kazdého elementu domény. Tato technika sa vold iplné alebo aj vycerpdvajiice
testovanie. Nie je praktickd, pretoZe problémova doména moZe byt velmi velka alebo
dokonca nekonecnd a preto vytvorenie testov by bolo neredlne. Na overovanie
spravnosti sa vyuziva podmnoZina alebo inak nazyvana aj festovacia mnoZina tidajov.
S pomocou tohto pojmu mdZeme formalizovat’ testovanie takto: [Error! Reference
source not found.]
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Ak existuje konzistentné, spolahlivé, spravne a kompletné kritérium pre vyber
testovacej mnoziny pre program P a ak testovacia mnozina vyhovuje kritéridm — teda
hlavne, ak vsetky testy prebehnu tspesne, tak program P je spravny.

Nanestastie bolo dokdzané, Ze neexistuje algoritmus na néjdenie konzistentného,
spol'ahlivého, spravneho akompletného testovacieho kritéria. To dokazuje, Ze
testovanie a hlavne vycerpavajice testovanie je vel'mi zloZity proces. Napriek tomu
kombindciou rdznych technik moZeme zvysit kvalitu softvéru. Tato kombinécia
technik silne zdvisi od povahy problému. MoéZeme vyuzit neformdlne spdsoby
testovania, ked’ vyvojar kontroluje po sebe alebo po kolegovi vyprodukovany kéd az
po podstatne prepracovanejSie techniky ako je timovd prehliadka projektu.
V niektorych pripadoch mdZeme vyuzit' aj simuldciu pre urCenie vykonnosti a
ndroc¢nosti algoritmov. Simuldcia dokaZe odhalit’ aj na prvy pohlad skryté chyby, ak sa
softvér testuje nad vel’kou mnoZinou vstupnych tdajov.

Prehliadka projektu a manualna simulacia

vy,

Z mnozstva roznych technik sme vybrali pre bliz§i opis timovd prehliadku projektu
amanudlnu simulaciu. Aj ked” obe vychddzaji z neformdlnych technik, tak ich
disciplinované postupy sa snaZia odbremenit’ programdtora od zodpovednosti za
verifikdciu. Obe techniky su zaloZzené na Citani vystupov z jednotlivych etdp
(poziadavky, Specifikécia pripadne programovy kéd), v time vedenom moderatorom.
Rozdiel medzi nimi je vo vedeni stretnuti.

Prehliadka projektu zahtna kontrolu produktu krok po kroku s kontrolou kazdého
kroku voci preddefinovanym kritéridm. Tieto kritérid obsahuji kontrolu na zndme
historické chyby, dodrziavanie Standardov, konzistenciu so Specifikdciou pripadne
d’alSie. ZvycCajne vyvojar opisuje prave preberand Cast, pricom oddvodnuje sposob
rieSenia. Tymto procesom a naslednou diskusiou si odhalené chyby, ktoré by sa mohli
prejavit’ az v neskorsich fazach projektu.

Manudlna simuldcia sa odliSuje od prehliadky tym, Ze vyvojar neopisuje
preberant cast’. Moderdtor, programdtor alebo ind osoba z timu poskytne testovacie
udaje a vedie proces manudlnej simulécie systému. PriebeZzné vysledky simulécie sa
zaznamenévaji napriklad na tabuli. Ugelom manudlnej simuldcie je vyvolat’ diskusiu
a tym objavit’ chyby pri rozoberani rozhodnuti vyvojarov.

Vo faze analyzy problému modzu byt tieto techniky pouZzité na overenie, Ci
poziadavky spifiajii mieru testovatelnosti a primeranosti.

Pocas detailného navrhu mdze byt prehliadka alebo manuélna simuldcie pouZita
na overenie testovatelnosti a primeranosti modulov arozhrani. Akdkol'vek zmena
vyplyvajica ztejto fazy, vyvoldva opakovanie procesu verifikicie skorSich faz
projektu a overovanie konzistencie medzi tymito fazami.

V priebehu implementicie mézu byt pouZité techniky verifikdcie na analyzu
separdtnych modulov a ich néslednd integraciu do celého systému.
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NajvyznamnejSie metodiky vyvoja softvéru

V predchadzajicich kapitoldch sme sa venovali vS§eobecnym odportii¢aniam a metédam
na zabezpeCenie atributov kvality softvéru. Danou problematikou sa podrobne
zaoberaju v literatire [Error! Reference source not found.]. V nasledujicom texte sa
pokisime nacrtnit’ ako su tieto vSeobecné pravidld zaradené v troch najvyznamnejsich
metodikdch vyvoja softvéru RUP, XP a MSF. Okrem toho sa budeme venovat’ aj inym
pravidlam, ktoré sa postupom casu rozvinuli avo vyznamnej miere ovplyviuja
celkovu kvalitu softvéru.

Z roznej kategorizacie pristupov ku softvérovej kvalite mbéZeme vybrat Styri
najhlavnejsie, pouZzitim ktorych ju mdzeme zlepSovat’ [Error! Reference source not
found.]: lepsie vyhodnocovanie kvality, lepSie meranie, lepSie procesy a ndstroje. Na
procesnej trovni v [Error! Reference source not found.] odporicaju pouZitie
Standardov ako Total Quality Management (TQM), ISO 9001, Capability Maturity
Model (CMM) alebo Personal Software Process (PSP).

CMM alebo ISO 9001 formuju proces zabezpecenia kvality v zmysle splnenia
potrebnych poziadaviek, ale nevenujui sa samotnej kvalite procesu. LepSim riesenim je
zahrnutie vyhodnocovania kvality priamo do vyvojového procesu. Pre tplnost’ eSte
uvddzame, e RUP spita poziadavky CMM trovne 2 a3 aXP je s CMM
kompatibilné.

Agilné metddy (ako napriklad XP) definuji praktiky, ktoré zabezpecuji okrem
vyvojového procesu aj riadenie kvality: tvorba unit testov, priebezna integracia
a akceptacné testovanie.

Zakladné praktiky riadenia kvality

Nasledujuice praktiky boli vybrané z modelov vyvoja (XP, RUP, MSF) metédou zdola
nahor [Error! Reference source not found.].

Iterativny vyvoj softvéru

Pre zlepSenie kvality softvéru by sa mal vyvoj riadit’ iterativnymi a inkrementalnymi
pravidlami. Iterativny vyvoj je charakterizovany zjemnovanim a zlepSovanim
artefaktov v niekol’kych cykloch. Inkrementdlny vyvoj znamend, Ze na zaciatku
zaciname so Sablénou artefaktu, ktord sa pocas niekolkych iteracnych cyklov
Specializuje a zjemnuje.

Iteracny cyklus zahtia vSetky aktivity, teda analyzu, ndvrh, implementaciu, testovanie
a nakoniec nasadenie softvéru. Samotny softvér tymto pristupom nadobida na
flexibilite a skord spitnd vizba od zdkaznika pomdha zlepSovat kvalitu. Avsak, aby
sme vyuZili vSetky moZnosti iterativneho vyvoja softvéru, musi byt sprevadzany
manazmentom rizik a aktivnou ticastou koncového zdkaznika.
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Tento pristup do velkej miery vyuziva extrémne programovanie (XP), ktoré
vyZaduje tvorbu dennych zostdv komponentov. To limituje ¢as potrebny na ndjdenie
a opravu chyb.

Kvalita ako ciel

Pre zvySenie celkovej kvality softvéru je ddlezité, aby bola definovand ako jeden
z najdolezitejSich cielov. Ciele musia byt podrobne zadefinované zapojenim
projektového timu a koncového zdkaznika. To pomdze zarucit jej dosiahnutelnost
a meratel'nost’.

Microsoft Solution Framework (MSF) definuje ciele kvality na zaciatku
a zdoraznuje ich splnenie ako doéleziti Cast’ projektu.

Nepretrzita verifikacia kvality

KaZdd zmena by mala byt podrobne zdokumentovand. Nepostacuju spravy o stave
projektu, ale na identifikdciu problémov su potrebné aj ohodnotenia sicasnych aktivit
a moznych zmien.

Nepretrzitd verifikdcia kvality zahfiia aj podrobné testovanie. Okrem internych
testov si pozadované aj externé akceptacné testy pri zdkaznikovi, aby bolo zarucené,
7e produkt spiia vietky potreby a poZiadavky.

Poziadavky zakaznika

Proces vyvoja softvéru je postaveny na jasnej Struktiire a metodoldgii, aby zaistil
a zdokumentoval poziadavky zdkaznika. Analyza poZiadaviek je jedna z najzlozitejSich
disciplin v rdmci softvérového inZinierstva. Potreby a poziadavky zdkaznika, ktory
zvycCajne nemd hlboké technické znalosti problematiky, musia byt zdokumentované,
aby mohli vyvojari vytvorit’ produkt na zaklade tychto informéacii. Implementécia
poziadaviek musi byt sledovand pocas celého vyvojového cyklu.

Okrem komunikécie so zdkaznikom musia prebiehat’ aj stretnutia s koncovym
pouZzivatelom. Vyvojovy proces musi vyprodukovat procediry pre zaskolovanie
koncovych pouZzivatelov.

Zameranie na architektaru

V modernom softvérovom vyvoji ma architektira vyznamny vplyv na celkovu kvalitu
produktu. Doélezitou ¢astou dnesného vyvoja je integricia do existujicich systémov
aprostredi. Vyznam opdtovného vyuZivania komponentov systému rastie so
stipajicim tlakom na zniZovanie ndkladov.

Vyznam timu

Tim modZeme charakterizovat ako skupinu l'udi, ktori si zodpovedny za tdspech
a kvalitu projektu. Ak je zodpovednost’ za netdspech priradena len niekomu z timu, tak
sa dspech projektu ohrozi. Upriamenie pozornosti na timovi pracu zvySuje motivaciu
¢lenov, pretoze kazdy bude mat pocit rovnakej dolezitosti. V konecnom dosledku sa
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jednotlivi Clenovia stotoZnia s projektom, budi viac motivovani a tym padom ich praca
bude podstatne kvalitnejSia. Projekt musi mat’ definovand jasnu Struktdru timu vratane
efektivneho pridel'ovania tloh a pravidiel komunikacie.

Programovanie v pare

Programovanie v pdre bolo velmi dlho podceniované a spochybniované v stvislosti
so zlepSovanim kvality softvéru.

XP demonstruje ako sa mdzu dvaja vyvojari navzdjom dopiiat. Napriklad jeden
vyvojar implementuje aktudlnu metédu, pricom druhy pracuje na jej integrécii. To Setr{
Cas a minimalizuje chyby, ked’Ze dvaja I'udia maju odlisny pohl'ad na problém a teda sa
moZu navzdjom dopliiaji pri jeho rieseni.

Prisposobovanie s mierou

Proces vyvoja softvéru musi byt definovany a formalizovany s oh'adom na aplikaciu
v Sirokom spektre projektov v rdmci organizacie. Proces ma byt prispOsobitelny pre
rozne projekty zaloZené na jeho zdkladnych elementoch. Velky pocet zdkladnych
elementov automaticky nezarucuje vyssiu kvalitu findlneho produktu. Tvorba produktu
musi byt podporend zo strany procesu postupmi pre Upravu procesu pri aplikacii pre
aktudlny typ projektu a jeho vel'kost.

Manazment verzii a zmien

Existencia manaZzmentu verzii a zmien ma velky dopad na udrZiavanie produktu a jeho
budtce rozsirovanie. Preto je dolezité, aby pocas vyvojového procesu boli definované
pravidla pre tvorbu dokumentécie, archivovanie zdrojovych kédov a pripadne d’alSich
aktivit sivisiacich s manaZzmentom verzii a zmien.

Analyza rizik

Analyza rizik umoziiuje v€asné odhalenie a potlacenie hrozby. Je kritériom pre
akykol'vek softvérovy proces, ktory sa snazi zlepsit’ kvalitu produktu. Analyza rizik by
mala byt sicastou kazdodennych mitingov aj v obdobi, ked’ je tim zamestnany inymi
problémami. Inak sa projekt stava nachylny na rizikové faktory.
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Podpora kvality v RUP, MSF a XP

Kritérium MSF RUP XP

Iterativny vyvoj softvéru Ano Ano Ano
Kvalita ako ciel Ano Nie Nie
Nepretrzita verifikacia kvality Ano Ano Ano
PoZiadavky zdkaznika Ano Ano Ano
Zameranie na architektdru Ano Ano Ano
Vyznam timu Ano Ano Ano
Programovanie v pare Nie Nie Ano
Prispdsobovanie s mierou Ano Ano Nie
ManaZment verzii a zmien Nie Ano Nie
Analyza rizik Ano Nie Nie

Tab. 2 Podpora kvality v RUP, XP a MSF

Podpora kvality v Microsoft Solution Framework (MSF)

Z Tab. 2 je zrejmé, ze MSF poskytuje vacsinu praktik pre zabezpecenie kvality vo
vyvojovom procese. Kvalita je formalne definovana ako ciel. Tato vlastnost’ odlisuje
dost’ vyrazne MSF od ostatnych metodik. ManaZment zmien a programovanie v pare
nie su stcastou MSF, ale je ich mozné jednoducho integrovat do existujicich
procesov. Podobne ako RUP aj MSF zacina v pripravnej faze projektu s definiciou
poziadaviek a s ivodnym navrhom architektiry a prototypov.

Metodika MSF moze byt upravovand s ohladom na potreby projektu, ale kI'i¢ové
elementy procesov ostdvaji nemenné, ¢o zaruci zakladnu troven kvality. Analyza rizik
je definovana vlastnym modelom, ktory je povazovany za najkomplexnejsi zo vSetkych
modelov pouZzivanych pri vyvoji softvéru [Error! Reference source not found.].

Podpora kvality v Rational Unified Process (RUP)

Kvalita v RUP nie je definovand ako ciel’, ale je vyhodnocovand v priebehu vsetkych
faz projektu a po kazdej iterdcii. Proces je rovnako ako MSF zamerany na architektdru.
V pociatocnych fazach projektu vznika jej prva predbeznd verzia. Upravovanie RUP na
mieru je pomerne zloZity proces, aj ked je metodika RUP oproti MSF a XP ako jedina
preddvana ako samostatny produkt s podpornymi ndstrojmi. NaStastie existuje
mnozstvo predpripravenych modifikacii pre rdzne projekty, ktoré vytvorili samotni
vyvojari RUP. Analyza rizik je prepracovanejSia ako pri XP, ale nie je natolko
sofistikovand ako v MSF. Vlastny manazment zmien sleduje zmeny a ich dopady na
projekt. Programovanie v paroch nie je sicastou RUP, ale je mozné ho jednoducho
zaradit’ do vyvojového procesu.
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Podpora kvality v Extreme Programming (XP)

Extrémne programovanie nie je formalizované do takej miery ako predchadzajice dva
procesy. XP je orientovany na tvorbu malych a stredne vel’kych projektov, preto nema
definované naro¢né podmienky pre manazment zmien a analyzu rizik. Kriatkym ¢asom
pre vytvorenie verzii, programovanie v pdroch, pevné zaclenenie zdkaznika do
vyvojového procesu a silné zameranie na timovud pracu spdsobuje, Ze XP posiliuje
vyrazne tvorbu kvalitného softvéru. Najvhodnej$im pristupom sa javi zakomponovanie
niektorych praktik XP do procesov MSF alebo RUP.

Zaver

Najvicsou prekazkou pri nasadzovani praktik uvedenych vyssie je, Ze nevieme presne
merat’ efektivnost’ valida¢nych technik a ani nevieme povedat’ nakolko sprdvny ma
byt softvér. Samozrejmostou je snaha o vytvorenie Co najlepSieho softvéru, ale
dokonalost’ nikdy nedosiahneme. V kone¢nom dosledku, to o mdzeme povazovat’ za
dokonalé a nakol’ko to je dolezité sa zdsadne 1isi od typu projektu. Napriklad riadiaci
softvér linky na spracovanie rudy ma silnejSie poziadavky na kvalitu ako aplikicia na
editaciu fotografii. Ak sa pokisime vyvodit’ rieSenie z tejto situicie, tak dospejeme
k tomu, Ze “dokonalost” podchytime definovanim vhodnych atribitov kvality na
zacCiatku projektu. A jej dosiahnutie zabezpecime konkrétnou metodolégiou vyvoja
softvéru. Pre malé a stredne velké projekty moZeme odporucit metodiku XP.
S rastiicou vel'kostou projektu je vhodné siahnut’ napriklad po metodike RUP a MSF
v kombinécii s XP.

Podla [Error! Reference source not found.] si de facto Standardom pre
zabezpecenie kvality v procese vyvoja softvéru tieto principy: iterativny vyvoj softvéru,
nepretritd verifikdcia kvality, sledovanie poZiadaviek klienta, zameranie sa na
architektiiru a zdoraziiovanie vyznamu timu. Z verifikatnych metéd sa priklaname
k pouZivaniu formélnych prehliadok projektu.

Odpoved na otdzku ztivodu teda znie: dokazeme vytvorit' kvalitny softvér, ale
musime si spravne stanovit’ ciele a atribtty kvality, ktoré budeme vhodnou metodikou
vyvoja softvéru a manazmentom kvality napifiat’.
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Annotation

Are we really able to create quality software?

The support of software quality in a software development process may be regarded under two
aspects: first, by providing techniques, which support the development of high quality software
and second, by providing techniques, which assure the required quality attributes in existing
artifacts. Both approaches have to be combined to achieve effective and successful software
engineering.

In this essay we describe processes used to implement validation, verification and testing during
software development life-cycle. We bring closer look at methods and procedures which are
used throughout requirements specification, analysis, design, and implementation and within
application deployment. We compare three of the most industrially relevant software
development process models: RUP, MSF and XP regarding their software quality support.



