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Abstrakt. Softvérovy projekt bez sprdvneho pldnovania a riadenia bude skor ¢i
neskdr odstdeny k nedspechu. Preto je potrebné toto riadenie zabezpecit a to nie
len skdsenym manazérom softvérového projektu, ale aj monitorovanim
(sledovanim) celého projektu. Toto sledovanie postupu projektu méZe manazérov
upozornit’ na prichddzajice problémy aumoznit’ im tak prijat’ v€as potrebné
opatrenia. Esej vysvetluje pojem monitoring softvérového projektu. Zaobera sa
jednotlivymi principmi monitorovania a vysvetluje ich vplyv na pldn a riadenie
projektu.

Uvod

Softvérovy projekt bez spravneho pldnovania a riadenia bude skor ¢i neskor odsideny
k neuspechu. Preto je potrebné toto riadenie zabezpecit ato nie len skisenym
manazérom softvérového projektu, ale aj monitorovanim celého projektu. Toto
sledovanie postupu projektu mdze manazérov upozornit’ na prichadzajice problémy
a umoznit’ im tak prijat’ v€as potrebné opatrenia.

Ciel’ monitoringu

Sledovanie projektu je kritickd aktivita, ktord zaruCuje dspech softvérového projektu.
Projektovy manaZzér musi robit' svoje rozhodnutie smerom, ktory je podlozeny
meratenymi ddtami.

Na zaciatku projektu si rozdelené jednotlivé pozicie alebo dd sa povedat’ roly
v jednotlivych tlohdch tym l'ud’om, ktorych ma manaZér k dispozicii. Pocas projektu
mdze prist k nejakym zmenam alebo prave monitorovanie projektu odhali, Ze
na nejaku dlohu treba nasadit’ viacerych l'udi alebo naopak, pracuje na nej velky pocet
ludi. Je dost’ pravdepodobné, Ze aj ked’ bude pldn projektu vypracovany do tUplnych
podrobnosti a na vysokej drovni, vznikni odchylky od pldnu, popripade bude potrebné
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ho vuréitom smere prerobit’ alebo mierne pozmenit. Projektovy manazér nikdy
nemdZe dopredu vediet, ¢o sa pocas projektu zmeni a aké moZné pripady nastand.
Proste monitorovanie by malo sliZit' aj na vytaZenie ¢o najvicSieho vykonu
z daného timu, ktory pracuje na projekte.
Zaujimavy je nazor uvedeny v [1], Ze vo viacerych oblastiach riadime veci lepSie
prostrednictvom ¢&isel. CiZe ak projektovy manaZér ma vo svojej pozicii zistit' aktudlny
stav projektu, ma ako jeden vel'mi silny ndstroj prave monitoring.

Objekty monitoringu

Ak chceme zacat’ monitorovat’ softvérovy projekt, najdoleZitejSou tlohou je spravne
urcit’ stav, v ktorom sa projekt aktualne nachddza. Projektovy manaZér by sa nemal
snazit’ zistovat stav projektu tak, Ze sa bude pytat podriadenych ako si na tom
so svojou pracou. Ich vyjadrenia o vlastnej Ccinnosti budd velmi nepresné
a zavadzajuce. Projektovy manaZér musi zistit’ redlne ¢o je na projekte dokoncené,
podla jednotlivych napldnovanych tloh a stavu v akom tieto tdlohy sd. Nasledne
porovna tieto udaje s tym, ¢o bolo pldnované, a aké boli oCakdvania stavu projektu
podla planu. D4 sa povedat’, Ze projektovy manaZér porovnd plan a stav projektu podl'a
jednotlivych tdloh a porovna ich. Informacie o projekte by mal ziskat' na dvoch
drovniach. Na trovni jednotlivych dloh a ndsledne potom na drovni celého projektu.

Zistenie aktudlneho stavu projektu je hlavnd Cast monitorovania projektu.
Projektovy manazér zisti v akom stave sa projekt nachadza oproti pévodnému planu.
Stav projektu je ale potrebné sledovat’ z viacerych pohladov alebo podla viacerych
kritérii. Ako prvé kritérium by mohol byt prave cas, ktory bol spotrebovany
od zagiatku projektu. Cas je vel'mi Gasto dost’ velkym obmedzenim pre projekt a tieZ
pre vsetkych ¢o spolupracujui na projekte. Pri sledovani projektu je nevyhnutné zistit’
ako dlho jednotlivé fazy trvali, a tiez odhadnit’ kolko eSte Casu zostdva do konca
projektu. Urcite by nebolo dobré, ak by projektovy manazér zistil po uplynuti doby
urcenej pre projekt, Ze je hotova sotva tretina uloh, ktoré sa mali byt splnené.

Dal§im vyznamnym objektom na sledovanie sii naklady na projekt a na jednotlivé
ulohy. Naklady na softvérovy projekt vychddzaji véicsinou z odhadu, ktory je potrebné
vykonat’ na zaciatku projektu. Prave na skisenostiach a schopnostiach manaZéra zavisi
ako vel'mi sa tento odhad priblizi ku koneénym skutoénym ndkladom. Dalo by sa
povedat, Ze ¢im viac sa ndklady na projekt odliSuji od odhadu, tym vyznamnejSie
vplyvajui na uspesnost’ projektu. Teda sledovanie nakladov je vel'mi doleZité a projekt,
v ktorom sa pocas jeho trvania spotrebuje dvojnasobok pdvodnych ndkladov, bude
mozno UuspeSne ukonceny nacas, ale je otdzne i to nebude posledny projekt pre
takéhoto projektového manazéra [2].
zdrojového kédu. Tento kéd musi spifiat’ uréité atribity. V opaénom pripade hrozi, Ze
sa z neho stane len vel’ké mnoZstvo neprehl'adného a ni¢ nehovoriaceho textu. Medzi
najsledovanejSie  atribity patri Citatelnost, prehladnost, znovupouzitelnost,
vykonnost’, chybovost’ a iné.
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Ak teda projektovy manazér hladd odpoved na otizku: Co je objektom
monitoringu pri sledovani softvérového projektu? Musi vychadzat zo svojich
skidsenosti a vedomosti a zvolit’ si pre neho potrebni a zaujimavi skupinu parametrov.
Tieto zvolené parametre musi sledovat’ do takej miery, aby mu pomohli ziskat’ prehl'ad
o stave a budiicom vyvoji softvérového projektu.

Monitorovanie kodu

V malom, alebo strednom projekte je potrebné monitorovat’ zdroje, plnenie planov, ale
najviac pozornosti si zaslizi vytvdrany kéd. A to hlavne preto, Ze na projekte sa
nepracuje jeden den, ale su to radovo stovky dni. Tym padom je mozné, Ze z projektu
odstiipia niektori l'udia a tak isto ich par mdZe aj pribudnit’. Je preto doleZité aby novi
ludia nemali problém zacat" pracovat’ uZ na rozrobenom projekte. Hlavné problémy
nastdvaju pri Citani existujiceho koédu. Niektori programdtori patria medzi
inteligentnejSich ale zaroven aj lenivejSich. Tym pddom modzu napisat’ kéd, ktory nie je
vel'mi Citatelny.

Ako priklad si zoberme jazyk C/C++, ktory obsahuje mnoZstvo operétorov,
ktorych kombindciou modZeme v jednom riadku programu dosiahnut vysoku
funkcionalitu, ale na druhej strane minimélnu Citate'nost. Potom sa mdzZe stat’, Ze nas
programétor napiSe vyraz, ktory plni na 100% svoju funkciu, ale je napisany tak
nezrozumitelne, Ze sdm autor uzZ po par ditoch azda len tusi, na ¢o dany vyraz slizi, ale
nevie ako funguje. Predpokladajme Ze v okoli tohto vyrazu sa hl'ad4 chyba. Co sa stane
ak tento vyraz objavi nds novacik? Zamysli sa, ale je mald pravdepodobnost’, Ze vyraz
pochopi. Preto bude vyraz refaktorovat a urCite ho prepiSe na vicsSiu postupnost
krokov. Ci ho uZ bude prepisovat, alebo nie, tak sa v danom momente plytvalo
drahocennym casom. Preto treba zabezpecit, aby programadtori tvorili Citatelny kod,
ktory bude menej nichylny na chyby. Na druhej strane sa tym moze v niektorych
pripadoch spomalit’ vykon programu, preto ak je potrebny rychly kéd, méZu sa pouzit
aj komplikovanejsie zdpisy vyrazov, ktorych vykonanie je vacSinou rychlejsie. V tom
pripade sa musia jednotlivé sekcie viac komentovat’.

Vychadzajme z toho, Ze aj ked naS projekt nebude tvoreny zloZitymi
konstrukciami, bude musiet’ byt komentovany. Nemysli sa tym len komentovanie
hlaviciek funkcii. Napr. v novobudovanom eurépskom navigacnom projekte Galileo
musia programatori dodrziavat' viac Standardov ako je bezné pri inych projektoch.
Dovod je ten, Ze na tomto projekte pracuje niekol’ko sto I'udi a musia sa minimalizovat’
vSetky druhy chyb. Je vylicené, aby v projekte s takym velkym rozpoctom boli
prehliadnuté niektoré chyby, ktoré by v neskorSom spuistani mohli sposobit’ pad
systému a to uz po stranke softvérovej ako i hardvérovej. Preto programatori v tomto
projekte napisu v priemere az 4 riadky komentéaru na 1 riadok kédu.

Nas§ projekt (maly alebo stredny) nie je takto zamerany, preto si vystacime
s men$im poctom komentdrov. V praxi su to iba percentd z celkového poctu riadkov
kédu. Metrika ktord sa zaoberd komentdrmi sa vold Percentudlny podiel komentarov
(COM, z angl. Comment percentage). Hodnota tejto metriky sa vypocita ako
percentudlny podiel poctu riadkov obsahujicich komentar k celkovému poctu riadkov
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kédu (okrem prazdnych riadkov). Vysledok odraza mieru pochopitelnosti,
udrzatel'nosti a znovupouZiteI'nosti skiimaného programu.

Dobri citatelnost’ a prehladnost’ kédu predurcuje aj pouZivanie tzv. Stibnej
kultiry, ktora definuje jednotné pravidld pre dpravu zdrojového kédu. Jednd sa tu
hlavne o Struktirované odsadzovanie riadkov pomocou tabuldtorov alebo medzier.
Taktiez o vystizné pomenovanie premennych, metéd a aj tried. Niektoré editory
zdrojovych kédov sami automaticky odsadzuji zdrojovy kéd. Tym odbremenuji
programadtora od rutiny a zvySuju CitateI'nost” kédu. Tak isto existuju programy, ktoré
vedia nanovo naformatovat’ zle forméatovany kod.

Ked'Ze na projekte pracuji l'udia, je jasné, Ze v time nendjdeme dvoch identickych
udi. Vyvojarov mdZeme zadelit’ do viacerych skupin. Pre projekt je zaujimavé delenie
do skupin podla vykonnosti. PretoZe I'udia moZzu na projekte stravit’ viac, ¢i menej
Casu, vyprodukovat’ viac, ¢i menej riadkov kédu a tym padom viac, ¢i menej chyb.
Idedlne by bolo, ak by programétor venoval projektu 100 % casu straveného v préci,
vyprodukoval ¢o najviac riadkov kédu a vytvoril ¢o najmenej chyb. Kombinaciou
tychto atributov by sa dali zoradit' Clenovia timu podla vykonnosti. Monitoring
vykonnosti napomoze projektovému manazérovi v rozhodovani a upravovani plénu,
pretoZe vie ¢o moze od svojich I'udi o¢akdvat. Tak isto sa d4 pomocou tychto alebo
podobnych podrobnejSich metrik zistit, ¢i niektory ¢len timu ovlidda potrebné
technoldgie, resp. ¢i sa im nesnazi vyhybat. Vtedy po vzdjomnej dohode je
najvhodnejsie zaskolit’ ¢lena timu.

Mnoho vyvojovych prostredi uz dnes podporuje meranie zdrojového kddu.
PouZzivatel’ si zvoli pre neho zaujimavé metriky, nastavi ¢asovy interval ako Casto sa
ma meranie spustat. Vysledky merani mozu byt 'ubovol'ne spracované a zobrazované
(napr. mail, web). K podstatnym metrikdm, ktoré maji vel’ky vyznam patri meranie
duplicity kodu. Ak je cast’ kodu vel'akrat opakovand, tak je kdd nachylnejsi na chyby.
Dovod je ten, Ze ak sa v jednom bloku nasla chyba a tito chyba by mala byt
odstranena aj v duplicitnych kédoch, tak je neefektivne prehladavat’ cely zdrojovy kéd
a vyhladdvat’ dané duplicity. Skor ¢i neskor sa urcite na nieco zabudne abude sa
hl'adat’ predchadzajica chyba odznova. Pri odstrdneni duplicity takéto Sirenie chyb
nehrozi. NavySe sa zlep$i Citatenost’ programu, ked’Ze duplicitny kéd sa nahradi
volanim funkcie s vystiZnym ndzvom.

Na zdrojovy koéd sa mdZeme pozriet aj z pohladu Stylu programovania [3].
Samotny $tyl sa nedd merat priamo, ale dd sa vypocitat ako sicet vdZenych
charakteristik programu. Kazda charakteristika ma pridelené urcité bodové rozpiitie,
pri¢om ¢im viac bodov, tym je lepsi vysledok merania. Ako priklad si zoberme jazyk
C, kde sa sleduji tieto charakteristiky: Priemernd di*ka modulu, priemernd dl?ka
identifikdtora, percento komentovanych riadkov, odsadenie textu, prdzdne riadky,
definicie konstdnt a iné. Tieto charakteristiky st rozne vahované. Zaujimavostou je, Ze
charakteristika Pocet GoTo prikazov ma zdporné hodnotenia. CiZe vyrazne zhorsuje
celkové hodnotenie programovacieho stylu.

Je uZ na manaZzérovi, ako nastavi parametre sledovanych metrik. V podstate ma
viac moznosti. Bud’ budi metriky nastavené prisnejsie, t.j. budud v pripade, Ze projekt
sa uberd zlym smerom varovat skor atym padom nitit vyvojarov priebeZne
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vylepSovat’ zdrojovy kéd. Naopak, ak budi metriky nastavené benevolentne, budi
nidteni vyvojari menej Casto vylepSovat’ zdrojovy kéd. Tym padom to bude trvat’
dlhsie, zastavi sa celkovy postup na par dni a zmeni sa aj plan projektu. Tato moZnost’
ma viac zdporov ako kladov. Pretoze hromadenie ,,chyb® meranymi metrikami
nenarastd linedrne s casom, ale exponencidlne. V tom pripade je nutné po dlh§om case
urobit’ v zdrojovych kédoch rozsiahlejsie tipravy. Hlavné nebezpecenstvo tkvie v tom,
7e ak napr. dva timy robia nezavisld pracu a v urcitom case by sa mali ich produkty
spojit, tak ak jeden tim prestane stthat’ plan, tak ovplyviiuje chod druhého timu.

Ked’ citime, Ze sa uz do softvérového projektu nedd pridat’ d’alSia funkcionalita,
tak je potrebné zacat s refaktoringom kédu. Zaciatkom refaktoringu je zavedenie
automatickych testov. V zdsade sa refaktoruje po malych krokoch, pretoze
pri nespravnom zasahu je jednoduché krok napravit. Podla Kenta Becka sa tu
uplatiiuje princip dvoch klobikov. V jednom priddvame funkcionalitu a nemenime
Struktiru, v druhom menime Struktiru a nepridavame ziadnu funkcionalitu. MdZeme
ich menit’ aj behom piatich minit pri novej funkcii, ale vZdy musime vediet’, ¢o robime
(aky klobtik mdme na hlave) a nemiesat’ priddvanie funkcionality s refaktoringom. [2]

Zaver

Ak projektovy manazér monitoruje softvérovy projekt, musi zistit' stav v ktorom
sa projekt aktudlne nachddza. Sledovat’ droven plnenia jednotlivych tloh, sledovat
mieru nakladov a tieto tidaje porovnavat’ s planovanymi hodnotami. Na zédklade tychto
porovnani musi projektovy manazér upravovat stratégiu riadenia softvérového
projektu.

V monitoringu zdrojovych kédov musi projektovy manaZér nastavit parametre
sledovanych metrik tak, aby k dprave zdrojovych kdédov nedochddzalo prili§ Casto
(nizke kritické hodnoty sledovanych metrik) a naopak, aby sa tipravy nevykonavali az
vtedy ked’ bude neskoro (vysoké kritické hodnoty sledovanych metrik).

Dolezité je vSak pripomenut’, Ze projekt by sa v Ziadnom pripade nemal zmenit’
na preteky v sledovani. Aj tu plati, Ze nakoniec vSetkého vela skodi.
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Annotation
Monitoring of the software project and influence on planning and management

Software project without proper planning and management will be sooner or later doomed to
failure. And that is why this management is necessary to assign and not only by experienced
manager of software project, but also by monitoring of the whole project. This monitoring of
the project’s procedure can draw manager’s attention to coming problems and hereby enable
them to take a proper measures soon enough. This essay explains the concept of monitoring of
the software project. It deals with individual monitoring principles and explain their influance
on planning and management of the project.



