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Abstrakt. Mnoho softvérovych projektov nedokdze vytvorit' akceptovatelny
produkt v rdmci Casového pldnu a dodrZanim pldnovanych zdrojov. Netspech
softvérového projektu md za ndsledok nielen stratu zisku a mozZnosti, ale aj
sklamanie zdkaznika a stratu dobrého mena spolo¢nosti. Spitna analyza takychto

.....

nevhodnou alebo dokonca Ziadnou reakciou na neocakdvané udalosti — rizika.
Predpokladat’, Ze v naSom projekte sa nevyskytni Ziadne udalosti spdsobujice
stratu alebo posSkodenie projektu, je neredlne, a preto sicastou manaZmentu
kazdého softvérového projektu by mal byt aj manazment rizik. Ulohou
manaZmentu rizik je redukovanie vzniku nepriaznivych nepredvidanych udalosti
a minimalizovat’ uéinky rizik v projekte. Prdca opisuje zdkladné principy
manaZzmentu rizik a charakterizuje jednotlivé etapy manaZmentu rizik, medzi
ktoré patri identifikécia, analyza, planovanie a riadenie rizik.

Rizika v softvérovom projekte

Negativne rizikd predstavuji moznost’ vyskytu udalosti zapri¢ifiujicej Casovu alebo
finan¢nu stratu, ohrozenie dspechu alebo dokonca zlyhanie celého projektu. Z hl'adiska
uspesného dokoncenia projektu podla navrhnutého planu je velmi doblezité
identifikovat’ najddleZitejSie rizikd a Specifikovat’ vhodni stratégiu reakcie na rizika
este predtym ako sa vyskytnd. Ulohou manaZmentu rizik je predchidzanie vzniku
rizikovych udalosti, zniZovat’ pravdepodobnost’ vyskytu rizik a ich dopady na samotny
projekt. Uspe$nym zvladnutim manaZmentu rizik je moZné predist mnohym
problémom, a preto je vel'mi dolezité nepodcenit’ tito fazu projektového manazmentu.

Manazmentom rizik mozno zvyS$it' uspeSnost nielen prave prebiehajiceho
projektu, ale aj nasledujicich projektov, aplikovanim vytvorenych stratégif
manazmentu rizik. Z vykonaného manaZmentu rizik mozno vychddzat’ aj v d’alSich
projektoch pri dodrzani nasledujicich krokov:

— zaznamenanie neocCakdvanych udalosti, aby sa v budicich projektoch
podobnym udalostiam dokazalo predchadzat’ pomocou manazmentu rizik,
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dokumenticia stratégii manazmentu rizik, urcenie, ¢i zvolend stratégia bola
vhodna alebo aplikovanie akej stratégie sa odporuica,

spitnd analyza projektu po jeho skonceni, pomocou ktorej sa urcia rizika,
ktoré nastali, tieZ ich dopad na vysledok projektu, tdspesnost vykonaného
manaZzmentu rizik. Vysledky tejto analyzy by mali byt zdokumentované
podla pouZivaného Standardu apouzité v manaZmente rizik ostatnych
projektov.

Manazment rizik podla [2] pozostdva z nasledujiicich procesov zobrazenych na

1:

identifikacia — urCenie rizik, ktoré mozu nastat’ v naSom projekte,

analyza — identifikované rizikd sa blizSie Specifikuji a urcuje sa priorita
jednotlivych rizik,

planovanie — wurcenie stratégie pre manazment Specifikovanych rizik
a planovanie akcii na zabranenie vzniku takychto nezelanych udalosti,

sledovanie — sledovanie Zivotného cyklu projektu a identifikovanie sptstacich
udalosti pre jednotlivé identifikované rizika,

kontrola — vykondvanie kontroly a zmeny pldnu manaZmentu rizik pocas
rieSenia projektu na zaklade aktualneho stavu. Tato etapa manaZzmentu rizik
tiez zahfna identifikdciu novych rizik, pripadne zmenu priorit
identifikovanych rizik,

komunikacia — je vel'mi dolezZitd vo vSetkych fizach manaZmentu rizik na
vCasné identifikovanie rizik, zabrdnenie ich vznik a vhodnej reakcie na
vzniknuté udalosti. Zahfiia komunikdciu so vSetkymi zicastnenymi osobami
v danom projekte, vratanie zakaznika.
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Obr. 1. Model manaZzmentu rizik [2]
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Dal3ia ¢ast’ price blizsie analyzuje jednotlivé etapy manaZmentu rizik pre mensie
softvérové projekty.

Identifikacia a analyza rizik

Ulohou identifikicie rizik je uréenie rizik, ktoré mozu ohrozit’ tspesnost’ projektu [1]
a dokumentovat’ ich podla dohodnutého Standardu. Identifikdcia rizik by sa mala
vykondvat’ nielen v pripravnych procesoch projektu, ale aj pocas celého Zivotného
cyklu softvérového projektu, pretoZe pocas realizicie projektu ziskavame viac
informécii o povahe a rizikach projektu. Pri identifik4cif rizik by sme sa mali ststredit’
iba na najdolezitejSie a najpravdepodobnejSie rizikd atakisto by sme sa mali
identifikovanym rizikdm primerane venovat’, pretoZe sustredenie sa na prevenciu alebo
minimalizaciu vyskytu rizikd vytvéra tiez urcité ndklady. V manaZzmente rizik by sme
mali identifikovat’ a analyzovat iba také rizikd, ktorych redukcia je pre projekt
nevyhnutnd alebo pri ktorych sa ndm vréti vynalozené usilie, napriklad ak sa
rozhodneme vytvarat’ urcity softvérovy modul externou firmou, mdZeme tito zdkazku
poskytnit’ viacerym doddvatelom, avSak pri vicSine projektoch sa ndm neoplati
zniZovat rizika takymto spdsobom.

Vystupom identifikdcie a analyzy rizik by mal byt vytvoreny zoznam
najdolezitejsich rizik (pre mensie projekty je idedlne identifikovat’ 10 rizik, pretoZe je
neredlne venovat sa vSetkym rizikdm, ktoré moZu nastat’). Vzhl'adom k opétovnému
vyuZitiu vytvorenych analyz v d’al$ich projektoch by som navrhoval vytvorit’ Standard
takejto dokumentdcie, ktora by obsahovala vsetky charakteristiky rizik vratane
pouzitych stratégii, identifikovanych spdstacich udalosti, a tiezZ vysledkov manazmentu
daného rizika, ktoré by sa zhodnotili po skonceni projektu. Tato dokumenticia by sa
dopliala a postupne prehodnocovala pocas tvorby projektu a po jeho skonéeni by sa
vykonalo jej zhodnotenia a prinos pre d’alSie projekty.

Identifikdcia rizik vychadza zdokladnej analyzy rieSeného projektu
a z dokumentacii podobnych projektov. Aj ked’ podla niektorych autorov [4] by sa s
malo s manaZmentom rizik malo zacat' uz v prvej faze tvorby projektu, ja by som
navrhoval jej vykondvanie aZ po ukonceni dokladnej Specifikacie a vytvorenia timov,
kedy je kdispozicii dostatok informéacii o projekte. Pri identifikacii rizik je
najdolezitejSie analyzovat’ vSetky situdcie tvorby projektu a hl'adat’ spustacie udalosti,
ktoré zapriCinia vznik rizika. Prdve spustacie udalosti je velmi dolezité urcit pre
jednotlivé rizika, pretoZe pocas realizdcie projektu sa budi tieto udalosti sledovat’.

Existuje viacero vytvorenych klasifikdcii rizik (napr. Tab. 1), avSak identifikacia
rizik zéavisi od povahy a velkosti projektu, pretoZe napriklad pri malych projektoch
nepredstavuje nevhodne realizovand externd zakazka prili§ velké riziko. V tejto
klasifikacii sa tieZ nachadzajua rizikd, ktoré dokazeme len velmi tazko ovplyvnit
anavySe nemaju az taky velky dopad v mensich projektoch. V mensich projektoch
predstavuju  vicSie nebezpecenstvo interné rizikd. Na zdklade vSeobecnych
charakteristik mensich projektov som vykonal navrh rizik dolezitych pre tieto projekty
(Tab. 2).
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Tab. 1. Klasifikdcia rizik podla [1].

slo rizika | Riziko

Nedostatok persondlu

Nerealistické rozvrhy a rozpocty

Vytvorenie nevhodnej funkcionality alebo vlastnosti
Vytvorenie nevhodného pouZivatel'ského rozhrania
Pozlatenie systému

Spojité zmeny poZiadaviek

Nedostatky v externe vyvinutych komponentov
Nedostatky v externe vykondvanych iloh
Nedostatky vykonu v redlnom Case

0 Angazovanie novych technolégif
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Tab. 2. Klasifikdcia rizik v menSich projektoch.

Cislo Riziko
rizika

1 Neporozumenie poziadavkam

2 Zle alebo slabo Specifikované poziadavky, zmena poZiadaviek pocas
vyvoja

Nevhodne vytvorené timy, zle roly v time, nezhody v time

Nedostatocné angaZovanie zdkaznika

Nevhodne zvolené plany, rozpocty

Nedostatocny monitoring, kontrola, slabé angazovanie manazmentu

Vyvoj uz vyvinutych komponentov

ZnovupouZitelnost

Vovedenie novej technoldgie pocas vyvoja

—= (O |0 [N ||~ [W

0 Nedostatok znalosti, schopnosti v time

Nie je vhodné, aby sme sa po¢as manaZzmentu rizik sustredili rovnako intenzivne
na vSetky identifikované rizikd, a preto je ulohou analyzy rizik vytvorit’ priority pre
jednotlivé rizikd. Pri prioritnych rizikach je vhodné zvolit stratégiu odstranenia priciny
vzniku rizika alebo zniZenia pravdepodobnosti ich vyskytu v projekte, pri inych
stratégiu redukcie straty alebo akceptovanie rizika [2]. Podl'a [3] st pri ur¢ovani priorit
rizik dolezité dva faktory:

— odhad pravdepodobnosti vyskytu rizika (v stupnici od 0 do 1),

— nasledky vyskytu rizika na dspech projektu (v stupnici diskrétnych hodnot).
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KaZdému riziku sa priradi ¢islo priority, ktoré je imerné ndsobku opisanych
faktorov a podla ktorého sa vykona usporiadanie rizik.
Podl'a mna sud vSak pri ur€ovani priorit jednotlivych rizik rozhodujice nasledujice
faktory:

— miera ovplyvnenia rizika (diskrétna hodnota ovplyvnitel'nosti vzniku rizika) —
je dolezité predchadzat’ iba rizikdm, ktorych vyskytu sa dd zabranit. Na
zaklade ovplyvnitel'nosti rizika sa moZe zvolit' vhodnd stratégia reakcie na
vzniknutud udalost’,

— pravdepodobnost’ vyskytu rizika — odhadnit pravdepodobnost’ je velmi
naro¢né, a preto je vhodné vykonat’ analyzu podobnych projektov a Statisticky
urCit  pravdepodobnost’ vyskytu alebo vykonat simuldciu projektu
(odporucané pri vicsich projektoch),

— etapa zivotného cyklu tvorby projektu, kedy sa mdZe dané riziko vyskytnit’ —
faktor, na zdklade ktorého by sa mohol merat’ dopad rizika na projekt. Ak by
riziko nastalo v prvych fazach tvorby (Specifikicia), jej dopad na celkovy

.....

mat’ za nésledok zlyhanie celého projektu.

Najvicsiu prioritu by malo riziko s najvacsimi Skodami (etapa Zivotného cyklu
projektu, kde sa riziko vyskytne), pravdepodobnostou vyskytu a najva¢Sou mierou
ovplyvnitelnosti.

Vystupom analyzy rizik je usporiadany zoznam rizik podla priority
a dokumentécia charakteristik kazdého rizika.

Planovanie v manazmente rizik

Ulohou manaZmentu rizik je zabrinenie vzniku rizikovych udalosti, pripadne
znizenie $kod spdsobenych danymi rizikami. Na splnenie tejto tlohy je potrebné
vytvorit' pldn aktivit, aplikovanych pocas procesu kontroly rizik. Podl'a priority
jednotlivych rizik treba urcit’ stratégiu manaZmentu rizik, medzi najcastejSie stratégie
patri:

— vyhnutie sa riziku — odstranenim pri¢iny vzniku rizika je mozné odstranit’ aj
jej dosledky. Nie je moZzné vyhnut sa vSetkym rizikdm nielen z hl'adiska
casovych pldnov, ale aj z hl'adiska rozpoctu (predist’ riziku mozno napriklad
aj zadanim zdkazky externej firme, avSak toto spdsobi zniZenie nasho zisku),
preto sa odporica predchadzat' rizikdm s najvacSou prioritou. Pri tejto
stratégii treba identifikovat akcie, ktoré vyvoldvaji rizikovd udalosti
(spustacie akcie) a zabranit’ vzniku tychto akcif,

— zmiernenie nasledkov — zmiernenie ndsledkov mozno vykonat zniZenim
pravdepodobnosti vyskytu rizika alebo redukovanim sposobenej Skody,

— akceptovanie rizika — pri tejto stratégii sa nevytvaraju ziadne preventivne
opatrenia na zabrdnenie vzniku rizikovych udalosti, ale Specifikujeme



postupnost’  krokov, ktoré sa vykonaji pri vyskyte udalosti

Michal Simiin

(aktivne

akceptovanie) alebo plne akceptujeme jej dosledky anebudeme vdbec
reagovat’ (pasivne akceptovanie). Pasivne akceptovanie sa odportica aplikovat
pri najmenej prioritnych rizikach, ktoré nespdsobia natol’ko rozsiahlu $kodu,
aby sa tymito rizikami zaoberal manazment rizik daného projektu.

Na zéklade identifikovanej stratégie manazmentu rizik sa Specifikuje plan akcii
pre kazdé identifikované riziko, ktory by mal byt dokumentovany podl'a dohodnutych
Standardov. Pre jednotlivé plany treba brat’ tiez do dvahy vznik novych rizik pri
vykonani urcenych akcii. Vytvoreny pldn manaZmentu rizik musi byt nésledne
integrovany do planu tvorby projektu, ateda musi byt pravidelne monitorovany

a modifikovany v pripade potreby.

Néavrh akcii pldnu manazmentu rizik pre rizika klasifikované v modelom projekte

menSieho rozmeru (Tab. 2)

sa nachadza v Tab. 3. Navrhnuté akcie treba

zakomponovat’ do planu projektu, CiZe treba urcit’ casovy harmonogram vykondvania

tychto akcii.

Tab. 3. Priklad akcii planu manazmentu rizik v malych projektoch.

Riziko

Odpovedné akcie

Neporozumenie poziadavkdm

Zapojenie zdkaznika do tvorby systému, v¢asné
prototypovanie

Zle alebo
poziadavky,
pocas vyvoja

slabo
zmena

Specifikované
poziadaviek

Vytvorenie detailnej Specifikdcie, ktord bude
sicast’ou kontraktu so zdkaznikom, interview so
zakaznikom

Nevhodne vytvorené timy, zIé roly
v time, nezhody v time

Analyza osobnosti v time, pridelenie vhodne;j
roly, atiez vhodnych dloh, vytvorenie
overenych timov, tvorba pldnov pre ¢lenov timu

Nedostato¢né
zakaznika

angazovanie

Vytvorenie dobrych vztahov so zadkaznikom,
snaha vyjst’ v ustrety zdkaznikovi, v€asnd tvorba
pouzivatel'skych priruciek

Nevhodne zvolené plany, rozpocCty

Vykonanie podrobnej analyzy problému,
pocitanie s najhor$Simi moZnost'ami, vytvorenie
plénu spolo¢ne s vyvojovym timom

Nedostatoény monitoring, kontrola,
komunikécia, slabé angazovanie
manazmentu

Spolupraca vyvojového timu s manaZmentom,
vhodné obsadenie pozicie vediceho timu

Vyvoj uz vyvinutych komponentov

Detailnd analyza problému a identifikicia
podobnych systémov, resp. modulov systémov,
ktorych vlastnosti je mozno vyuzit

ZnovupouziteI'nost’

Pri  vyuzivani vyvinutych modulov treba
vykonat' analyzu tychto modulov a otestovat’
ich funkcionalitu
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Vovedenie novej technoldgie pocas | Zavedenie novej technoldgie musi mat svoje
vyvoja opodstatnenie z hl'adiska ndkladov a prinosov —
analyza ndkladov a prinosov

Nedostatok  znalosti, schopnosti | Vykonavanie pravidelnych Skoleni, vhodny
v time vyber T'udi vtime, motivacia ludi. V pripade
zistenia nedostatku schopnost{ pocas
prebiehajiceho projektu je potrebné vyuzit
externé zdroje

Riadenia a kontrola manazmentu rizik

Ulohou riadenia akontroly mana’mentu rizik je aplikovanie vytvoreného planu
manazmentu rizik s ddrazom na sledovanie spustacich akcii pocas celého Zivotného
cyklu projektu. V procese identifikacie rizik projektu boli definované pre kazdé riziko
spustacie udalosti, ktoré urcuju vyskyt rizika. Z hladiska realizdcie planu manaZzmentu
rizik je dolezité tieto udalosti v projekte sledovat’ a v€asne reagovat’ pri ich vyskyte.

V priebehu riadenia a kontroly manaZmentu rizik je vel'mi doleZité vykondvat’
pocas celého zZivotného cyklu vSetky procesy manaZzmentu rizik, pretoZe je nevyhnutné
udrziavat’ plan manaZzmentu aktudlny. V projektoch s dlh§im ¢asovym pldnom sa tieZ
odporica vykondvat pravidelné stretnutia vediceho vyvojového timu s projektovym
manazérom za Ucelom analyzy vytvoreného manaZmentu rizik. Na tychto stretnutiach
by mala byt vykondvana analyza vSetkych procesov manaZmentu rizik na zdklade
novych informdcii a situdcii vyskytujicich sa pocas rieSenia projektu. Vysledkom
takychto stretnuti by mala byt modifikdcia zoznamu rizik, ich charakteristik, a tieZ
zmena pldnu manaZzmentu rizik, ak je to potrebné. Pri mensich projektoch je vhodné
vykondvanie takychto stretnuti hlavne v zaciatocnych etapéch tvorby systému.

Po ukonéeni projektu je dolezité, z pohl'adu inych projektu, aby sa vykonala (a
zdokumentovala) spdtnd analyza manazmentu rizik, zhodnotili sa pouZité stratégia
a navrhol sa idedlny manaZment rizik pre dany projekt.

Zaver

Manazment rizik je neoddelitelnou sticastou projektového manaZovania kaZdého
softvérového projektu. Podcenenie manaZzmentu rizik md vo vicSine pripadoch za
nasledok neuspech celého projektu, apreto je opodstatnené venovat sa rizikim
systematicky pocas celého Zivotného cyklu projektu a po jeho ukonceni vykonat
spatnd analyzu manaZzmentu rizik. Spitnd analyza ndm napoméha zlepSovat nas
manazment rizik.

Prvym procesom manazmentu rizik je identifikacia najdélezitejSich rizik pre dany
projekt (odportdca sa vytvorit’ zoznam desiatich rizik) a ur€enia spustacich udalosti pre
dané rizika. Pre kazdé riziko je potrebné zvolit’ vhodnu stratégiu manazmentu, preto sa
vytvara v procese analyzy rizik prioritny zoznam rizik daného projektu. Pre jednotlivé
rizika sa nasledne vytvori plan manazmentu, ktory zahtfiia potupnost’ akcii, ktoré budd
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sti¢astou planu projektu, a ich dlohou je na zdklade priority rizika vyhnutie sa, zniZenie
pravdepodobnosti vyskytu alebo reakcia na vznik rizika. Pocas tvorby projektu je
potrebné vykonavat kontrolu rizik, ktorého tlohou je vykondvat vSetky procesy
manazmentu rizik.

V manaZzmente rizik je z hladiska jeho uspesnosti podstatné venovat’ sa mu
v kazdej etape projektu, pretoZe Ziadna analyza nemoZe vykonat presnu Specifikaciu
rizik a planu jeho manazmentu. Poznatky z manazmentu rizik je vhodné vyuZit aj
v ostatnych projektoch podobného charakteru, apreto sa odporica vytvdrat
dokumentéciu k manaZmentu rizik a po ukonceni projektu vykonat jeho analyzu
a navrhnut’ idedlny manaZment rizik pre dany projektu.
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Annotation
Risks — enemy of software projects

A lot of software projects are not able to produce accepted product in the time schedule and
budget. Unsuccessful project involves loss of profit and possibilities and too disappointed
customer and lost of goodwill. Analyze of this projects proves that this unsuccessful was caused
by wrong or any response to unaccepted events — risks. It’s unreal to predict that any risk will
occur in our project, so risk management should be part of every software risk management.
Risk management should reduce risk’s occur and minimalism their effects. This essay describe
principles of risk management and define their processes, included identification, analyze, plan
and control of risks.



