Osobnosti v time

JAKUB VANO

Slovenskd technickd univerzita
Fakulta informatiky a informacnych technolégii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
vano02@student.fiit.stuba.sk

Abstrakt. Kazdy clovek je individudlny amd svoje Specifické kvality a
nedostatky. Jednou z najdodleZitejSich dloh pri zostavovani kvalitného timu je
analyzovat potencidl ukryvajici sa v jednotlivych c¢lenoch timu. Kazdy
softvérovy tim potrebuje zakladné elementy v podobe T'udskych zdrojov so
Specifickymi rolami a kompetenciami. Nie kazdy sa vSak hodi na 'ubovol'ni rolu.
Spravny odhad idedlnej zostavy timu mdZe vo velkej miere odstranit mnoho
problémov a vytvorit' optimdlny tim. Jednoznacny recept na dobry tim vSak
neexistuje. Zorientovanie sa v problematike apomoc pri vybere vhodného
postupu pri hl’adan{ idedlneho timu je hlavnym ciel'om tohto dokumentu.

Uvod

Je nanajvys dolezité aby sa pri tvorbe timu, a to nie len softvérového, myslelo na jeho
zakladné stavebné prvky a tymi st ludia. Prave oni su ti, na ktorych zavisi uspeSnost’
celého projektu. Individualita ajedineCnost znds robi origindlnych a
nenapodobitelnych. Kazdy ¢lovek ma svoje kvality a nedostatky.

Existuje viacero metodoldgii ardznych pohladov na problematiku osobnosti
v time apreto treba zvazit, ktord zvolit za najvhodnejSiu v konkrétnej situdcii.
Vytvarat' kvalitny tim neznamena len ziskanie najlepSich odbornikov v danej oblasti,
ale vytvorit tim zTludi, ktori sa budd navzdjom dopliiat aich spoluprica bude
prebiehat’ prirodzenou cestou, tak ako je kazdému ¢lenovi timu vlastné a prirodzené.

Prirodzene nie vSetky problémy sa dokdZu vyriesit' len zostavenim idedlneho
timu. Tim je Zivym organizmom ana to aby bol naozaj vybornym, treba vytvorit
dostatocnd motivéciu, organiziciu price, prijemné pracovné prostredie, technologické
zazemie a iné aspekty napomadhajice zdravému fungovaniu celého timu.

Manazment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-9.
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Osobnost’

Osobnost’ je stbor jedineénych psychickych vlastnosti, ktoré sa tvoria pod vplyvom
dedicnosti a prostredia a prejavuju sa najmé vo vztahoch k svojmu okoliu.
Zadefinovanie, akym c¢lovek je a k akému typu osobnosti patri, je dloha, ktorou sa
uz zapodievalo viacero odbornikov v oblasti psycholdgie. Vypracovali viacero deleni
typov osobnosti, ale vSetky maji spolo¢nu tulohu, atou je kategorizdcia l'udi aich
vlastnosti. Je len na nés, ktort z nich aplikujeme pre nasu konkrétnu situéciu.

Modely osobnosti

Kategorizovat’ osobnosti moZno podl'a tychto troch pristupov:

1. Typolégia - pri tomto pristupe sa osobnosti delia podla typov. Prikladom je
zname, avSak nevedecké rozdel'ovanie osobnosti podl’a znameni zverokruhu.

2. Faktory — pristup vychddza z myslienky, Ze osobnosti moZno porovnavat’ v
ramci zvoleného priestoru tvoreného takzvanymi rozmermi alebo dimenziami
osobnosti.

3. Cirkumplex - predstavuje premostenie medzi prvymi dvoma triedami
modelov, rozvijajic viac do hibky vztahy medzi réznymi typolégiami alebo
faktormi.

My sa budeme zaoberat’ prvou moZnostou a to typoldgiou. Je najrozsirenejsia a je
zakladom v mnohych psychologickych pristupoch k vytvoreniu profilu osobnosti.
Uvedieme si niektoré typoldgie Struktirovane podla ich autorov.

Hippokrates z Koésu (460 pred Kr. - 380 pred Kr.) - deli osobnosti do Styroch
zakladnych typov:

1. Sangvinik - vesely, optimisticky, dobromysel'ny, spolocensky a pohyblivy

typ. Rychlo sa nadchne, ale nadSenie rychlo upada. V citoch je nestély.

2. Cholerik — vybusny, neprispdsobivy, netolerantny, tazko ovladatelny. Ma
silné emociondlne reakcie. Je kriticky, len nie k svojej osobe.

3. Flegmatik — pokojny, pomaly, nevyrazne vyjadruje city. Je spolahlivy. Nie je
naladovy. Reaguje pokojne aj v ndro¢nych situaciach.

4. Melancholik — uzavrety, nesmely, depresivny, precitliveny. City si pomerne
trvéace, ale tvoria sa relativne pomaly.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961) — pracoval na koncepcii psychologickych typov.
Zaviedol dvojitu kategériu povahy podl'a zamerania libida. Introvertnii (orientovana do
svojho vnitra) a extrovertnii (orientovani na vonkaj$i svet). Neskor klasifikaciu
doplnil o Styri zdkladné funkcie l'udskej psychiky (myslenie, cit, vnimanie, intuicia).
Zjeho poznatkov sa neskdr vychddzalo pri inych typologickych rozdeleniach
osobnosti.
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Eduard Spranger (1882 - 1963) — deli osobnosti podla ich zamerania na
teoreticky, prakticky, esteticky, socidlny, mocensky, ndaboZensky.

Katharine Cook Briggs (1875 - 1968) a Isabel Briggs Myers (1897 - 1980) —
sformulovali vd’aka knihe C.G. Junga Psychologische Typen z roku 1920, test nazvany
Mpyers-Briggs Type Indicator (MBIT) umoziujici rozdelit’ 'udi aZ na 16 rdznych typov
osobnosti[1]. Tieto typy sa skladaji ztakzvanych Styroch dichotémii, ktorych
kombindcie prave prindsaju vSetky popisované typy. Su to nasledujice dvojice, pri
ktorych sa uvadza jednoducha otdzka na urcenie typu:

1.

Extroverzia/Introverzia (Extraversion/Introversion) - urlenie smeru,
ktorym clovek orientuje svoju snahu a energiu. Typ extroverzia sa orientuje
na svet okolo seba a ostatnych l'udi, typ introverzia sa sustred’uje na seba a
svoje myslienky. Zameriavate sa na okolity svet alebo na svoj vlastny
vntitorny?

Zmysly/Intuicia (Sensing/iNtuition) — urCenie sposobu, akym ¢lovek prijima
informacie. Typ zmysly sa spolieha na pat zmyslov, typ intuicia berie do
uvahy skdr mimovolné, tazko opisatelné zdroje informéacii. Preferujete
zameranie na zdkladné informdcie alebo vlastné interpretovanie informdcii
a pridanie dodatocného vyznamu?

Myslenie/Citenie (Thinking/Feeling) — hodnotiace funkcie. Typ myslenie
pouziva rozhodovanie blizke matematickej logike ,pravda-nepravda“ ¢&i
podmienené vyrazy ,.ak-tak-inak“. Typ citenie hodnoti pomocou vyrazov
,viac-menej*“ alebo ,lepSie-horSie“. Pri rozhodovani sa najprv pozerdte na
logiku veci alebo na ludi a Specidlne okolnosti?

Usudzovanie/Vnimanie (Judging/Perceiving) - ak je clovek typ
usudzovanie, snazi sa o rychle vyrieSenie problému, zvolenie si jednej
moznosti. Tento typ sa rozhoduje na zdklade vonkajsich, spolocenskych
pravidiel. Naopak, typ vnimanie rdd nechdva vsetky moznosti otvorené a
rozhoduje sa na zdklade osobnych pravidiel. Mdte radsej zauZivané volby
a postupy, alebo ste otvoreny novym postupom a informdcidm?

Population Breakdown
IST] ISFJ INFJ INTJ
116% 138% 15% 21%

ISTP ISFP INFP INTP
S4%  BE% 44%  33%
ESTP ESFP ENFP ENTP

4.3% B.5% B.1% 3%

ESTJ ESF] ENFJ ENTJ

8% 123% 24% 1.8%

Tab. 1. Percentudlny pomer typov podl'a MBIT v populicii USA[2]
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Ako je vidno z tabulky 1, niektoré typy su rozsirenejSie v populdcii a niektoré
zasa zriedkavé. Této tabulka nie je smerodajnd, ale daji sa z nej vycitat' zaujimavé
fakty. NajnevyvazenejSia dichotomia je Sensing/iNtuition, kde iba 24,8% populécie
inklinuje k intuicii. Verim, Ze to mdZe byt sposobené materidlnym spésobom Zivota
populécie a istej miery neistoty.

Tvorba timu

LCudia sd kritickym elementom pri vyvoji softvéru aniekedy moze byt T'udska
dimenzia viac dolezitd ako td technickd. Dolezitd Cast pri manaZmente [udskych
zdrojov je pridelenie l'udi do timovych roli. Tento proces mdZe pri rdznych
kombindcidch rozdelenia timovych roli utvorit’ rézne vykonné a tispesné timy. Bud’ s
dlhotrvajiicou a stabilnou Struktirou, alebo zoskupenie snevyvdZenymi vztahmi
a vykonnostami. Napriek doleZitosti spravnej identifikacii tych spravnych l'udi pre
dané role, je eSte mdlo preskimané podl'a ¢oho, a ako naozaj spravne vykonat’ tieto
zavazné rozhodnutia. ManaZment sa typicky rozhoduje len na zaklade svojich
skusenosti, vedomosti, subjektivnych postojov a v neposlednej rade inStinktu[3].

Pre vybudovanie a tspes$né riadenie softvérového timu je nevyhnutné pochopit’
jeho Struktiru atiez faktory ako st povaha a skisenosti ¢lenov timu. Kld¢ovym
elementom timovej Struktiry popri rozdeleni kompetencii a zodpovednosti je aj
rozdelenie roli vo vndtri timu.

Rozdelenie roli ma dvojity pristup. Prvy aformdlny, ktory je definovany
Standardnym procesom pri deleni roli v time. Druhy je neformalny, ktory rastie na
zdklade prirodzenych interakcii medzi c¢lenmi timu aje zalozeny na ich
charakteristickych vlastnostiach.

Oba pristupy sa navzdjom prelinaji a je potrebné ich vhodnym spdsobom skibit
do zostavy, ktora vytvori tispesny a silny tim.

Prirad’ovanie timovych roli podl’a osobnych schopnosti je trojiroviiovy proces[3]:

1. Charakterizacia individuality - identifikovanie osobnych schopnosti

jednotlivcov

2. Definovanie roli — identifikovanie poziadaviek, potrebnych pre vykondvanie
danej funkcie

3. Priradenie — vytvorenie spojeni, ktoré najlepSie pokryvaji potreby s

existujicimi potencidlmi oséb

Na zistenie individudlnych schopnosti skimame ¢rty I'udskej osobnosti pomocou
niektorych Standardnych dostupnych testov.

Napriklad NEO Personality Inventory-Revised , ktory identifikuje 5 (tzv. Big
Five) Tudskych faktorov (extroverzia, ochota, svedomitost, emocnd stabilita
a otvorenost’ k novym skisenostiam).

Daliim testom je roziireny a vysiie uvedeny MBTI (The Myers-Briggs Type
Indicator). Ukdazal sa ako vhodny test pri analyzovani timovych roli.
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Opit’ velmi rozsirenym testom je takzvany /6PF (16 Personality Factor). Tento
test vyhodnocuje osobnostnd Struktiru detailne. Identifikuje jej hlavné komponenty
a predpokladané spravanie pri niektorych situdcidch a ¢innostiach. Prave tdto vlastnost’
testu napomdha manazérovi vytvorit' si predstavu o tom, ako bude v skutocnosti
vyzerat’ timova spolupréca so zvolenou Struktirou.

Poslednym uvedenym je takzvany Enneagram|4], s ktorym sa spdja rozdelenie
osobnosti na devit’ zdkladnych typov. Nehovori len o tom aky ¢lovek je, ale aj akym sa
stdva, ked’ je vdobrom alebo zlom rozpoloZeni. Z vlastnych skidsenosti mozem
povedat, Ze toto delenie spolu sjej jemnejSou Specifikdciou naozaj vel'mi dobre
popisuje T'udskd osobnost.

Rozsiahly zoznam réznorodych testov, ktoré by mohli byt pouZité s viacSou Ci
mensou mierou vhodnosti mozno ndjst’ na adrese[5].

Timové role

Odborna literatdra uvaddza viacero deleni timovych roli. Kazdé delenie vychadza
z ur¢itého poznania potrieb timu a rozdeleni osobnosti. Je zrejmé, Ze nemozno oznacit’
ziadnu za univerzalnu pre kazdy typ projektu, na ktorom sa uplatiiuje delenie timovych
roli.

Belbin’s roles

Za zakladatela tedrie timovych roli sa povazuje britsky vedec Dr R. Meredith Belbin.
Na zaciatku 80. rokov minulého storocia publikoval svoju najslavnejSiu pracu o tom,
pre¢o manazérske timy raz vitazia, a inokedy zlyhavaji. M. Belbin vychadzal pri
definovani timovych roli z osobnostnych charakteristik jednotlivych clenov, zo
spdsobu ich myslenia, z komunikdcie a pod. [6]

Jeho delenie patri medzi najzndmejsie a je nasledovné:

1. Inovator (Plant) — je tvoriva zlozka timu. Ked’ treba priniest’ nové napady a
prispiet’ do diskusie nie¢im neocakdvanym, je rad na nom. Neodporiica sa mu
vnucovat’ presny postup, ktorym ma pokracovat’, mohlo by to obmedzit’ jeho
prirodzeny prinos: neustdle hl'adanie novych moznosti. Jeho Styl a spdsob
myslenia sa mdZe konzervativnej$im clenom javit' ako cudzi az neredlny. Jeho
navrhy niekedy treba upravit a postavit oboma nohami na zem, avSak
konecné rieSenie byva Casto inSpirované prave jeho myslienkami.

2. HPada¢ zdrojov (Resource Investigator) — nadSene privita vSetko nové a je
nesmierne zvedavy. Je komunikativny. Ziskava novych zdkaznikov, nachddza
dolezité informacie. Lahko nadvizuje a udrziava kontakty. Vo vzdjomnej
interakcii si zakladd na spétnej vidzbe. DokdZe ju vel'mi dobre zuzitkovat a
informacie posuva d’alej. Potrebuje podporu a uznanie.

3. Koordinator (Co-ordinator) — je vodca timu. DokdZe stavat’ na odli§nostiach
a silnych strankach jednotlivych ¢lenov timu. Dba o to, aby pozornost a
vsetky aktivity smerovali k vyty¢enému cielu. Jeho schopnost’ rozpoznat’ a
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vyuZzit' talent kazdého c¢lena zvySuje motivaciu a zdujem o spolo¢né tlohy.
Vyzdvihnutim silnych strdnok postupne zvysuje sebavedomie aj menej
vyraznym ¢lenom timu a poskytuje rovnaké Sance na osobny rast. Posobi
sebaisto a ma Casto neformélnu autoritu. Koordinator ma Siroky zdber a dba o
vyvaZzenost vSetkych Casti.

Formova¢ (Shaper) - prindsa do timu vel'a vnitornej energie. Je nadchnuty
myslienkou a stdva sa motorom cinnosti. Tato nesmierna vyhoda vSak moze
vyvolat’ po¢iatoény odmerany postoj ostatnych ¢lenov timu. Formova¢ mdze
posobit’ sitazivo, agresivne a konfliktne. Jeho oblibenou cinnostou je
vedenie, pricom je schopny presadit aj nepopuldrne opatrenia. Jeho
entuziazmus pomoZze prekonat' aj tazSie prekdzky, pretoze casto nabada
ostatnych k ¢innosti. Rdd usmeriiuje diskusiu a riadi ¢innost. Prejavi
nespokojnost, ked’ sa veci nevyvijaji smerom, ktory si vytyCil. V takejto
situdcii sa prejavi ako tvrdohlavy a asertivny. Je znacne emociondlne
zaloZeny.

Pozorovatel’ (Monitor-Evaluator) - je konzervativnejsi, odmeranejsi a tichy.
Odoléva nadSeniu a pdsobi seri6zne. Je obozretny a neunikni mu chyby
pochéddzajice z nepozornosti. Mysli kriticky a Casto zvazuje efektivnost
napadov. Skor ako urobi kone¢né rozhodnutie, dokladne zvézi vplyv vSetkych
faktorov. Odportcania, ktoré ddva, si casto pravdivé, ma vynikajice
pozorovacie schopnosti. Nemd rdd unahlené rozhodnutia a dokaZze vhodne
upozornit’ na chyby, ktorych sa tim dopustil alebo mdZe dopustit’.

Stmelova¢ (Teamworker) - si zakladd na medzil'udskych vzt'ahoch. P6sobi
priatel'sky a vytvara dobrd atmosféru. DokdZe zabranit' vzniku konfliktov.
Jeho pdsobenim sa zo skupiny vytvéra tim navzdjom sa zbliZujicich l'udi. Je
dobry posluchéc. Prejavuje zdujem o problémy ostatnych a dokdZze pochopit’.
Zvysuje morélku, ¢o sa prejavuje v lepSej spoluprici. Jeho pruZznost' sa
prejavuje najmé schopnostou prispdsobit’ sa réznym l'ud'om a situdcidm. V
kritickej chvili sa nedokdZe rozhodniit’ a konfliktom sa radSej vyhyba.

Realizator (Implementer) - je prakticky orientovany. Jeho zdkladnym
prinosom je aplikovanie a realizovanie nidpadov v praxi. Jednotlivé myslienky
rozdeluje na uskutocnitelni a neuskutocnitelnd cast. Navrhuje poradie
jednotlivych krokov a dava ich do planu a casového harmonogramu. Jeho
prednostou je zameranie na potrebné veci, pricom sa snazi udrZiavat' co
najvacsiu zodpovednost’ a disciplinu. Jeho systematicky pristup sa prejavi
oslobodenim okolia od nevyhnutnej administrativy. Komplikované tlohy
dokdZe zorganizovat’ do pomerne jednoduchych casti.

Dokoncovatel’ (Completer-Finisher) - sa sustred’'uje na detaily. Podrobnosti
dotiahne do dplnej dokonalosti. To, o zacne, obvykle aj dokon¢i. Jeho praca
vynikd preciznostou a perfektnostou. Nedokdze tolerovat nedomyslené
napady a nepresnd pracu. DodrZiavanie postupu je preitho vel'mi dolezité a
veci radsej urobi sam.
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Specialista (Specialist) - je odbornik vo svojej oblasti. Tej &asti timovej
prace, na ktoru sa Specializuje, dodava odborni uroven. Vysledky jeho prace
sa navonok prejavuji vysokou prestizou timu. P6sobi ako odborny garant.
Nezaujima sa o ostatnych c¢lenov timu, obhajuje svoju odbornt oblast.
Vsetko, ¢o sa jej tyka, sa musi zvladnut’ s maximélnou profesionalitou.

O vhodnosti tohto rozdelenia a uplatnenia v praxi hovori viacero dokumentov.
Jednom z nich je aj experiment[7], ktory demonstruje uZitocnost’ formovania timu na
zaklade rozdelenia podl'a Belbina. Vysledok experimentu bol pozitivny a potvrdil, Ze
rozdelenie postacuje na spravne pridelenie roli v time.

J. Spencer & A. Pruss

Delenie roli podl'a Johna Spencera a Adriana Prussa vychadzajui z predpokladu, Ze
kazdy c¢len timu mé svoju jedinecnu funkciu, ktorou prispieva k celkovej funkcnosti
timu, a teda komplexnému fungovaniu[8]. Delenie je nasledovné:

1.

Vizionar — je osoba, ktord vidi d’aleko za hranice projektu. Jej ulohou je
nacrtnit’ smerovanie projektu a zosiladit’ jeho poslanie so §ir§im podnikovym
zazemim.

Pragmatik — je priamym spolupracovnikom vizionara. Hl'ad4d potencidlne
problémy v ponuknutej vizii. Inokedy zase spravi z nemozného mozné a
hl'ad4 prilezitosti.

Prieskumnik - jeho dlohou je ndjst vSetky mozZzné zdroje (materidl,
informécie) a vyuZzit pomoc zvonku. NajcastejSie sa prejavi, ked’ vznikne
situdcia, ktord nemozno vyriesit' pomocou vnttornych zdrojov. Prieskumnik
predstavuje spojku medzi timom a jeho okolim, casto rie§i aj vnitorné
zalezitosti, napriklad ak treba nieco napldnovat’ alebo navrhnit’.

Podnecova¢ - preskima raz za ¢as vychodiskové predpoklady. Pripomenie
ciel’, pre ktory tim vznikol. Inokedy zase spochybni stanoveny ciel' alebo
prostriedky, akymi sa dosahuje. Snaz{ sa podporit’ diskusiu a hlbSie rozvinut
myslienky ostatnych. Podnecovac vZdy pochddza zvnitra organizicie.

Rozhodca - zaujima nezavisly pohlad na napredovanie timu, dosiahnuté
rozhodnutia a pod. Jeho otdzky z Casu na ¢as (podobne ako podnecovac)
podporuji vyhodnotenie timu. Rozhodcom moéZe byt aj externa osoba,
napriklad konzultant. Externy odbornik nie je ovplyvneny firemnou kultirou a
internymi zéleZitostami. Poskytuje nezavisly pohl'ad.

Mierovy posol — prejavi sa, ak vznikne nejaky konflikt, pripadne uz vtedy,
ked’ mu mozZno predist’.

Véelicka — je nim usilovny pracovnik, ktory v praxi realizuje vytycené ciele,
pripomina pracovitd vcielku.



8 Jakub Vaiio

8. Kou¢ - je zodpovedny za mordlku v time. Tim niekedy strati smerovanie a
zmysel pre naplhanie vlastného poslania. Kouc¢ sa pokisi obnovit
entuziazmus a navodit’ stratenud pozitivnu pracovni atmosféru.

9. Knihomo!’ - je archiv informdcii a udalosti, ktoré sa udiali v time. Pdsobi ako
komunikac¢na spojka a prechddzaju cez neho vSetky informécie.

10. Spovednik - je osoba, ktora dokdze kazdého vypocut. Je zodpovedny a
funguje ako didda. Zverené doverné informécie nevychadzaji von. Dokaze
podporit’ a poskytnit’ radu. DokdZe pozorne pocivat’ a pochopit’.

Z uvedenych dvoch deleni si je mozné vSimnit ich spolo¢né prvky. Okrem
podobného poctu roli sa tu nachddzaji aj dvojice ako napriklad Stmelovaé -
Spovednik, Inovétor — Viziondr, ktorych podstata je takmer zhodnd. Je teda zrejmé, Ze
pri skimani viacerych deleni nijdeme rovnaké prvky, avSak s inym kontextom alebo
odtiefiom.

Zaver

Ako uZ bolo viac krat spomenuté, vytvorit' kvalitny a vykonny tim je naro¢nd tloha.
Pri mensich projektoch je mozné tento ciel’ dosiahnut’ jednoduchsie ako pri velkych
zoskupeniach a timovych Struktdrach.

Pri vybere tych spravnych l'udi k spradvnym pozicidm ndm mozu byt ndpomocné
uvedené testy adelenia osobnostnych profilov. Napriklad je zrejmé, zZe clovek
s profilom introverta nie je vhodny na pozicie kde sa vyzaduje komunikécia.

Prijemnd atmosféra a dosahovanie vytycenych ciel'ov pri dobre zostavenom time,
kedy kazdy ¢len naozaj vykondva ¢innosti jemu prirodzené, je najlep$im ukazovatel'om
kvalitného timu.
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Annotation
Personalities in team

Everyone is individual and has his own specific qualities and imperfections. One of the most
important tasks in building new team is to analyze hidden capability in each member of team.
Every software team needs basic elements in human resource form with specific roles and
authorities. Indeed, not everyone suits to any role. Good assessment of ideal team configuration
can help to avoid problems and create optimal team. Unequivocal recipe for optimal team
doesn’t exist. The main purposes of this document are introducing this problem and try to help
in finding our ,,dream team*.



