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Abstrakt. S rasticou komplexitou softvérového projektu vznikd poziadavka na
riadenie s pomocou podpornych prostriedkov, ktoré umoznuji zefektivit’ process
vyvoja softvéru vd’aka evidencii a sledovaniu dloh, rozdeleniu zdrojov, sprave
dokumentécie a zlepSenia komunikdcie medzi ¢lenmi timu. Za tymto ucelom
vzniklo mnoZstvo podpornych prostriedkov, ktoré v menSej ¢i vicSej miere
pokryvaji poziadavky na riadenie softvérového projektu, no niektoré modeluji
proces riadenia bez pouzitia konkrétnej metodiky vyvoja softvéru. V pripade, ze
sa vyvojovy tim rozhodne osvojit si a pouzivat' Specificki metodiku, tak je
Ziaduce, aby bola tato priamo podporovand zvolenym prostriedkom na podporu
riadenia softvérového projektu. Téato esej pojedndva o zefektivneni riadenia
projektu vyvijaného s pouzitim konkrétnej zvolenej metodiky, ktorej podpora je
priamo zabudovand aj v pouZitom podpornom prostriedku.

Uvod

Tato esej pojedndva o procese riadenia softvérového projektu, jeho Specifikdch
a Castiach, pouziti moznych metodik vyvoja a tieZ o moZnostiach pouzitia podpornych
prostriedkov na riadenie softvérového projektu.

Vzhladom na komplexnost’ vybranej problematiky budud v tejto eseji podrobne
rozobraté iba niektoré zakladné koncepty, pokisi sa uviest do problematiky
a definovat’ niekol’ko zdkladnych terminov atieZ poskytnit prehl'ad o moZnostiach
pouzitia ndstrojov na riadenie projektu, pricom sa pri vybere posudi aj kritérium
vhodnosti nastroja z hl'adiska zvolenej metodiky vyvoja softvérového projektu.

V sucasnosti sa ukazuje ako zdkladny problém pri vyvoji softvérového projektu
pouzitie tradicnych formdlnych metodolégii [1], ktoré su Specifické svojou
linedrnost'ou a pocitaju so sekvencnymi procesmi, ich efektivne pouZzitie v§ak podlieha
vedomosti stabilnych, zndmych a konzistentnych poZiadaviek. Vécsina projektov je
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vsak vyvijanych vo vyrazne nestabilnejSom prostredi, v ktorom je nutné prisposobovat’
sa technologickym zmendm, zmendm na trhu ako aj zmendm spoloCenskych
podmienok. Prive vdaka tomu nie je mozné riadit' softvérovy projekt pomocou
tradicnych vyvojovych metodolégii, ak je cely situovany v takomto dynamickom
prostredi.

Z vyssie uvedenych dovodov rozobera esej pouZitie podpornych nastrojov
urcenych pre agilny vyvoj softvérového projektu a maly vyvojovy tim s poctom l'udi
mensim ako desat’.

Zakladna terminologia

Najzakladnej$Sim pojmom v problematike riadenia softvérového projektu je prave
termin ,,projekt®. Definuje sa ako docCasnd a jednordzova snaha za uicelom vytvorenia
unikatneho produktu alebo sluzby. Prave svojou vlastnostou jednordzovosti sa lisi od
terminu ,,proces®, ktory je ¢astokrat permanentny a jeho snahou je opakovane vytvarat’
rovnaky produkt alebo sluzbu. Vystupom projektu ako takého mdZe byt 'ubovolny
produkt alebo sluZba, no predmetom tejto eseje bude opis riadenia projektu
softvérového, ktorého vystupom je ¢i uz softvérovy produkt alebo sluzba.

Podpornym prostriedkom vystupujicim v procese vyvoja softvérového projektu
rozumieme typ softvéru, ktory ma na starosti jednu alebo niekol’ko z Cinnosti ako je
planovanie, rozdelovanie zdrojov, sledovanie uloh, zefektiviiovanie timovej
kolaborécie, komunikdcie, ¢i spravu dokumentécie a zdrojovych kédov softvérového
projektu.

Agilny vyvoj softvéru je spdsob vyvoja projektov v softvérovom inzinierstve,
ktory kladie doéraz na minimaliziciu rizik vyvojom v kratkych casovych etapich
zvanych iterdcie. Medzi zdkladné principy agilnych metéd [4] patria hlavne
uspokojovanie zdkaznika nepretrzitym doddvanim fungujiceho softvéru (periodicky,
najlepsie tyZdenne), pricom fungovanie je zdrovenn hlavnou mierou celkového stavu
a pokroku v projekte. Aj neskoré zmeny v poZiadavkach su vitané. Ocakdva sa
spoluprdca medzi vyvojarmi zaloZend na dennej bdze a konverzicia zoci-voCi sa
povazuje za najlepSiu formu komunikécie. Projekty si stavané na ddveryhodnych
jednotlivcoch, ktori si dobre motivovani a zaroven st ako tim samoorganizovanou
jednotkou. Kladie sa tiez doraz na kvalitny navrh a technickud realizéciu, pricom je
hlavnou podmienkou jednoduchost’. Medzi principy tieZ patri schopnost’ pravidelne sa
prispdsobovat’ meniacim sa okolnostiam.

Charakteristika podpornych nastrojov

Podporné nastroje je mozné delit do niekolkych zdkladnych kategérii [3], ktoré
charakterizuji sposob, akym pouZivatel' k ndstroju pristupuje, ako ndstroj integruje
funkcionalitu potrebni pre riadenie softvérového projektu atiez aky pocet
pouzivatelov ndstroj aktivne pouziva. Medzi zakladné druhy podpornych néstrojov
patria:
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— Desktopové

— Webové

— Kolaborativne
— Integrované

— Nespecializované

Desktopové podporné ndstroje st najcastejSie implementované ako programy,
ktoré bezia samostatne pre kazdého jednotlivého pouZivatela. Vyznacuji sa tieZ tym,
Ze maju rychlu odozvu pri interakcii s pouZivatelom a su tieZ graficky najbohatsie.
Desktopové néstroje su vsak na rozdiel od webovych malokedy schopné fungovania
v heterogénnom multiplatformovom prostredi asd castokrat pouzitelné iba na
platforme, pre ktoru boli Specificky napisané.

Podporné néstroje na riadenie softvérového projektu mozu byt tieZ
implementované ako webova aplikacia, ku ktorej pouzivatelia pristupuji cez intranet
alebo extranet pomocou webového prehliadac¢a. Webové podporné ndstroje zdiel'aju
zakladné vyhody aj nevyhody webovych aplikacii:

— St pouzivatel'om pristupné bez instaldcie akéhokol'vek dodatocného softvéru

— Umoznuji jednoduchii spravu pristupovych prav

— Vo svojej podstate podporuji moznost’ sticasnej prace viacerych pouzivatel'ov

— Naich pouZivanie stac¢i udrZiavat jedind verziu a inStaldciu

— Maju vSak pomalSiu odozvu pri interakcii s pouzivatel'om ako desktopové
aplikacie
— Sd tiez graficky chudobne;jsie ako desktopové aplikécie

— Informaécie o projekte nie si dostupné, ak je pouzivatel’ odpojeny z internetu

Podporné nastroje kolaborativneho typu sa vyznacuju tym, Ze si navrhnuté tak,
aby podporovali sicasnd pracu viacerych pouZivatel'ov. Do tejto kategérie spravidla
spadaji webové podporné nastroje, maji vSak fundamentilne obmedzenie v podobe
nepristupnosti informdcii v pripade, Ze pouZivatel nie je pripojeny do extranetu.
V snahe vyrieSit' toto obmedzenie vznikli néstroje zalozené na architektire klient-
server, ktoré poskytuji bohaté pouZivatel'ské rozhranie ako typické desktopové
aplikdcie, no ukladaju vSetky projektové informdcie na centrdlnom serveri. Vd’aka
tomu su tieto tdaje pristupné vSetkym pouZivatelom kolaborativneho podporného
nastroja.

Integrované podporné ndstroje a systémy kombinuju riadenie alebo pldnovanie
projektu s mnohymi d’al$§imi aspektami vystupujlicimi v procese vyvoja softvérového
projektu. Okrem beZnej funkcionality na riadenie softvérového projektu poskytuji
integrované ndastroje aj moduly na sprdvu zdrojovych kdédov a projektovej
dokumentécie, ¢i sledovanie chyb v projekte.
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V pripade nizkej zloZitosti vyvijaného softvérového projektu je mozné pouZit’ aj
nespecializované podporné nastroje. Tieto si bud’ néstroje poskytujiice kalendar, ktory
mdZe slizit na jednoduché projektové planovanie, pripadne tabulkové procesory,
poskytujice prostriedky pouZitelné na sledovanie uloh, chyb ¢&i inych Tlahko
tabelovatel'nych udajov.

Vyznam podpornych nastrojov

vy,

Rok ¢o rok rasti poziadavky na zloZitost' vyvijanych projektov a stava sa ¢oraZ t'az$im
udrzat’ prehlad v nespocetnom mnoZstve tloh, dokumentov a zdvislosti. V snahe
nestratit’ tento prehl'ad nad projektom a jeho celkovym stavom je riadenie projektu
Coraz zdavislejSie na pouziti podpornych prostriedkov na riadenie softvérového
projektu.

Podporné prostriedky automatizuji vacSinu procesov suvisiacich s riadenim
softvérového projektu, ulahcuji spolupricu a zjednodusuji komunikdciu medzi
jednotlivymi ¢lenmi vyvojového a riadiaceho timu a poskytuji pohlad na celkovy stav
projektu. Okrem toho tieZ poskytuji graficki reprezenticiu na sprehladnenie
avizualiziciu mnohych aspektov riadenia avyvoja. Obsahuji zoznamy tloh
s priradenym ¢lenom alebo ¢lenmi timu, prerozdelenie projektovych zdrojov a prehl'ad
o tom, kol’ko ¢asu uZ uplynulo a zostdva do dokoncenia jednotlivych tloh. Medzi ich
vyznam patri tieZ agregicia vSetkych projektovych dat, informécii, dokumentov
a udajov na jednom mieste, ktoré je dostupné vSetkym ¢clenom timu. Tieto ndstroje tiez
Castokrat slizia na spravu zdrojovych kédov vyvijaného softvérového produktu alebo
sluzby. Pomocou podpornych prostriedkov je moZzné zhotovovat’ Statistické analyzy
reprezentované formou tabuliek a grafov.

Dal§i vyznam spoéiva v prinose pre jednotlivych pouZivatelov podporného
riadiaceho prostriedku. Pravidelnym pouZivanim si osvojuji prvky riadiaceho procesu,
¢im ziskavaju schopnosti Specifické pre riadenie softvérového projektu. V momente,
kedy si pouZivatel’ osvoji vsetky prostriedky poskytované podpornym prostriedkom na
riadenie softvérového projektu, stdva sa sam kvalifikovanym na riadenie projektu [5].

Podporné nastroje v procese vyvoja softvéru

Vzhl'adom na vyznam pouzitia podpornych ndstrojov je teda snahou vybrat’ taky, aby
doslo k zefektivneniu celého procesu riadenia softvérového projektu. V tomto kroku je
moZné rozhodnuit’ sa bud’ pre vSeobecné alebo neSpecializované ndstroje, ktoré su
aplikovatel'né bez ohl'adu na Specifika vyvijaného softvérového projektu. Ak ma vsak
projekt explicitne zvolend metodiku vyvoja, je Ziaduice prihliadat’ na tito skutocnost’ aj
pri volbe podporného nastroja. Vyber vhodného podporného ndstroja na riadenie
softvérového projektu mdze byt kli¢ovy pre zefektivnenie procesu vyvoja a zniZenie
nékladov.

Tradi¢né formélne metédy Castokrat vyZaduji spravu velkého mnoZstva aspektov
stvisiacich sriadenim softvérového projektu, najmid ak ide o komplexny projekt
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s vel’kym mnoZstvom zainteresovanych vyvojarov. Tieto metddy st vSak tazkopadne
azle nasaditelné, ak sa jednd o projekt malého rozsahu smalym poctom T'udi.
V takomto pripade je vhodné zvolit' niektord z pocetnych agilnych metdd riadenia
a vyvoja, ktoré sd stavané prave na takéto situécie.

Agilné metédy vyvoja sa vo velkej miere liSia celkovym pokrytim jednotlivych
etdp riadenia softvérového projektu a kazda sa sdstredi na odlisSné aspekty vyvojového
cyklu softvérového projektu [2]. Je doleZité rozhodnut' sa pre takd metédu, ktord
v idedlnom pripade popisuje riadiaci a vyvojovy proces a zaroven ponika konkrétne
rady a smernice, ktorymi sa je mozné pri riadeni a vyvoji riadit’.

UZito¢né a efektivne metédy by nemali odkazovat’ na abstraktné principy, ktoré
nie si podporené konkrétnymi radami. Konkrétnymi radami sa vtomto kontexte
myslia také aktivity, ktoré charakterizuji a poskytujui rady ako vykonat' konkrétne
ulohy. Ak pre nejaki tdlohu chyba konkrétna rada, tak je nutné vychadzat
z abstraktnych principov definovanych danou metédou.

Existuje mnoZstvo ndstrojov, ktoré podporuji riadiaci proces sohladom na
Specificku agilni metédu, ktorej podpora je priamo v takychto ndstrojoch zaclenend.
Vyznacuju sa tym, Ze ich rozhranie ponuka prostriedky sivisiace s terminoldgiou danej
agilnej metddy, ¢o d’alej zjednodusSuje a zefektiviiuje vyvojovy aj riadiaci proces.

DalSou ddleZitou vlastnostou pri vybere podporného nastroja je stupen integracie
rozlicnych podpornych cinnosti, ktoré vystupuji v procese riadenia a vyvoja
softvérového projektu. Vo vSeobecnosti je najefektivnejsie pouzivat’ co najmensi pocet
podpornych néstrojov, ¢im sa minimalizuji naroky na udrzbu jednotlivych néstrojov.
Idedlnym pripadom je teda pouzitie jediného ndastroja, ktory integruje vsSetky
prostriedky potrebné na riadenie softvérového projektu. Vysoky stupen integracie ma
vSak Castokrat vplyv na komplexnost' a pouZitelnost takéhoto ndstroja a v horSom
pripade aj na kvalitu.

Zaver

Riadenie softvérového projektu je komplexna tloha, ktorej zlozitost' rastie priamo
umerne so zloZitostou riadeného projektu. Bez dalSich podpornych prostriedkov
Castokrat nie je mozné tito tilohu uspokojivo zvladnut’, preto je dolezité zvazit' pouZitie
takychto prostriedkov a zaroven rozhodnit, aka metodika vyvoja je pre riadeny projekt
najvhodnejSia. Priama podpora vybranej metodiky podpornym ndstrojom d’alej
zjednodusuje proces riadenia softvérového projektu aje teda Ziadiice zohl'adnit’ toto
kritérium pri vybere ndstroja.
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Annotation

Usage of support tools to increase software project management efficiency with regard
to selected development method

Growing complexity of software projects has raised a demand to manage software project by
support tools, which enable to make software development process more effective due to their
support of scheduling, task administration, resource allocation, documentation and source code
control and enhancement of team communication. Many support tools were created to address
complexity issues, which more or less cover the requirements for software project management.
Some of them, however, model software development process without use of any specific
software development method. It is desirable to have support for selected development method,
in case the development team decides to adopt one. This essay deals with effective management
of software project developed by using certain specific method, which is directly supported by
the software project management support tool.



