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Abstrakt. Minimalizdcia $ance netspechu je jednym z najddleZitejSich ciel'ov
kazdého manaZéra nie len softvérového projektu. Je nutné si uvedomit’ hrozby,
ktoré projektu hrozia v kazdej jeho fdze a urcit’ kroky, ktorymi je moZné sa
hrozbam vyhnit, alebo asponn minimalizovat’ ich negativne dopady na tspech
projektu. Mnoho projektov kon¢i nedspechom, ¢o je znakom toho, Ze
manaZzmentu rizik sa v dneSnej dobe stdle nevenuje dostatonej pozornosti v
mnohych firmach.

V tejto praci skdsim pribliZit' postupy, ktoré sa dnes v praxi pouZivaji na
analyzu, planovanie a minimalizaciu rizik hroziacich pri vyvoji softvéru a skisim
ich konfrontovat s mojimi skdsenostami s pracou na mensich projektoch v
malom time.

Uvod

Napriek tomu, Ze som mlady, som mal skisenost’ s pracou na viacerych projektoch pre
domiéce aj zahrani¢né firmy. Hoci jednotlivé komponenty, ktoré sme vypracovavali,
boli zvycajne samostatne naCas dokoncené a funkcné, z vyslednych systémov vel'mi
Casto nebolo ni¢. Tento fakt dokazuje, Ze manaZmentu rizik sa stile nevenuje
dostatocnej pozornosti [2]. Samotni vyvojdri byvaji velmi optimisticki vo svojej
povahe a neradi robia detailné plany jednak z dévodu Cistej lenivosti, ale aj preto, lebo
pri vyvoji softvéru prichadzaji vzdy prekvapenia. Z mojich skdsenosti moéZem
povedat’, ze kazdé prekvapenie bude viac alebo menej zI€.

Riziko

Riziko je nieco zlé, o sa este nestalo. Boli by sme vel'mi radi, keby to takto aj zostalo,
ale nie vzdy to byva pravda. Riziko je udalost’, ktora mdze mat’ negativny dopad na nas
projekt. Dokédze ovplyvnit tplne vSetko, Co suvisi s naSim projektom. Nes$tastnd
udalost modzZe drasticky zvySit vyrobné ndklady. Ak nam konkurencia odldka
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najdolezitejSich pracovnikov, alebo zhori pracovna budova, je celkom moZné, Ze nas
projekt zanikne tplne. Spravidla najviac nd§ modzu ohrozit’ také hrozby, o ktorych
nevieme. Je preto vel'mi dolezité si uvedomovat’ zranitel'nost’ a primeranym spdsobom
sa k nej postavit’ — najlepsie jasnym a systematickym spdsobom.

Rozdiel medzi problémom a rizikom je vel'mi jednoduchy. Problém je situicia,
ktord uZz nastala a vyZaduje naSu okamZziti pozornost' a o najrychlejSie jednanie.
Riziko je nieco, na o sa méZeme dokladne pripravit. Existuje viacero spdsobov, ako
sa vysporiadat’ s rizikom. MdZeme proste prijat’ myslienku na to, Ze sme zranitel'ni
a ddfat, Ze to nejako preZijeme — takyto pStrosi pristup nebyva velmi Stastné rieSenie
spravidla pri vicsSich projektoch. MdZeme jednoduchym sposobom spisat’ zoznam
hrozieb, strat, ktoré by sme mohli utrpiet’ a krokov, ako sa im vyhnit. TieZ méZeme
velmi systematicky a pedantne postupovat podla praxou overenych postupov
a minimalizovat’ tak riziko zlyhania projektu.

Spravidla byva rozdiel medzi tym, ako rdzne rizikd vnimaji vyvojéri a manazéri.
Vyvojari ako ja byvaji vel'mi optimisticki a kazdy problém berd ako vyzvu a skisku
svojich schopnosti, ktorym tak vel'mi ddverujd. A preto byvaju Casto pri odhadoch az
prilis optimisticki. Manazéri naopak Casto veci vidia az prili§ Cierne, ale CastejSie
mavaji pravdu. Je naivné sa spoliehat’, Ze sa ni¢ zIé nestane, ak sa stat’ moze a plany,
ktoré neobsahuji aj katastrofické scenare sa viac hodia do rozpravok ako do
skuto¢ného sveta.

Da sa niecéo robit’?

Ak sa snazime manazovat’ rizika formalnym sposobom, poskytujeme sebe a aj celému
timu velkd vyhodu. Mame v rukdch spdsob, ktorym sa dd redlne branit moZnym
hrozbam. Mo6Zme timovo spolupracovat’ na identifikacii rizik. Postupnd identifikacia
rizik, urCenie Sance ich naplnenia, stanovenie moznych strit a odhadnutie protiopatreni
je mozné uchovdvat,, porovnavat’ a d’alej rozsirovat’. Musime si uvedomit, Ze tak, ako
sa vyvija produkt, sa vyvijaju aj hrozby a Ze manaZment rizik nie je jednordazovy krok.
Preto je vyhodné si vSetky informicie ohladom hrozieb uchovdvat a periodicky
obnovovat'.

Co vSetko sa moze stat’?

Odpoved’ na tito otdzku nepoznd nikto, ale ak opakovane hl'addme hrozby pre kazdy
projekt, zistime, Ze sa Casto opakuji. Pre podobné projekty s podobnym rozsahom
existujui aj vel'mi podobné rizika. Preto, ak urobime dokladni analyzu rizik pre jeden
projekt, moéZeme zvysit' nase Sance aj v budiicnosti. Na nestastie je zoznam hrozieb
taky dlhy, Ze nikdy si nebudeme uplne isti, Ze sa ndm vSetko podari. Preto by sme
nikdy nemali hovorit’, Ze sa ni¢ nemdZe stat, alebo Ze projekt bude zarucene uspesny.
Vsetko je iba o zmenSovani pravdepodobnosti nedspechu... a samozrejme to stoji
peniaze.
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Musime sa jasne zamysliet, do akej miery je pre nas nutné sa venovat
manazmentu rizik, hoci ide o vel'mi dolezitd ¢innost’. Je kazdému jasné, Ze pre projekt,
na ktorom pracuji dva mesiace dvaja ludia asi nebude potrebovat’ celi diviziu
bezpecnostnych manazérov. A asi je kazdému jasné, Ze projekt pre 500 I'udi na 5 rokov
préace bez planovania rizik nema velku Sancu preZit. Kedy, ¢o robit’ ndm nepovie nikto
— cit pre odhad ziskame aZ praxou.

Typické softvérové hrozby

Ako som uZ spomenul, zoznam veci, ktoré sa mdzu prihodit’ je nekonecne dlhy.
Niektoré sa vSak objavuju castejSie. Capers Jones identifikoval pit’ najvyraznejsich
hrozieb, ktoré ohrozuju softvérové projekty v rdznych sektoroch pouzitia [3].
Znazornuje ich tabulka 1.

Sektor Rizikovy faktor Percento ohrozenych
projektov
Informacéné Obmedzenie pouZivatel'skych poZiadaviek 80 %

. Privel’ky tlak pldnov 65 %
systemy pre Nizka kvalita 60 %
manayment Prekrocenie nakladov 55 %

Nedostato¢né moznosti nastaveni 50 %
Komerc¢ny sektor | Nedostatocnd pouzivatel'ska dokumentacia 70 %
Nizka spokojnost’ pouZivatel'a 55 %
Pridlhy ¢as na uvedenie do predaja 50 %
Z4skodnické Ciny konkurencie 45 %
Stdne trovy 30 %

Tab. 1. NajvyraznejSie hrozby podl'a Jonesa

Karl Wiegers vo svojom ¢lanku [5] d’alej uvddza d’alSie moZzné problémy,
z ktorych niektoré moéZme ovplyvnit iba nepriamo. Tieto rizikd vznikaji kvoli
vonkaj$im faktorom alebo tretim strandm. Mo6Ze sa jednat’ napriklad o vztahy naSich
subdodavatel'skych firiem, polozky alebo informdcie, ktoré ma na starosti zdkaznik,
vzdjomné zdvislosti pracovnych skupin, alebo dostupnost’ dostato¢ne skisenych l'udi.

Co vietko treba ustriehnut’?

Projekty si na svoje uspesné ukoncenie samé kladi mnoZstvo poZziadaviek, ktoré
musime byt schopni zabezpeCit. Aj ked v pociatoénych fazach projektu si moézme
dovolit’ tolerovat’ ur¢itd mieru neistoty, nesmieme tieto poZiadavky podcenit’ a musime
sa sdstredit’ a ustriechnut’ si tieto faktory :
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¢ nedostatok jasnej vizie budicnosti

¢ nerozliSovanie doleZitosti poZiadaviek

¢ novy trh s neurcitymi potrebami

e nové aplikdcie s neurCitymi poZiadavkami

¢ rychlo sa meniace prostredie

¢ nedostatocne Specifikované produktové poziadavky

Posledny menovany faktor sa dd vtipne ilustrovat’ zndmou scénkou o sluhovi
a panovi.

Pdn: ,,Potrebujem kamen.*
Sluha: ,,Ano pane.“

...0 chvilu neskor...

Sluha: ,,Tu je vas kamen, pane.*
Pdn: ,,Ten kamen je nepouzitel'ny, potrebujem poriadne vel'ky kamen.*

...0 d’al8iu chvilu neskor...

Sluha: ,,Pane, tu méite novy kamen.*
Pdn: ,,Tento predsa nemdzem pouZit’. Je prili§ drsny, potrebujem hladky.*

...0 d’al8iu chvilu neskor...

Sluha: [odfukujic] ,,Hladky velky kamen, pane.*

Pdn: ,,Preco si priniesol hnedy kamen? Tie predtym boli Cierne. ZoZet mi Cierny
kamen.*

Je zaujimavé, Ze nie vzdy je mozné povedat’, kto urobil chybu. Ak zadavatel
avyvojar nepracuju vrovnakej oblasti, Casto sa stdva, Ze pouZivaju rozdielnu
terminoldgiu alebo si vobec nerozumeji. Byva rovnako t'azké pre zadavatela vyjadrit),
¢o skutoc¢ne potrebuje ako pre vyvojara pochopit, ¢o sa mu zadavatel’ snazi vysvetlit’.

Chyby vSak mdzu robit’ aj priamo manaZéri. Projektovi manaZzéri byvaju Casto
tymi Pudmi, ktori vypracuvdvaji aj plany rizik a kedZe kazdy radSej hl'add chyby
a problémy mimo seba, byvaju rizikd tykajice sa manazmentu Casto podceniované az
ignorované. Ak si neddme pozor na hrozby také, ako tu uvddzam, méZeme sa l'ahko
dostat’ do problémov.

e nedostatocné pldnovanie a zaddvanie Uloh

¢ nedostatocnd moznost viditelnosti stavu projektu
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* nejasné urCenie kompetencii a rozhodovania
e nereleastické rozhodnutia

e prestrelené ocakdvania

e 0osobné konflikty zamestnancov

e nedostatoéna komunikécia

Ak dlohu hraja informacie?

Nedostatok informdcii byva vel'mi dolezitym faktorom. Stava sa, Ze kym zdpasime so
zdanlivo nevyrieSitelnym problémom, objavi sa informacia, ktord pomdZe problém
vyrie$it’ Uplne inym spdsobom a podl'a Murphyho zdkonov sa td informécia objavi
u konkurencnej firmy vzdy skor ako v naSej. Je preto dodlezité, aby manaZér mal
prehl’ad o tom, ¢o sa deje v blizkom okoli aaj vo svete. Informécie si kl'icové aj
v samotnych pracovnych skupindch. Je pre nds velkou vyhodou mat vyborne
vysSkoleny a skdseny tim l'udi, ktori rozumeju technikdm, postupom a aj prostriedkom,
ktoré maji na pracu pouzivat. LCudi by sme si mali tieZ volit' tak, aby rozumeli
problematike, ktord chceme nasim projektom rieSit’ a vyberat’ si napriklad ekonomicky
vzdelanych l'udi, na rieSenie systému pre podporu finanéného oddelenia firmy. Ku
kvalitnym informdciam pocitame aj podrobni dokumenticiu, ktord je vyZadovana aj
zakaznikom, ale je vel'mi dobré ju pisat’ aj kvoli internym potrebdm. Stdva sa, Ze sa
zamestnanci vo firme menia apotom byva tazké ndjst aopravit moZni chybu
Vv programe.

St nejaké overené postupy?

McConnel vo svojej praci [4] identifikoval pét pristupov ako sa vysporiadat
s hrozbami. Krizovy manaZment je reakcia na neidentifikované riziko, ktoré sa
vyvinulo do aktudlneho nebezpecenstva. Iba mierne lepSie rieSenie je poopravit
produkt, ked’ sa zisti zlyhanie. Aktivny pristup identifikuje rizkd, ktoré ohrozuji nas
projekt a planuje, ako im celit. ESte lepSie je podniknit akcie, ktoré zabrénia, aby
mohla dand hrozba v budicnosti niekedy ohrozit' nas projekt. NajlepSie rieSenie je
odstranit’ pri¢iny vedice k tomu, aby konkrétne hrozby mohli opakovanie ohrozovat
nas projekt.

Pod manaZmentom rizik rozumieme aplikdciu vhodnych nastrojov a krokov za
ucelom udrZania rizik v prijatelnych limitoch. ManaZment rizik sa skladd z niekol’kych
podcasti.

1. Odhadnutie rizika je proces skiimania a identifik4cie oblasti, ktoré su
zranitelné hrozbdm. Identifikdcia rizik mdze byt ulahcena
jednoduchym zoznamom beznych oblasti, ktoré su zname pre
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softvérové projekty, alebo analyzou identifikovanych rizik pri
predchadzajucich projektoch. Analyza rizik zahfiia aj skimanie, ako sa
vydavky na projekt zmenia pri zmene vstupnych hodnét rizik.

Rozdelenie rizik je pre nas projekt vel'mi dolezité. UrCujeme pri nom,
do akej miery je pre nds hrozba nebezpecnd, aké su jej dosledky
a pomdha nam stanovit’, na ktoré rizikd sa madme zamerat’ viac a na
ktoré mene;.

Vyhnutie sa riziku je jednoduchd metdda, ako ni¢ nepokazit. Ak je to
nebezpecné, proste to neurobime. Ak mame vyskisand metddu, radsej
pouzijeme ti a nebudeme hazardovat’ s novou neodskisanou.

Kontrola rizik zahfia planovanie, rieSenie a monitorovanie hrozieb.
Zistime pri nej, ako sa mame chovat, ak nastane dany problém
a mdzme sledovat’, ako sa jednotlivé hrozby vyvijaju.
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Rizikd si mdZzme zapisovat do formuldrov [5], ktoré ndm pomdhaji jednak
vizualizovat' jednotlivé naleZitosti a hlavne umoziuji formdlny pristup k celej
problematike. Takto uchované rizikd mdZeme archivovat’, a sledovat’ ich vyvoj v Case.
Hovoria zrozumitel'nou recou pre takmer kazdého.

ID: Klasifikacia: Datum nahlasenia:
Identifikacné cislo Kedy bola hrozba nahldsend

Popis:

Popiseme kaZdii hrozbu vo forme ,,podmienka — dosledok *

Pravdepodobnost’: Dopad: Vystavenie:

Akd je Sanca, Ze sa z hrozby | Aky je dopad, ak sa z hrozby pravdepodobnost’ X straty

stane problém? stane problém

Prvy indikator:

Popiseme, ¢o sa dd chdpat ako prvy indikdtor nadchddzajiiceho problému

Postup zmiernenia:

Zaddme jeden alebo viacero postupov, ktoré je moZné vykonat na zmiernenie pravdepodobnosti hrozby.

Datum zacdiatku: Datum dokonéenia: Zodpovedna osoba
Ddtum,  kedy sa  zacal | Ddtum, dokedy md byt pldn | Priradime kaZdej hrozbe osobu
implementovat pldn zmiernenia | zmiernenia hotovy zodpovednii  za  vyrieSenie

hrozby

Aktualny stav:

Popiseme momentdlny stav a icinnost krokov zmiernenia dopadu k ddtumu pisania tejto spravy.

Vynimoény plan:

Popiseme, aké kroky sa majii vykonat, ak sa z hrozby stane skutocny problém.

Podmienky na spustenie vynimo¢ného planu:

Zaddme, kedy sa majii vykonat kroky vynimocného pldnu.

Tab. 2. Formular na evidenciu rizik

Zaver

Myslim, Ze nakoniec nie je boj s hrozbami taky nerovny, ako sa spociatku zdalo.
Systematickym pristupom a rokmi praxe sa takmer kazdy manaZér moZe naucit’ ako
hrozbam calit adobre ich zvladat. Priekopnici softvérového inZinierstva uZz
problematiku kontroly rizik rozvinuli na takmer plnohodnotni vedni disciplinu, takze
je len na nés, kol’ko si z nej dokdZeme vziat’ a kol’ko jej zas chceme vratit’ ako odkaz
pre budice generécie softvérovych manazérov.
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Annotation
How not to be afraid?

Minimizing the failure probability is one of the most ultimate goals of every manager. It is
importaint to realize the risks that can endanger our project in every stage and to estimate
countermeasures that can avoid the risks or at least minimize the negative effects on our
project’s success. Many projects still fail and make obvious one fact — that risk management is
not taken seriously by many companies nowadays.

In this essay I will try to describe several ways of managing risks that are being widely used
today to analyze, plan and control risks. I will try to express my experiences with work on
smaller projects in smaller teams.



