Vplyv osobnosti ¢lenov timu na jeho kvalitu
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Abstrakt. Kazdého ¢loveka moZno zaradit’ do istej charakteristickej skupiny na
zdklade jeho sprdvania sa a osobnosti. Pri vytvdrani timov pre rieSenie
softvérovych projektov a rozdelovani uloh v time berd spolo¢nosti, firmy
a fakulty, ktoré tieto timy vytvérajdi, do divahy mnohé kritérid. Jednym z nich je
prave rozdelenie potencidlnych ¢lenov timu podla ich osobnostnych vlastnosti
a temperamentu.

Praca odhaluje moznosti rozdelenia funkcii v time na zédklade osobnosti jeho
¢lenov. Predpokladd, Ze faktor osobnosti ¢lena timu ovplyviiuje kvalitu
vysledného produktu rovnakym spdsobom ako tradi¢né diferenciacné faktory
pohlavia, Studijnych vysledkov alebo predchddzajicich skusenosti v riesenej
oblasti. V prici rozoberdm tito hypotézu pomocou vysledkov existujiceho
vyskumu v oblasti analyzy osobnosti ¢lenov malych softvérovych timov
a zamyS$lam sa nad rieSenim problému neheterogénnosti timov z hladiska
osobnosti ich ¢lenov.

Sme rozni.

Na svete neexistuji dvaja l'udia, ktori by boli fyziologicky alebo povahovo zhodni.
Kazdy je osobnost. Kazdy z nas je iny, kazdy ma svoje klady, zapory a spdsoby
spravania sa. Kazdy md iné zdujmy, hodi sa na nieco iné. Napriek tomu sme ntiteni
spolupracovat’, a spolo¢ne sa podiel’at’ na vytvarani hodn6t a produktov. Jednym z nich
je urcite aj softvérovy produkt.

Uspech procesu jeho vytvérania zdvisi od mnohych faktorov, medzi ktoré patri aj
kvalita kolektivu tvorcov a schopnost jeho clenov navzdjom komunikovat
problémov v oblasti informa¢nych technoldgii rieSend nie jednotlivcom ale timom
l'udi, je na mieste zamysliet’ sa nad jeho idedlnym zloZenim. A to aj pomocou analyzy
osobnosti jeho ¢lenov.

ManaZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-7.
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AKy som?
Charakteristika typov osobnosti podPa Myers-Briggsovej Skaly typov

Asi najzndmej$im delenim typov osobnosti, ktoré pochidza eSte z Cias antického
Grécka, je delenie na cholerika, melancholika, sangvinika a flegmatika. Treba vSak
povedat, Ze povaha Cloveka je zna¢ne komplikovanejSia a tieto charakteristiky sa
vel'mi prelinaji v osobnosti kazdého z nas.

NaSu osobnost’ vSak moZno zaradit aj do uritého preddefinovaného typu
Myers-Briggsovej skdly typov, ktord bola vytvorend v 40. rokoch minulého storocia
Katherine Briggsovou a jej dcérou Isabel Briggs-Meyersovou a vychddza z hlavnych
myslienok psycholéga Carla Junga. Skila sa snaZi rozdelit' Tudi podla toho, ako
pouzivaji pozorovanie a vlastny tisudok na prijimanie rozhodnuti. Podl'a nej existuju
Styri zakladné oblasti zaradenia ¢loveka: spoluprdca s okolim, ziskavanie informécii,
prijimanie rozhodnuti a vzt'ah k okolitému svetu. Kazda oblast’ zahtnia dva mozné typy
0sobnosti.

Oblast’ spoluprace s okolim rozliSuje extrovertov (E) a introvertov (I). Extroverti
st orientovani viac na komunikéciu s 'ud’'mi, priatel'ski a radi spolupracuji s inymi.
Introverti uprednostnuju pracu osamote a menej komunikuju s okolitym svetom.

V oblasti ziskavania informécif, moZno rozdelit’ I'udi na tych, ktori veci vnimaji
zmyslami (S) a tych, ktori sd intuitivni (N). Osoba vyznacujica sa zmyslovym
vnimanim hl'add detailné informécie a aktudlne fakty, zatial ¢o druhy typ rad robi
zavery bez vyzdvihnutia detailov a ma vacsiu predstavivost.

Oblast’ prijimania rozhodnuti deli I'udi na tych, ktori rozmyslaji (T) a tych, ¢o
citia (F). Kym mysliaca osobnost’ robi rozhodnutia zaloZzené na logickej a objektivne;j
uvahe, citiaca osobnost’ sa rozhoduje podl'a svojej povahy a osobnych tivah.

V oblasti vztahu k okolitému svetu mozno rozdelit’ 'udi na sddiacich (J) alebo
vnimavych (P). Stdiace osobnosti vedia organizovat' svoj ¢as a dodrzuju vsetky
terminy, ¢o ocakavaji aj od ostatnych. Vnimavé osobnosti si dost’ prisposobivé
a terminy povaZuju len za pomoc pri planovani prace.

Vzijomnymi kombindciami tychto oblasti vznikd 16 zdkladnych osobnostnych
typov. Rozsiahle sociologické vyskumy najmd v Spojenych Stidtoch americkych
predurcuji kazdému z tychto typov zamestnania a role vo verejnom Zivote, na ktoré je
najvhodnejsi. V tabul’ke 1 uvadzam len tie, ktoré sa tykajui problému softvérového
inZinierstva v silade so smernicami Ministerstva vnuitra USA [3].
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ISTJ ISFJ INFJ INTJ
operdtor operdtor graficky dizajnér programdtor
programdtor graficky dizajnér
vediici oddelenia
ISTP ISFP INFP INTP
opravdr graficky dizajnér vyvojdar
programdtor analytik
vyvojdr programdtor
sprdvca databdzy
ESTP ESFP ENFP ENTP
programdtor graficky dizajnér ndvrhdr
vyvojdr technicky instrukton
analytik
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
analytik ndvrhdr navrhdr
technicky instruktor sietovy Specialista
vediici projektu
vediici oddelenia
sprdvca databdzy

Tab 1. Zamestnania vhodné pre jednotlivé typy osobnosti podl'a Myers-Briggsovej §kdly typov

Co mam robit’?
NajvhodnejSie typy osobnosti pre jednotlivé ilohy v time

Existuju vyskumy, ktoré sa zaoberaji vplyvom osobnostnych charakteristik ¢lenov
timu na jeho kvalitu pomocou porovndvania vysledkov rdéznych softvérovych timov
zloZenych z rdéznych Tudi (pozri [3]). Pomocou jednoduchého testu nazvaného
,Keirsey Temperament Sorter*, ktory pozostiava zo 70 otdzok pontikajicich reakcie na
rdzne situdcie, kde je mozné zvolit’ jednu z dvoch moZnosti, sa d4 urcit’ typ osobnosti
podl'a Myers-Briggsovej $kdly typov.

7Z vyskumov Specializujicich sa na malé timy vyplyvaji zavery
o charakteristickych vlastnostiach jednotlivych ¢lenov timu. M6Ze byt (a vo velkej
miere aj su) rozdielne pre velké a malé timy, pretoZe Specifikom malych timov je
participovanie vSetkych ¢lenov timu na celom procese tvorby softvéru.

Osobnost’ vodcu timu

Vodca timu by mal byt osobnostou ktord tim stmeluje, predseda stretnutiam, riesi
nezhody a rieSi komunikéciu s inymi zloZzkami organizécie projektu. Vyskumy ukézali,
7e velky dopad na vykon timu ma vysledok lidra v oblasti ziskavania informéacii. Timy
s intuitivnym lidrom sa ukazovali lepsie ako tie, kde bol vodca viac zamerany na
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zmyslové vnimanie (S). Intuitivne typy (N) st totiZ viac rozhl'adené a maji schopnost’
vytvéarat' a uskuto¢novat’ viac alternativnych rieSeni. To su Ziadice vlastnosti vodcu,
ked’Ze Casto v time preberd aj funkciu systémového analytika. V stvislosti s oblastou
prijimania rozhodnuti ukazuji vysledky, Ze timy s lidrom typu citiaci (F) dosahovali
vyssiu kvalitu ako timy s premyslajicim (T) vodcom. Fakt, Ze citiaca osoba ma vicsie
pochopenie pre ostatnych ¢lenov a robi rozhodnutia s ohl'adom na inych, je vyraznym
plusom dobrého projektového manazéra.

Potvrdzuji to aj samotni profesiondli, ktori si vSimli, Ze pristupny postoj
vediceho timu spdsobil zlepSenie spoluprdce a nadSenie v time a motivoval ¢lenov
vyjadrovat’ svoje mySlienky a ndpady, pretoZe lider bol ochotny akceptovat aj
konStruktivne napady inych ¢lenov timu [1].

Osobnost’ analytika

Jedind oblast’ osobnosti analytika, ktord ma vplyv na kvalitu timu, je oblast’ prijimania
rozhodnuti. Mohlo by sa zdat’, Ze schopnosti analyzovat’ problém si pre analytika
v malom time doblezitejSie ako jeho spravanie, ale nie je to celkom pravda. Kym vo
velkych timoch je Casto jedinou tlohou analytika starat’ sa o procesy stanovenia
poziadaviek a Specifikacie problému, v malych timoch musi byt pripraveny vykonavat’
viaceré ulohy, zapdjat’ sa napriklad do navrhu systému a programovania. Pre vSetky
tieto dlohy sa viac hodi mysliaci (T) typ osobnosti.

Osobnost’ programatora

Jedind charakteristika, ktord by mohla u programdtorov ovplyvnit’ kvalitu timu je jeho
schopnost’ spoluprace s okolim. Extrovertni (E) programatori si vykonnejsi ako
introverti (I). Toto tvrdenie mozno najst’ aj vo vysledkoch vyskumu [1]. MdZe to byt
tym, Ze programatori musia vyrazne spolupracovat s ostatnymi c¢lenmi timu,
s analytikmi, ndvrharmi a v pripade malych timov si niteni plnenim inych ako
programatorskych tiloh komunikovat’ aj s okolitym prostredim a so zdkaznikom. A na
taky zaber komunika¢nych tloh sa viac hodi extrovert.

S kym budem spolupracovat’?
Vytvaranie Studentskych softvérovych timov pedagégmi fakulty

Takmer kazdy z kurzov softvérového inZinierstva na inzinierskom Stidiu zndmych
univerzit zahffia do svojho programu aj rieSenie projektu v time. PretoZe Studentské
timy maji pochopit’ interakciu softvérovych inZinierov s mnoZstvom oblasti mimo
inzinierskeho timu, musia byt tieto timy zostavené tak, aby vo svojich ¢lenoch ziskali
rdzne schopnosti a vedomosti a teda aby boli tvorené 'ud'mi s roznymi charakterovymi
vlastnostami. Sledovanie a riadenie vytvédrania timov tak moze prispiet’ k vytvoreniu
sidrZnejsich timov, ktoré budd schopné lepsej spoluprace.

Jednym z problémov, ktoré sa objavuju, je toto idedlne zloZenie timov, alebo
kritérid, podla ktorych sd Studenti do timov zadelovani. Ak fakulta sleduje ¢o
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najheterogénnejSie zloZenie timov, nemdZe ponechat rozdelenie na samotnych
Studentov, lebo v takomto pripade vznikaji naozaj rovnocenné a osobnostne pestré
timy len velmi zriedka. Kritérid, ktoré vyuzivaji fakulty, si napriklad pohlavie,
Studijné vysledky, pracovné skiusenosti alebo predchddzajice skisenosti so Studentmi
na pode fakulty. Jednym =z kritérii, ktoré je mozZné pouZit, je prave rozdelenie
Studentov podla ich osobnostnych vlastnosti a temperamentu.

Je pestry tim kvalitnejsi?

Je zname a vSeobecne prijimané, Ze pre vel'ké timy md na vykon timu rdznorodost
jeho ¢lenov vel'mi pozitivny vplyv [4]. Je otdzkou, ¢i to plati aj o malych timoch.
Kazdy ¢len malého timu sa totiZ musi zdcastiiovat’ na viacerych etapach Zivotného
cyklu vyvoja softvéru. Pre niektoré fazy tohto cyklu je vhodné, aby bol tim
heterogénny (napr. fdza stanovenia poziadaviek na systém) a v inych (napr.
programovanie) je dolezité, aby tim drzal spolu [4]. Preto si myslim, Ze r6znorodost’
osobnosti Clenov nemd v pripade malych timov velky vplyv na ich kvalitu
a vykonnost'.

Rady pre tvorbu lepsich softvérovych timov
Softvérovi manazéri a pedagdgovia na fakultach by mali vediet’, Ze [1]:

— optiméalne rozdelenie osobnosti do timov sa 1i8i podla vel'kosti timu.

— je dobré vytvorit harmoéniu medzi vodcom timu a jeho ¢lenmi. Tim by teda
mal byt vytvoreny z l'udi, ktori pokryvaji vSetky Styri osobnostné kategdrie:
extrovert-vnimavy (ES), extrovert-intuitivny (EN), introvert-intuitivny (IN) a
introvert-vnimavy (IS).

— vodca timu by mal byt vybrany tak, aby bol skor intuitivny (N). Taky vodca
bude schopny predstavit’ si a lepsie definovat’ naroky timu.

— dobry ¢len timu by mal dat’ skor na zdravy dsudok (J) ako na dojem (P) — to
pomoze timu dodrziavat terminy.

— na poziciu analytika je vhodny mysliaci (T) typ, pretoZe pouZiva vedecké
pristupy a zdkladné znalosti na svoj logicky tdsudok. V oblasti ziskavania
informacif je vhodny ten, kto vnima zmyslami (S), hlavne vtedy, ak je vedici
timu skor intuitivny(N) a je Ziadica réznorodost’ timu v tejto oblasti.
Praktickd orientdcia tohto typu mdZe byt tieZ nipomocnd v procese detailného
navrhu a zapdjania sa do programatorskych tloh.

— funkciu programatora je lepSie pridelit’ extrovertovi — bude lepsie
spolupracovat’ s okolim.

— aj pri prihliadani na typy osobnosti je potrebné sa uistit, Ze ¢lenovia timu
disponuju odlisnou kvalifikdciou v oblasti informacnych technoldgif a existuje
spdsob ako moZu svoje poznatky zdiel'at'.
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— treba na tim dohliadat’ aj pomocou administrativnych prostriedkov a planov
odovzddvania priebeznych vysledkov.

— dolezitd dlohu v Studentskom time ma aj jeho instruktor z radov pedagégov,
ktory ddva rady a usmernenia ak md tim problémy so spolo¢nou préacou.

Pozname sa? Vytvorme tim.
Ponechanie procesu tvorby malych univerzitnych timov na studentov

Je zname, Ze pri ponechani vyberu ¢lenov malych softvérovych timov v univerzitnom
prostredi na Studentov vedie toto rozdelenie k vytvoreniu nerovnocennych timov. Je to
spdsobené tym, Ze jedinym kritériom vyberu Studentov Casto byva kamaréatstvo a dobré
medzil'udské vztahy, pripadne nazorova blizkost’ Studentov. Hrozi vtedy, Ze by si
¢lenovia osobnostne nesadli, pripadne, Ze by bol tim tvoreny 'ud’'mi, z ktorych sa ani
jeden svojou osobnostou nehodi na veddceho timu, Ze sa nendjde clovek, ktory by
plnil zodpovedne niektorud rolu v time? Md&zZe sa stat’, Ze tim bude takymto sposobom
vytvoreny zo Styroch osobnosti, ktoré si vhodné a predurcené na vedenie inych a tieto
sa potom dostanu do konfliktu?

To si len niektoré z problémov, ktoré moéZu nastat’ pri takomto spdsobe
vytvérania timov. Dal§fmi mdZe byt’ rozna tirovei schopnosti a vedomosti timov, rézne
pracovné nasadenie (usilovni Studenti, rovnako ako aj ti lenivi, asto drZia spolu) alebo
problém zaclenenia nezndmeho ¢loveka do takto vytvoreného timu.

V malych timoch mdze byt ale kvoli nutnej vzajomnej komunikécii vsetkych
¢lenov ich ndzorovd zhoda a sihra vyhodou. Aj preto, lebo r6znorodost” osobnosti
¢lenov malého timu nemd vyrazny vplyv na jeho kvalitu. Ndzorova blizkost’ teda
neznamena osobnostni zhodu, lebo tak ako sa v prirode pritahuju protiklady, aj clovek
buduje vzt'ahy s 'ud’'mi r6znych povih.

Riziko, ktorého by sme sa mohli obdvat, je len v tom, Ze vic¢Sina ¢lenov timu
nebude svojou osobnostou vhodna na ziadnu funkciu. V minulosti sa vedenia univerzit
mylne domnievali, Ze medzi Studentmi sd vyrazne zastipené len typy ISTJ a ESTJ [2].
V skutoc¢nosti spadaji aj Studenti programov softvérového inZinierstva do vsetkych
typov. Suvisi to aj s tym, Ze v procese tvorby softvéru ndjdu uplatnenie takmer vSetky
typy osobnosti (pozri Tab. 1) a softvér uz viac nie je len zalezitostou utiahnutych
a logicky mysliacich matematikov a elektrotechnikov. Aj preto povaZujem riziko
vzniku problémov s rozdelenim tloh v suvislosti s osobnostnymi charakteristikami
¢lenov timu za relativne nizke.

Mohol by nastat’ aj pripad, kedy je tim tvoreny len vyraznymi vodcovskymi
osobnostami. Nemyslim si ale, Ze by to znamenalo problém, lebo tak, ako je vodca
schopny viest’ ostatnych, musi byt schopny viest’ aj sdm sebaa a teda vediet’ podriadit’
osobné zaujmy zdujmom timu.

Je vlastne rovnocennost’ Studentskych timov na univerzite Ziadana a d6lezita? Pri
spravnom pristupe k hodnoteniu s ohladom na mieru ziskanych poznatkov
a nadobudnutych skusenosti s timovou pracou, pri snahe o individudlny pristup ku
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kazdému timu a predideni vyraznému vzijomnému porovnavaniu, moze byt
ponechanie vyberu na Studentov, bertic do dvahy vyhody najmi v oblasti vzajomne;j
komunikacie a dobrych medzil'udskych vzt'ahov vo vniitri timu, vhodnym rieSenim.

Sme rozni. Ale vSetci sme Pudia.

Na svete neexistujui dvaja l'udia, ktori by boli fyziologicky alebo povahovo zhodni. Pre
zvySenie kvality timu je vhodné analyzovat’ osobnosti jeho ¢lenov. Ak prihliadame na
individualitu kazdého Cloveka pri vytvdrani timu a rozdel'ovan{ tiloh, méZeme prispiet’
vyraznou mierou ku skvalitneniu prce a vicSej harmonii spolupracujiicej skupiny.

Pri snahe o ¢o najlepsi produkt ale nesmieme zabudnut,, Ze kazdy ¢len timu, nech
je akokol'vek vhodny, vykonny alebo kvalifikovany, nie je stroj ale len Clovek so
svojimi prednostami a slabostami, ktoré z neho robia neopakovatelni a jedinec¢nu
osobnost’.
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Annotation

Impact of team members’ personalities on team quality

Every person can be put into certain characteristic group according to its behaviour and
personality. Companies and faculties look in process of creating software teams at many
criteria. One of them is creating team according to temperament and personality of its members.
This paper shows possibility of managing team functions based on personalities of team
members. It presumes that personality factor is as important as traditional differentiation factors
like gender, study results or former experiences. It tries to discuss this hypothesis with help of
existing researches in personality analysis of small team members and discusses the problem of
non-heterogeneous teams.



