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Abstrakt. Tvorba pldnov a ich manazment ma pri rieSeni softvérovych projektov
velmi vyznamnd ulohu. Pomocou tychto metodik a technik dokdZeme
efektivnejSie vyuZivat’ a riadit’ zdroje (Pudské, financné, Casové), Co sa prejavi aj
v kvalite rieSenia celého projektu. Tento dokument sa zaoberd pldnovanim
v softvérovom projekte asnazi sa odpovedat’ na otdzky, tykajice sa tohto
procesu. PodrobnejSie opisuje jednotlivé typy pldnov, ktoré sa vyskytuji
v softvérovych projektoch, a z nich vyplyvajice tlohy. UrCuje pravidld, podla
ktorych sa tieto dlohy rozdeluji medzi rieSitelov a dohliada na ich plnenie.
V neposlednom rade riesi situdcie, ktoré nastand pri nesplneni alebo oneskoreni
danych uloh, a to modifikdciou (aktualizdciou) uz vytvorenych pldnov.

Uvod

Vyvoj softvérového produktu predstavuje naro¢ny proces, ktory v sebe zahfiia velké
mnoZstvo réznorodych ¢innosti. Aby ho bolo mozné vytvorit’ v uréitom ¢asovom
horizonte, je potrebné, aby sa na nom podielal znacny pocet l'udi, ktorym by sa
priradili jednotlivé Cinnosti. Nesmieme vSak zabudat, Ze pri plneni tychto ¢innosti
vznikaju aj ndklady, sktorymi musime pocitat. Tieto vSetky poZiadavky spractiva
proces pldnovania.

Planovanie predstavuje cinnost, ktord vznikd hlavne na zaciatku rieSenia
softvérovych projektov. Je to vlastne proces, kde sa organizuje celd postupnost’ krokov
a Cinnosti, ktoré sa majui vykonat’, aby sme vyrie§ili dany problém. Planovanie v sebe
zahfna aj techniky, ktoré umoziuji prerozdel'ovanie vSetkych zdrojov a prostriedkov,
pouzitych v projekte.

Dovodov, preco je planovanie vyhodné, je vela. Asi medzi tie najpodstatnejSie
patri ten, ktory ndm vravi, Ze vZdy vieme, v akej faze vyvoja softvérového projektu sa
nachddzame a kedy dany projekt konci.
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Plany v softvérovom projekte

Plan predstavuje schému, pomocou ktorej mdZeme zaznamendvat predpokladané
potreby a zdroje, ¢i uz financné, materidlne alebo casové, na rieSenie a riadenie
roznych projektov alebo firiem. Pomocou tejto techniky sme schopni kvalitnejsie riadit
projekty (firmy), pretoZe vieme, aké prostriedky na riadenie tychto projektov (firiem)
su potrebné.

Plany aich manazment sa uplatiiuje aj v softvérovom inZinierstve. Pri tvorbe
softvérového produktu je to nevyhnutnd sicast’ celého projektu. Pomocou planov sme
schopni urcit’, aké ndklady je potrebné vynaloZit' na rieSenie projektu, ale aj ¢as na jeho
ukoncenie. Existuje celd rada réznych planov, ktoré sa pouzivaji v praxi, a kazdy
z nich mé svoje opodstatnenie.

Typy planov v softvérovom projekte
Pri roznych oblastiach manaZzmentu sa stretdvame s réznymi typmi planov [1]. My sa
vSak zameriame na plany, tykajice sa manazmentu softvérového projektu. Medzi tieto
plany moZeme zahrntit’:

— plén integricie projektu

— plan rozsahu projektu

— plan rozvrhu projektu

— plan nakladov na projekt

— plan zabezpecenia kvality

— plan l'udskych zdrojov

— plan komunikécie

— plan obstardvania

— planrizik

Plan integrdcie projektu
Plan integracie v sebe zahffia proces spracovania celkového planu projektu na zaklade

dosiahnutych vysledkov pri riadeni celého softvérového projektu. Tento plan mdzeme
nazvat’ aj pojmom projektovy pldn.

Plan rozsahu projektu

Plan rozsahu sa zakladd na podrobnej analyze cielov, ktoré treba dosiahnut’.
Nepozostava len z vyslednych cielov, ale aj z cielov jednotlivych etdp projektu.
Vytvéra sa vzdy pre kazdu tito etapu, pricom jasne definuje, kedy sa dana etapa a za
akych podmienok ukon¢i. Ked'Ze vieme presne urcit, aké ciele mame dosiahnut,



Manazment pldnov v softvérovom projekte 3

mdZme tento dokument pouzit’ na lepSiu komunikaciu so zakaznikom (zaddvatel'om)
a na zdklade toho podpisat’ zmluvu. Samozrejme, Ze sa plan rozsahu nevyuZiva iba na
tito potrebu, ale aj na potrebu vyvojového timu, aby vedel, aké ciele je potrebné
dosiahnut’, aby vyvoj softvérového projektu smeroval spravnym smerom.

Pldn rozvrhu projektu

Plan rozvrhu projektu sa dotyka planu rozsahu projektu. Pokial’ ¢o plan rozsahu urcuje,
aké ciele sa majui dosiahnut, pldn rozvrhu doplni, aké ¢innosti je potrebné vykonat,
aby sme splnili poZadované ciele. Kazdui ¢innost’ musime jednoznac¢ne identifikovat,
aby nenastal problém pri stanoveni osoby, ktord ju ma vykonat. Nesmieme zabudat’ aj
na urcenie podmienok, za akych je ¢innost’ ukonéena.

Ked uZ mame definované vSetky cCinnosti, je potrebné zabezpecit, aby sa
vykondvali v spravnom poradi. Ked'’Ze mézu byt dve ¢innosti na sebe zavislé, je nutné
tieto zavislosti zapisat’ do tohto planu.

Pldn ndkladov na projekt

Tento plan identifikuje poziadavky na zdroje (I'udské, materidlne), pouzité pri rieSeni
softvérového projektu. Uzko stvisi s planom rozvrhu, kde kazdej ¢innosti pridel'uje
ur¢ité mnozstvo zodpovednych pracovnikov a mnoZstvo potrebnych prostriedkov na
jej dosiahnutie.

Plan zabezpecenia kvality

Plan zabezpecenia kvality definuje normy, ktoré treba pri rieseni softvérového projektu
dodrzat, aby sa zarucila poZadovana kvalita vysledného produktu. Sleduje a riadi tieto
(ak chceme vytvorit nieco kvalitné, potrebujeme na to dostatocne vela casu
a primerané mnoZstvo nékladov).

Pldn ludskych zdrojov

Plan T'udskych zdrojov popisuje procesy, ktoré sa zaoberaju najefektivnej$im vyuzitim
udi v softvérovom projekte. Predstavuje rozne postupy od ziskania I'udi (pracovnikov,
manazérov, technikov) aZ po priradenie dloh na zdklade ich znalosti, skdsenosti,
motivicie a samozrejme postavenia v softvérovom projekte.

Pldn komunikdcie

Plan komunikacie zaznamendva Struktiru a dodato¢né informadcie, ako budi Tludia
navzdjom komunikovat. Nejednd sa len o komunikdciu medzi pracovnikmi, ale
vramci celého timu (napr. medzi manazérom a vedicim timu). Komunikicia je
dolezitd z hladiska rieSenia celého projektu. Prikladom moze byt’, ak nejaky ¢len timu
dokon¢i urcitd dlohu, musi tito udalost’ nahlasit’ vedicemu pracovnikovi, aby ten
mohol povazovat’ a v plane rozvrhu vyznacit ilohu za tspesne ukoncenti.
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Pldn obstardvania

Pri rieSeni kazdého softvérového projektu vznikaju poziadavky na prostriedky, v tomto
pripade materidlne, ktoré st nevyhnutné na rieSenie daného problému. MdZu nimi byt
vyrobky a sluzby, napriklad softvérové produkty alebo zariadenia, doddvané od inych
firiem. Pri tejto poziadavke je potrebné vytvorit’ plan obstardvania, kde su vsetky tieto
poziadavky zaznamenané. Plan obstardvania obsahuje aj pridavné informadcie o tychto
poskytovatel'och, zmluvach ainych veciach, ktoré je nutné uchovavat pri procese
obstardvania.

Pldn rizik

Pri rieSeni akéhokol'vek projektu vznikaju tzv. vynimocné stavy, ktoré by sme mali na
zaciatku rieSenia tohto projektu predpokladat’. Tieto stavy sa nazyvaju rizikd a mali by
byt’ obsiahnuté v plane rizik. Ak to tak nie je, moZe sa stat’, Ze sa budeme pocas vyvoja
zapodievat’ odstranenim tychto rizik, ato ndm sposobi oneskorenie projektu. Tieto
rizikd musia byt zaznamenané v plane rizik a musia tu existovat’ postupy, ako sa s nimi
pri vyskyte vysporiadat’.

Tvorba planov

Proces tvorby planov predchddza kazdému rieSeniu softvérového projektu. Vynimkou
moZze byt, ak rieSeny projekt je dostatocne maly a proces tvorby pldnov by jeho
rieSenie len zbytocne predlzovalo. Prikladom mdéZe byt projekt, na ktorom pracuje
jedna osoba po dobu jedného tyzdia.

Z pohladu tvorby planov sa zameriame len na urcitd skupinu pldnov, ktoré sa
vyskytuju takmer v kazdom softvérovom projekte, a to plan rozsahu a rozvrhu.

Tvorba planov rozsahu

Plan rozsahu jasne Specifikuje ciele, ktoré mame pri rieSeni softvérového projektu
dosiahnut. Aby sme dokézali urcit’, aké tusilie mame vynaloZit' na splnenie tychto
cielov, musime si cely projekt rozlozit' (dekomponovat’) do samostatnych nezavislych
Casti. Dekomponovanie daného ciel'a je mozné az do pozadovanej urovne. Vd'aka tejto
technike sme schopni presnejSie odhadniit, co vSetko je potrebné zabezpecit' na
dosiahnutie ciel'ov projektu, ked’ pozndme poziadavky na vykonanie jednotlivych Casti.
Dal3ou vyhodou dekompozicie cielov je fakt, ze vzdy vieme presne uréit, v akej fize
rieSenia softvérového projektu sa nachddzame. Pri definovani pldnu rozsahu sa
opierame o nasledujuci postup [1].

Identifikuju sa zdkladné Casti cielov.
Pre vSetky Casti sa vykonaji odhady ¢asu a ndkladov na ich riesenie.

3. Ak si odhady primerané, pokracujeme krokom 5. V opacnom pripade sa
vykona krok 4.
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4.  Dekomponuje sa dana ¢ast’ na zloZky a pokracuje krokom 2.
5. Overi sa spravnost’ dekompozicie.

Pri dekompozicii v§ak nesmieme zabudat’ na niektoré pravidld, ktoré musia stile
platit’. Prvé pravidlo urcuje, Ze pocas dekompozicie nemdZe nastat’ situdcia, pri ktorej
by sa narusila tplnost’ projektu. Prikladom mdZe byt pripad, ktory by nastal, ak by sme
zabudli identifikovat’ nejakd cinnost, potrebni na vyrieSenie daného projektu.
V procese rieSenia by sa tento problém ukdzal, ale spdsobil by nemalé problémy
vrdmci rieSenia softvérového produktu. Dalsim pravidlom je pravidlo sddrZnosti.
Urcuje, aby jednotlivé Casti v rdmci dekompozicie boli prepojené. Posledné pravidlo
uvadza, Ze dekompozicia sa vykondva dovtedy, pokial je moZné jednotlivé Casti d’alej
rozdelovat.

Tvorba planov rozvrhu

Plan rozvrhu je urceny na zaznamendvanie vSetkych ¢innosti, ktoré musime v celom
procese rieSenia splnit. KaZzdad z nich je jednoznacne definovand, priCom musi byt
jasné, kedy treba zacat rieSit’ dand ¢innost’ a kedy sa ma ukondit. Pldn rozvrhu d’alej
urcuje zavislosti medzi jednotlivymi ¢innostami.

Pri tvorbe pldnov rozvrhu sa moZeme zamerat na postup, ktory definuje

Sommerville vo svojej publikdcii [2]. Tuto techniku opisuje nasledujici obrazok (pozri
Obr. 1).

|dentifikacia |dentifikacia UrEenie Pridelenie Tworba
ginnosti Tavislost zdrojov ginnosti diagramu

) !

PoZiadavky Diagram
na saftverowy Zinnosti
produkt

Obr. 1. Postup tvorby planu rozvrhu

Z obrazku (Obr. 1) je vidiet, Ze proces tvorby planu rozvrhu sa sklada
z niekol’kych faz. Prvou fdzou tvorby rozvrhu je identifikdcia Cinnosti. V tejto faze sa
opit’ opierame o techniku dekompozicie. Tu si identifikujeme rozsiahle c¢innosti
apostupne sa ich snaZime rozdelit na menSie tlohy tak, aby sa uz dalej nedali
dekomponovat. Pri tomto kroku sa ur¢ia odhady na Cas, potrebny na vykonanie
jednotlivych c¢innosti (do pldnu sa zapisuje zaciatok a predpokladany cas ukoncenia
¢innosti).

Vo faze identifikédcia zéavislosti sa urcia zavislosti medzi jednotlivymi dlohami.
Zavislosti mo6Zeme rozdelit’ do Styroch typov [1]:
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— koniec — zaciatok (1. ¢innost’ musi skon¢it’ skdr ako zac¢ne 2. ¢innost’)
— zaciatok — zaciatok (1. ¢innost’ musi zacat’ skdr ako za¢ne 2. ¢innost’)
— koniec — koniec (1. ¢innost’ musi skoncit’ skor ako skon¢i 2. ¢innost)

— zaciatok — koniec (1. ¢innost’ musi zacat’ skor ako skon¢i 2. ¢innost)

Ak mame vSetky zavislosti Specifikované, méZeme dané Cinnosti zoradit’ podla
toho, ako sa majui vykonavat (prihliadame na dané zavislosti). Na uchovanie tohto
poradia sliZia r6zne metddy a techniky.

Posledné tri Casti tvorby rozvrhu sa zaoberaji odhadom potrebnych zdrojov na
dokoncenie danej cinnosti, pridelenim cinnosti jednotlivym pracovnikom alebo
skupindm a v poslednej faze tvorbe diagramu Cinnosti. VSimnime si, Ze vSetky tieto
fazy sa vykondvaji pocas celého rieSenia softvérového projektu. Dévodom je fakt, Ze
na zaciatku nevieme presne odhadnit poziadavky, no tento odhad sa zlepsi pocas
neskorsich faz rieSenia.

Rozdelenie a plnenie tloh

V pripade, Ze mame identifikované vSetky ulohy, tykajiice sa rieSenia projektu,
moéZeme zacat sich pridelovanim jednotlivym ¢lenom alebo skupindm. Pri
rozdel'ovani v§ak musime brat’ ohl'ad na charakter tlohy a skdsenosti pracovnika, ktory
ma dand ulohu vykonat’. Nie je vhodné, aby sme pracovnikovi, ktory ma skisenosti
z urcitej oblasti, pridelili ulohu z dplne inej oblasti. V tomto pripade by sa zniZila
efektivita vykonania danej dlohy, pretoZe dany pracovnik by sa musel zaskolit, ¢o by
predstavovalo dodato¢né ndklady (¢asové aj financné). MoZeme to urobit’ iba v tom
pripade, ak Ziadna ind ndhrada neexistuje, alebo ak doty¢ny pracovnik nie je v rdmci
procesu rieSenia zapojeny do Ziadnej inej ¢innosti.

Kazdy pracovnik, ktory ma pridelend nejakd tilohu, musi tdto tlohu plnit’ podla
planu. V plane je definovany najskorsi a najneskorsi zaciatok plnenia, kedy musi dany
pracovnik zaat’ riesit’ tito dlohu. Pldn taktieZ obsahuje dizku trvania tejto tlohy, ktora
urcuje, v akom ¢ase ma byt’ dand uloha vykonand, v zavislosti od zaciatku plnenia.

Aktualizacia planov

Proces pldnovania prebieha od zaciatku rieSenia softvérového projektu aZz po jeho
ukoncenie. Najvicsia pozornost’ sa venuje planovaniu na zaciatku rieSenia a postupne
nadobtida klesajicu tendenciu. Ale nikdy sa nedostane na nulovii troven. Co sa deje
s planovanim, ked’ uzZ mame vsetko napldnované na zaciatku?

Pri procese planovania vznikaji rézne dokumenty (plany), pomocou ktorych sa
riadia urcité oblasti. Na zaciatku pldnovania vykondvame odhady, akymi sa bude
smerovat’ rieSenie celého projektu. Vo vicSine pripadov sa stdva, Ze to o na zaciatku
odhadneme, nie je vZdy spravne v urcitej etape rieSenia. A preto je potrebné vykonat
nové odhady, na zaklade predchidzajiceho vyvoja rieSenia. Ked'ze nové odhady su
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spravidla presnejSie, ako tie predchddzajice, je potrebné tieto odhady znovu
zaznamenat’ do pldnov ariadit’ sa podla nich. Tento proces sa nazyva aktualizicia
planov.

Preco je dobré aktualizovat’ plany si uvedieme na priklade. Firma riesi rozsiahly
softvérovy projekt, ktory obsahuje mnozstvo ¢innosti. Na zaciatku rieSenia je vSetko
napldnované. Pocas rieSenia sa vyskytnd menSie problémy, ato omeSkanie urcitych
¢innosti o par dni. Ked’Zze manaZér projektu aktualizaciu planov nevykondva, nepocita
ani stymito oneskoreniami. V konecnom dosledku vSak zisti, Ze rieSenie celého
projektu sa oneskorilo o niekol’ko mesiacov. Ak by vSak vykondaval aktualiziciu, vedel
by, Ze sa projekt pravdepodobne oneskori a mohol by informovat zakaznika.
V opacnom pripade ani nevedel, v akej faze vyvoja sa projekt nachadza.

Zaver

RieSenie softvérového projektu je zlozity proces, obsahujici mnoZzstvo ¢innosti, ktoré
musime vykonat’ na jeho splnenie. Na riadenie tychto Cinnosti sa pouzivaji zname
techniky z oblasti manaZmentu softvérového projektu. Jednou z tychto technik je aj
planovanie, ktoré zahfmia proces tvorby pldnov, sliZiace na riadenie projektu. Podl'a
typu projektu sa vytvaraji aj vhodné typy planov. Tie si zaloZené na zaklade
odhadovanych skuto€nosti. Postupnym riesenim softvérového projektu sa tieto odhady
upresiiuju, ¢o v konecnom dosledku vedie k aktualizacii existujicich planov.
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Annotation

Plan management in software project

The plan creation and their management has very important commission by the solution of
software projects. Using these methodologies and technologies we‘re able to utilize and manage
the resources (human, financial, temporal) more effective, what will be showed in quality of the
project solution too. This document deal with the planning in the software project and tries to
answer the questions, with concern to this project. In details it describes types of planes, which
are occured in software projects. It specifies the rules, which divide these tasks between solvers
and controls their filling. Further it solves the situations, when some tasks have been delayed.



