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Abstrakt. Softvérové projekty sa casto dokoncuji s oneskorenim, alebo
presiahnu pldnovany rozpocet. Existuji priklady, kedy sa vynaloZili zna¢né
finan¢né prostriedky na projekty, ktoré nakoniec jednoducho nefungovali. V ¢om
spo&ivalo ich zlyhanie? Castou odpovedou je, Ze pricinou bol zIy manaZment
projektu. V sucasnosti maji manazéri projektov na vyber z pomerne Sirokého
sortimentu podpornych softvérovych prostriedkov pre manazment projektu. Tento
dokument sa zaoberd existujicimi ndstrojmi podpory manazmentu a pristupom
manazérov a ostatnych ¢lenov timu k tymto ndstrojom. Zameriava sa aj na
vybrané techniky poskytované tymito ndstrojmi a na dopad ich pouZivania na
¢lenov timov. Zaoberd sa aj pouzitim komplexnych ndstrojov v mensom time ako
aj d’al$im softvérom pouzivanym pri organizacii timu.

Uvod

Softvérové projekty sud notoricky zndme oneskorenim, presiahnutim planovaného
rozpodtu ¢ dokonca nesplnenim pouZivatelskych poziadaviek. Stidia [2] dalej
uvadza, ze sa minuli miliény doldrov do projektov, ktoré jednoducho nefungovali
a vyskumnici odhaduji, Ze roc¢ne sa investuji na informacné projekty, ktoré sa
nakoniec nikdy neimplementuji biliény dolarov. Casto byva pri¢inou tohoto zlyhania
prave manazment softvérového projektu.

Softvérové projekty takmer vzdy zahinaju tcast’ velkého mnoZstva l'udi, ktor{ sa
priamo alebo nepriamo zicastiiuji na vyrobe vysledného softvérového produktu.
Ulohou manaZéra projektu je zorganizovat priebeh celého projektu uz od jeho
pripravnych féz. Riadenie takéhoto projektu teda nie je vdbec jednoduchd vec
a pripadné nezvladnutie tejto dlohy mdze viest az k zlyhaniu celého projektu
a k vzniku obrovskych strét pre vSetkych ticastnikov.

Ked’Zze pri riadeni ide o komplexnd tlohu zahffiajicu mnoZstvo podiloh, na
pomoc manaZzmentu boli vyvinuté softvérové nastroje, ktoré umoZnuji zaviest
automatizovany systém spracovania velkého mnoZstva informécii suivisiacich
s riadenym projektom.

ManazZment v softvérovom inZinierstve, oktober 20006, s. 1-10.
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Okrem vhodnosti vybraného ndstroja je na mieste pozastavit sa aj nad
technikami, ktoré ten-ktory nastroj poskytuje. Nezanedbatel'nou sti¢astou riadenia je
okrem pouZitia vybraného ndstroja aj pouZivanie d’alSieho softvéru, ktory celé riadenie
ulahcuje.

Zaujimavym je aj vyznam a celkové pouzitie spominanych nastrojov v prostredi
mensieho timu. Vlastnostiam, ktoré si pre tim potrebné, pripadne nadbytocné, budeme
venovat’ pozornost’ v zavere tohoto dokumentu.

Pomoc pre dobré riadenie

V predoslej Casti sme si uviedli jeden z prikladov zlyhania manazmentu projektu. Bolo
nim nedodanie vysledného produktu. Ale Casto sa stdva, Ze vysledny produkt je dodany
s oneskorenim, ¢o opét’ prestavuje pre vSetky zdcastnené strany urcité straty, no tieto
uZ nemusia mat taky rozsah ako v predoslom pripade. DalSou formou zlyhania je
dodanie vysledného produktu, niekedy dokonca véas stym, Ze produkt nespiia
pozadované vlastnosti. Tédto situdcia by sa dala oznalit ako horSia v porovnani
s predoslymi, pretoZe skrytd chyba je vzdy pre pouZivatela nebezpecnejSia ako
oc¢ividnd, nakolko je spokojny anevie, kedy sa chyba prejavi. V nasom pripade
pouzivatel’ o¢akdva Zelany produkt, a ked’ pri preberani alebo dokonca po fiom, zisti,
e nespliia jeho poziadavky, vznikne mu v najlepsom pripade oneskorenie v d’al§ich
planoch. Preto, ako uvadza [3], manaZment musi postupovat’ tak, aby zabezpecil, Ze

vysledny produkt bude spiiat’ nasledovné 3 ciele:
1. Vyvinuty softvér spiia zdkaznikove poziadavky a funguje, ako sa otakavalo

.....

2. Softvér je dobre zostaveny, architektonicky robustny aumoziiuje hladky
priebeh integrécie, tidrzby a d’alSieho vyvoja.

3. Softvér je doruceny nacas.

KTli¢om k efektivnemu manaZmentu projektu je schopnost’ manaZovat’ [2]:

— poziadavky na kvalitu

— plan

— rozpocet

— sledovat’ a kontrolovat’ napredovanie projektu

Cielom podpornych softvérovych ndstrojov je odbremenit manaZment od
¢innosti, ktoré moZzno zautomatizovat' a sprehladnit c¢innost’ pri riadeni formou
prehl’adnych sprav, ¢i grafov.
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Vyber vhodného nastroja pre dany typ manazéra

Mohlo by sa zdat, Ze zavedenim podpornych nastrojov do prevadzky sa odstrania
vSetky problémy. Rizikovy faktor existuje vZdy. Ked’ nim uZ nie je ni¢ iné, tak clovek
urcite. Aj pri pouZivani tychto ndstrojov vznikaju urcité problémy, ktoré spdsobil, ¢i uz
priamo alebo nepriamo.

Pouzivanie takéhoto softvéru moze Ccloveku, ktory nan nebol zvyknuty
sposobovat’ urcité problémy. Takdto situdcia sa vyskytovala najmi pri zavadzani
podpornych systémov do praxe. V dnes$nej situdcii si uZ manazéri projektov vicsinou
s pouzivanim tychto ndstrojov oboznameni.

Pre zacinajicich manaZérov, napriklad pre novovytvorené timy, je situdcia
podobnd, ale zélezi na flexibilite konkrétneho Cloveka, do akej miery je schopny sa
prispOsobit’. Riadit’ projekt bez pomoci na to uréeného podporného softvéru by bolo
mozné nanajvys tak pri projektoch malého rozsahu, aj to len, ak by mal dotycny
manazér dostatocné znalosti a skdsenosti. NemdZeme to vSak vylucit. Kazdopadne
pouzitie softvéru, ak je s nim manaZér obozndmeny, znacne ulahcuje a sprehl’adiiuje
vedenie projektu ato je uz hodné investicie suvisiacej s obozndmenim sa s danym
nastrojom.

V suvislosti s vyberom vhodného ndstroja pre podporu riadenia softvérového
projektu st zaujimavé aj vysledky Stidie [2]. Tato Stidia bola vykonana na 6smich
manazéroch pochadzajicich zrdéznych oblasti praxe. Konkrétne sa jej zucastnili
manaZéri z oblasti systémového poradenstva, priemyslu, maloobchodu, zdravotnictva,
energetiky, dopravy avlddy. Podla tohto vyskumu boli manaZéri zaradeni do 4
hlavnych typov podl'a spdsobu rozhodovania:

— prikazujici - zamerany na tlohy a ich rychle vykonanie ,tu a teraz*
— analyticky - md rad dobré a detailné planovanie, hrozi tu aj prepldnovanie
— koncepény - kreativny, otvoreny novym nédpadom

— behaviordlny - akény typ, md rad konkrétnost a je dobrou oporou

Do tychto typov boli manazéri zadeleni a vykonali sériu pokusov s ndstrojom
Microsoft Project, na zdklade ktorych sa zistovala ich vykonnost' s pouZitim daného
softvéru. Vysledky ukazuje obrazok 1.
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Obr. 1. Hodnotenie tloh podl'a sposobu rozhodovania (podla [2] )

V testoch sa vyhodnocoval ¢as a dplnost’ spracovania zadaného projektu a d’alej
zvladnutie zmien v projekte, zmeny rozsahu projektu a posun terminu ukoncenia
projektu.

Z vysledkov testov vyplyva, Ze pouzity néstroj je ureny najmé pre riadiaci
a analyticky typ manaZzéra. U tychto typov sa predpokladd logické a analytické
myslenie. Druhym zdkladnym typom je typ uvaZujuci intuitivne a vnimajici problém
ako celok. Sem patria zvyS$né dva typy manazérov, ktorym pouZitie ndstroja tak dobre
nevyhovovalo.

Z uvedenych faktov vyplyva, Ze pouzitie podpornych néstrojov nemusi byt pre
kazdého rovnako vhodné. ManaZment projektu vSak v sebe zahinia tol’ko podiloh, Ze
pouzitie ndstroja by malo zvysit' efektivnosti riadenia uz len sprehladnenim
a systematizovanim ¢innosti.

Dostupny softvér

Neda sa povedat’, Ze by sa v suicasnosti nebolo mozné dostat’ k nastrojom na podporu
riadenia softvérovych projektov. Manazérom sa pontdka pomerne Siroky vyber tychto
produktov. Ndstroje pre manazment, asi ako vicSina programov, si vyvijané
z hl'adiska dostupnosti dvomi spdsobmi:

— Volne dostupné programy (Open source) - t.j. programy vytvirané
dobrovol'nikmi. St dostupné na Internete a mozno ich vol'ne pouZivat’. Si
dobré najmi pre zaciatky v pouZivani takychto nastrojov, na vyskisanie price
s nimi, pripadne pre zacinajice timy alebo firmy. Ich pouZiteI'nost’ v§ak moze
pokojne postacovat’ aj pre dlhsie fungujice timy. Jedinou nevyhodou je, Ze sd
este stdle vo faze vyvoja a nikto neposkytuje zaruku za ich spol'ahlivy
a bezchybny chod.

— Komercné produkty — néstroje vyvinuté konkrétnymi spolo¢nost’ami, ktoré su
dostupné na trhu. Spolo¢nosti zvyc€ajne poskytuju pre tieto produkty servis.
Ked’Ze ich vyvoj je riadeny v ramci jednej spoloc¢nosti a s cielom uspiet’ na
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trhu minimalne v konkurencii vol'ne dostupnych programov, ich kvalita

a stabilita si vyssie a poskytované sluzby st bohatSie. Spolo¢nosti tieZ Casto
umoziuju ziskanie ich produktov na skisku. Niektoré maji plni
funkcionalitu, ale ¢asovo obmedzent pouzitel'nost. Poskytuji v§ak moZnost’
pokracovat’ v ich pouzivani po zakupeni licencie. Vyhodou je, Ze zdkaznik si
moZe vyskusat’ vSetky pontikané sluZby nastroja a v pripade spokojnosti
pokracuje vo vytvorenom projekte. Iné skiSobné verzie poskytuji obmedzent
funkcionalitu pocas stanovenej doby alebo neobmedzene dlho.

Rozhodnutie, ¢i sa budi pre dany projekt pouzivat ndstroje z jednej alebo druhe;j
skupiny moZze byt vedené roznymi dovodmi. Najcastej$im faktorom pri rozhodovani
u vicsiny l'udi byva cena. T4 vSak nie je prvoradou, aj ked’ urcite nie zanedbatelnou,
ak sa zvoli zodpovedny pristup k manazmentu projektu. Pri rozhodovani o vybere
nastroja maju vtedy svoju vdhu aj spolahlivost’ arozsah sluZieb, ktory dany ndstroj
poskytuje.

U niektorych produktov, mdZe byt Siroké spektrum poskytovanych sluZieb
spociatku aj nevyhodou v zdvislosti od skusenosti pouZivatela. PretoZe zahrnutie
velkym mnozstvom moZnosti mdZe na prvy pohlad pdsobit’ mitdco a neprehladne,
najmi, ak pouzivatel' nie je na podobné systémy zvyknuty. Tu je ddlezité intuitivne
a prehladné ovladanie a pripadna ukéazka prace so softvérom.

Stru¢ny prehl'ad niektorych dostupnych podpornych ndstrojov poskytuje
tabul’ka 1.

VoI'né dostupné (Open source) Komer¢né produkty
dotProject Microsoft Project
ScrumWorks Primavera

NetOffice ActiveProject®
]project-open|[ Ace Project

XPlanner Genius Project4Domino
Track icTracker®

Tab. 1. Prehl’'ad niekol’kych dostupnych nastrojov

Ponikané sluzby

Ak ma softvér slizit ako pomoc pri riadeni projektu, musi umoZiovat' utvaranie
komplexného pohl'adu na prebiehajuci projekt. Okrem neho musi poskytovat’ rdzne
druhy prehl'adov v zavislosti na zvolenej kategérii. Tieto prehlady pochadzaji
z r0znych oblasti riadenia projektu. Ked’Ze pri riadeni projektu je nezanedbatelnou
¢innostou pldnovanie, kazdy ndstroj ho musi umoZiiovat a podporovat aj vcasné
upozornenia na bliZiace sa terminy.

Ak spracovdvame viaceré projekty, urcite budeme evidovat’ nielen projekty, na
ktorych sa pracuje — aktivne, ale aj hotové projekty — archivované.




6 Ivan Kisac

Dobry néstroj pre podporu manaZmentu projektov by mal obsahovat zoznam
spolocnosti, ktoré sa jednotlivych projektov zdcastiuji. Ked'ze do projektu vstupuji
viaceré spolocnosti v rdznych tulohdch, je velmi vyhodné, ak ndstroj umoznuje ich
zatriedenie do roéznych kategérii. Praktickymi pouZivanymi kategériami sud: klient,
dodavatel’, predajca, konzultant, pripadne vldda, interni partneri a vZdy uZitocna
kategoria ,,iné".

Aj projekty sa nachadzaji vroznych fazach, takZe aj tieto mdZeme urcitym
spdsobom katalogizovat’ na navrhované, planované, prebiehajice, pozastavené, hotové,
Sablény projektov, archivované, pripadne nedefinované.

Kazdy projekt pozostdva z viacerych tloh. Ulohy potom, samozrejme, treba
udrziavat’ priradené k jednotlivym projektom. Plnenie tiloh zna¢ne ul'ah¢i, ak je znama
jej priorita, prideleny Casovy rozsah anajmi jej jednoznacné priradenie osobam
a spojitost’ s ulohami od nej zdvislymi. Pre zobrazenie rozkladu dloh na podilohy sa
pouziva zvlastny diagram (breakdown chart). Ukdzku zobrazuje obrazok 2.

1.0
Priprava spravy

1.1 1.2 1.3
[ Pripravit’ koncept ] [Skontrolovat’ koncept] [ Pripravit’ spravu ]

1.3.1 132
Napisat’ spravu Vytlacit’ spravu

Obr. 2. Diagram rozkladu tlohy (breakdown chart)

Na organizovanie uloh je potrebny kalendar. Forma elektronického kalendara je
Siroko rozsirend z hladiska pouZivania. Stdle je asi najefektivnejSou formou
organizdcie price, o com svedci aj neustdle vytvaranie jej novych aplikécii. PouZivanie
konkrétnych terminov ma aj vd’aka svojmu psychologickému pdsobeniu dopad na
kvalitu prace. Ako uvédza [1], planované kontrolné body a firemné terminy pozitivne
ovplyviiuja vykon.

Cennym prinosom do vzdjomnej komunikdcie su aj diskusné féra k projektu alebo
hldsenie prekdzok, ¢i problémov, o ktorych sa ostatni Clenovia takto l'ahko dozvedia.

TaktieZ mozZnost’ exportovat’ jednotlivé prehl'ady a hldsenia prispieva k ul'ahceniu
riadenia celého projektu. Tlacend forma dokumentacie je stile neoddelitelnou sti¢astou
administrativy spojenej s kaZdou cinnostou, ktord vyZaduje Co ilen minimum
dokumentécie.
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Podpora riadenia 'udskych zdrojov

Spominané softvérové ndstroje okrem toho, Ze umoZiluju prehladné spravovanie
celého projektu a poskytuji manazérovi prehlad o stave projektu, ponidkaji aj jednu
velmi doleziti funkciu. Je fiou funkcia podpory manaZmentu ludskych zdrojov
v projekte. Aby mohol projekt tspesne napredovat, musi sa dbat’ o racionalne
nasadzovanie a vyuZivanie pracovnikov do jednotlivych projektov. Dalej treba
sledovat’ ich planované a aj redlne pracovné vytaZenie. Pri tychto tlohdch najlepSie
vyuzijeme tdto funkciu podpory.

Jej vyuzitie vidime hned’ pri réznych kombinéciach nasadenia I'udi do projektov.
Pri viacerych projektoch vznikaji r6zne kombinacie:

— 1tim - 1 projekt
— 1 tim - viac projektov
— viac timov - jeden projekt

— viac timov - viac projektov

V takychto pripadoch mo6zZe byt dost' zloZité sledovat’ priradenie konkrétnych
0sob do jednotlivych projektov. A ak st niektoré osoby zapojené do viacerych
projektov, je takmer nemozné sledovat ich pracovné zataZenie. Nastroje podpory
manaZzmentu procesu prave tieto prehlady umoziuji, ¢im vyrazne prispievaju
k racionalizicii riadenia projektu.

Tieto nastroje vSak nesliZia len manazérom projektu. Podporuji spravu
pouzivatel'skych pristupov aich prav v systéme, a tak umoZziuji pristup aj ostatnym
zainteresovanym osobdm. Niektoré z tychto néstrojov maji priamo implementované
webové rozhranie. Poskytuji pracovnikom prehl'ady o ich dlohdch. Sumdrny prehl’ad
povinnosti ma v kone¢nom dosledku pozitivny dopad na psychiku, vykonnost
a celkovu kvalitu prace zamestnanca.

Matica zodpovednosti, Ganttov graf

Ku kazdej Cinnosti sa musi priradit’ niekto, kto bude za jej vykonanie zodpovedny. Na
prehl'adné zndzornenie priradeni sa pouZiva matica zodpovednosti (priklad — Tab. 2).

Sponzor | ManaZér | Projektovy | Klientov | Analytici
projektu | projektu | tim manazér
Po/zmdavk%l A C R A R
Pldn manazmentu
Sprava
o poziadavkach LA R R LA C
Procesny model R R R I A C
Model idajov R R R LA C
Poziadavky
Matica sledovatel'nosti R R R R C

Tab. 2. Matica zodpovednosti (podla [5])
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Ulohy st pre kazdd polozku: A — schvaluje, R — kontroluje (so spitnou viizbou),
C — vytvéra, I — poskytuje vstup.

Matica zodpovednosti priraduje zodpovednost jednotlivym roliam ucastnikov
procesu.

Podla [1], maji timy s priradenymi rolami a zodpovednostami kvalitnejSie
produkty. BliZsie priradenie dloh poskytuje Ganntov diagram (Obr. 3.). Ten prirad’uje
ulohy konkrétnym osobdm spolu s napldnovanym ¢asom na splnenie ilohy. UmozZnuje
paralelné zobrazenie aktivit v projekte a umoziuje pochopit, ktoré ¢innosti moézu byt
vykonané sucasne [4]. V stcasnosti sa pouZiva forma rozsirend o vyjadrenie zavislosti.

Meno tiohy Trvanie :?gi:;si; ||8h|ﬂgrﬁgh .m lzhA3phrEE 51! El Méi q
Wskum v oblasti technoldgil rozhrani B1d | L :

Tizkat vieobecné informécie T ostatnych obasti B1d
Tizkat Epecifikdcie od ostatnych skupin 36d

Analyzovat ziskané Specifikacie 264

Oomietat Specifikacie 12d

Prezriet odmietnuté Specifikécie 18d ; :

[T =T 16d i

Obr. 3. Ganntov diagram (rozsirend forma)

Jednoznacné priradenie dloh pracovnikom ma priaznivy vplyv aj na ich pracovnu
morélku. Presne vytyéené ciele umoziuji pracovnikovi udrzat’ si prehlad vo svojich
povinnostiach. Vie, kedy sa jeho prica zaCina a kedy a ¢im sa kon¢i. Tym sa mdze
predchadzat’ situdciam, ked sa pracovnik strati v ndvale povinnosti s tym, Ze uzZ nema
prehl'ad o ich prioritach a Casovani.

Podporné softvérové ndstroje pre manaZzment projektu takto umoZnuju
zefektivnenie riadenia l'udskych zdrojov.

Dalsi softvér v riadeni

Tim nasadzovany do realizcie softvérového projektu mdze byt stabilnym timom alebo
timom vytvorenym za tymto t¢elom. V oboch pripadoch je nutnd tvodnd koordinécia
a vzdjomnd komunikdcia ¢lenov timu. Navyse v distribuovanom kontexte musi byt na
udrZanie sudrZnosti a dovery v time komunikécia a tok informacif Castejsi [1].

Pred plnym zavedenim podporného néstroja vtime do prevadzky, sa casto
pouZzivaju alternativne spdsoby organizovania timu. Medzi takéto patria napriklad:
komunikacia prostrednictvom e-mailu, diskusné skupiny, zdielané vytvaranie
dokumentov, pripadne konferencné hovory cez Internet. Podporné néstroje majd
vicsinu tychto sluzieb integrovand a poskytuji ich svojim pouZivatelom. Napriek
tomu sa v osobnej komunikdcii medzi ¢lenmi timu pouZivaji nad’ale;j.
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Pouzitie podpornych nastrojov v malom time

Pri aplikacii spominanych néstrojov treba brat’ do tivahy aj rozsah, v ktorom sa budu
pouzivat. Miera vyuZitia tychto ndstrojov bude isto vécsia vo velkom time alebo pri
spolupréci viacerych timov na jednom ¢i viacerych projektoch. Ak pouZijeme tieto
komplexné néstroje v timoch pracujicich na projektoch mensieho rozsahu, cast’
funkcionality pouZitého néstroja bude nevyuZita.

Tieto nastroje zvyCajne poskytuji priestor pre uloZenie velkého mnoZstva
informécii. Ako sme spominali, napriklad spravuju véicsie mnoZstvo projektov, viacero
spolupracujucich spolo¢nosti v rdznych kategdriach a podobne.

Dalej st schopné produkovat’ vel'ké mnoZstvo roznorodych sprav opisujicich nie
len stav projektu ako celku, ale aj informécie o plneni dloh, ktoré sa v menSich timoch
moéZu odovzdavat aj pri osobnom kontakte Clenov. TaktieZ v zdvislosti od celkovej
Struktiry organizicie, v ktorej sa dany tim nachddza, je odovzdivanie sprav
o napredovani projektu rdznorodé anemusi vZdy nevyhnutne vyZadovat vsetky
pontikané moZnosti.

Pouzitie tychto néstrojov v menSom rozsahu je moZzné, pricom vznikd urcitd
nadbytocnost’ ich funkcionality. Té4to sa vSak postupnym rozvojom timu alebo celej
organizicie, do ktorej tim patri, moze vytratit. UzZitocnost pouZivaného softvéru
a ziskané zrucnosti v jeho pouZivani sa potom pri jeho plnSom vyuziti zdrocia.

Zaver

Pouzivanie ndstrojov na podporu manaZzmentu softvérovych projektov prindsa do
celého procesu riadenia urcité sprehladnenie, zjednoduSenie a zautomatizovanie
niektorych ukonov. Takto ziskany prehlad a odbremenenie manaZérov projektov
prispieva k zefektivneniu ich price a aj k jej celkovému skvalitneniu. So zavedenim
pouZzivania takychto ndstrojov st vzdy spojené urCité ndklady, ale v konecnom
do6sledku ide o vynosnd investiciu.

Sledovanie Cinnosti a postupu projektu pomocou tychto ndstrojov umoziiuje aj
zefektivnenie vyuzivania ludskych zdrojov, ¢o pri raciondlnom pristupe
k pracovnikom vedie k celkovému zvySeniu produktivity a kvality prace.

Pouzivanie tychto systémov v projektoch menSieho rozsahu umoZiuje ¢lenom
zucastnenych timov spozndvanie vlastnosti systému s moznostou vyuZitia v neskorsej
¢innosti.
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Annotation
Assistance of software at project management

Software projects are being competed behind schedule or over planned budget. There are
exaples, where enormous financial resources had been spent on projects that simply did not
work. What caused this failure? A bad project management is the very often answer. Nowadays,
managers of projects can choose from quite wide range of tools for project management
support. This document deals with existing tools for management support and with attitude of
managers and other team members to this tools. It concerns chosen techniques offered by this
tools and impact of using them on team members. It also concerns usage of complex tools in
smaller team and other software used by team for organisation.



