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Abstrakt. Tvorba softvérového projektu je skoro vzdy timovou snahou.
Uspesnost’ dosiahnutia pozadovanych cielov projektu je ovplyviiovani mnohymi
faktormi. Jednym z tychto faktorov je aj osobnostné zloZenie timu, ktoré
ovplyviluje spdsob ziskavania informécii, vyvodzovanie zdverov a hlavne
vzajomnu spolupricu v ramci timu. V tejto eseji sa snazim ukdzat vzdjomnud
stvislost’ medzi typmi osobnosti v time, efektivitou prace timu a dspe$nostou
softvérového projektu v malych softvérovych timoch. V prvej Casti sa zaoberdm
rozdelenim osobnosti, ktoré vychddza z Myers-Briggsového rozdelenia typov.
Toto rozdelenie ¢leni osobnosti podl'a Styroch oblasti do 16 typov. Na zaklade
tohto ¢lenenia uvadzam, ktoré vlastnosti osobnosti sui najvhodnejsie na jednotlivé
tlohy v time ako sd vedidci timu, analytik a programétor. Dalej sa venujem
vplyvu réznorodosti osobnosti v malom time na jeho efektivitu.

Uvod

Tvorba softvérového projektu si vo vicSine pripadov vyZaduje riadenie a koordiniciu
timového Usilia. Efektivita timu ajeho vysledky si ovplyviiované velkym poctom
faktorov. Neefektivne zloZenie timu vedie Casto k predlZovaniu projektu a niekedy az
k nedspechu o stoji firmy nemalé finan¢né prostriedky.

Jednym z faktorov ovplyviujicich vysledky timu je typ osobnosti jednotlivych
Clenov timu. Tento faktor ovplyviiuje vedenie timu, vzdjomnd komunikiciu
a koordindciu medzi ¢lenmi timu. Ukazuje sa, Ze z hladiska lepSej efektivity timu je
Pudsky aspekt pri vyvoji softvérového projektu ddleZitejsi ako technologicky aspekt.

V tejto eseji sa snaZzim zistit’, ktoré typy osobnosti sa viac hodia na jednotlivé
pozicie v time a dosahuji preto lepsie vysledky. Dalej chcem poukdzat’ na to, ako a i
vobec je celkova vzajomna spolupraca, koordindcia a komunikdacia v time ovplyvnena
roznorodostou typov osobnosti v time.

Typy osobnosti podl’a Mayers-Briggsového ukazovatela typov

Na urcenie typov osobnosti som vychddzal z Mayers-Brigssového ukazovatel'a
typov(MBTID)[5]. MBTI vychadza z C. Jungovho rozdelenia typov adeli l'udské
osobnosti do 16 typov. Tieto kategérie su zaloZené na Styroch oblastiach osobnosti,
pricom kazda pozostdva z dvoch navzdjom opacnych vlastnosti. Tieto Styri oblasti st
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spoloCenska interakcia, ziskavanie informdcii, robenie rozhodnuti a jednanie
z vonkajSim svetom a ich vlastnosti mdZeme definovat’ nasledujicim spdsobom.

Spolocenska interakcia rozdel'uje T'udi na extrovertov(E-extroversion) alebo
introvertov(I-introversion). Extrovert je zamerany na ludi, spolocensky arad
komunikuje so svojim okolim. Introvert naopak uprednostiiuje samostatni pracu a nie
je vel'mi spolocensky.

V ziskavani informdcii moze byt ¢lovek zamerany bud na intuiciu(N-intuition)
alebo na vnimanie(S-sensing). Intuitivny l'udia spoliehaji viac na svoje neobjektivne
a podvedomé pocity, vd’aka tomu nekladd velky doraz na presné detaily. Naopak
Clovek so zameranim na citenie uprednostiiuje vyhladdvanie presnych detailov
a faktov vychadzajicich zo skutocnosti.

Pri robeni rozhodnuti rozliSujeme l'udi na dva typy ato mysliacich(T-thinking)
alebo I'udi, ktory zakladaji na pocitoch(F-feeling). Rozmysl'ajice osobnosti pouZivaji
logicky araciondlny postup pri tvorbe rozhodnuti, kym osobnosti zakladajice si na
pocitoch sa pri rozhodovani spoliehaji na svoje pocity a subjektivny pohl'ad na vec.

Poslednou oblastou osobnosti je jednanie s vonkajsim svetom, kde sa rozliSuju
dve charakterové vlastnosti ato usudok(J-judgment) alebo zmysly(P-perception).
Osoby zaloZené na usudku st organizovany a pri vytvdrani terminov ocakdvaju, Ze
ostatny ich budi dodrziavat. Naopak osoby zaloZené na zmyslovosti st pruzZnejSie
a terminy berud iba ako orientacny bod. Tato oblast’ urcuje €i si osobnost’ zakladd na
raciondlnom alebo iraciondlnom myslen.

PretoZze MBTI je tedriou osobnosti, mdze mat’ osoba z kaZdej zo Styroch oblasti
len jednu vlastnost. Hoci sa mdzZe naucit’ aj druhej vlastnosti(napr. introvert sa mdze
naucit’ byt viac extrovertom pri praci v skupine) jej zdkladna vlastnost’ bude vzdy
dominovat’ v jej spravani pocas Zivota.

Toto rozdelenie nie je dokonalé lebo osobnost’ je pocas Zivota ovplyviiovana
svojou rodinou, prostredim, pridcou apreto aj ked dvaja l'udia budd spadat’ do
rovnakého typu ich spravanie nemusi byt rovnaké. Ziadna z vlastnosti nie je lep§ia ako
td druhd a vo svete a v spolo¢nostiach st potrebné vetky.

Charakteristika poc¢itacovych profesionalov pod’a MBTI

Vo svete bolo doteraz vykonanych niekolko Stidii zaoberajtcich sa osobnost’ami
pocitacovych profesiondlov zaloZenych na MBTIL. V studii Joy Teaguea[l] su tieto
vysledky zozbierané.

Z vysledkov jeho price vyplyva, Ze medzi pocitacovymi profesiondlmi je najviac
zastipenych sedem typov osobnosti podla MBTI. Typy osobnosti sa najCastejSie
zobrazuju pomocou matice. V tabulke ¢.1 je zndzornend matica osobnosti
s vyznatenymi siedmymi typmi najCastejSie zastipenymi medzi pocitaCovymi
profesiondlmi, pricom medzi najcastejsie patrili ISTJ a INTJ. Nazvy stipcov a riadkov
nemaju iny vyznam oko to Ze st ndzvami. RozloZenie matice je Standartné pre MBTL
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ST SF NF NT
1J ISTJ ISFJ INFJ INTJ
1P ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tab. 1. Najcastejsie sa vyskytujice typy osobnosti podl'a MBTI

.....

vSeobecnej populdcii. Tymito vlastnostami sd introvert(I), intuicia(N), myslenie(T)
a tsudok(J).

Z vysledkov je zrejmy vyskyt dvoch parov vlastnosti vyskytujicich sa vo
vSetkych 7 najcastejSich vyskytov typov osobnosti ato intuicia s myslenim(NT)
a vnimanie s dsudkom(SJ). Tieto dve pary vlastnosti spolu s d’al§imi dvoma si zndme
ako temperamenty. Joy Teaguea[ 1] popisuje tieto temperamenty takto:

— NF - motivuji ludi, empaticki, presvedcivi
— NT - systémovy nédvrhari, architekti zmien
— SJ - administrétori, presny, pravidelny

— SP -rieSitelia problémov, prakticky, vynaliezavy

Je zrejme, Ze vsetky tieto temperamenty by mali svoje miesto v 'ubovolnom
ma nedostatok zvySnych dvoch. Spolu s tym, Ze najCastejSie dva typy osobnosti ISTJ
aINTJ si velmi vhodné na tvorbu softvérovych projektov, sa dd usudzovat, Ze
pocitacové odvetvie pritahuje urcity typ osobnosti.

NajvhodnejSie vlastnosti osobnosti pre konkrétne tilohy
v softvérovom time

V tejto Casti sa ststredim na zistenie, ktoré typy osobnosti podl'a MBTI sa hodia na
rozne ulohy, ktoré si vykondvané pri tvorbe softvérového projektu. Tieto typy budem
oznacovat’ ako uprednostované.

Vyvoj softvérového projektu sa skladd z troch hlavnych etdp. Tymi st analyza,
ndvrh a implementécia. Zohl'adnenim typov ¢innosti, ktoré sa v jednotlivych etapach
vyskytuji je mozné urCit’ vlastnosti osobnosti, ktoré zvysuji efektivitu pri ich
vykondvani. Uprednosteny typ osobnosti je uréeny po zvdZzeni vlastnosti najviac
hodiacich sa na dané dlohy.
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DalSou ddleZitou tlohou v time je aj jeho vedenie a preto sa zameriam aj na to
aky typ osobnosti je vhodny na veddceho timu.

Analytik

Joy Teaguea vo svojej praci uvadza[1], Ze analyza v softvérovom projekte si vyzaduje
zviacsa vykondvanie nasledujticich ¢innosti:

— urcenie uZivatel'ovych/klientovych poZiadaviek

— identifikovanie problémov v systéme

— zdokumentovanie existujicich systémov

—  pravidelné doplnanie si novych poznatkov v oblasti
— identifikovanie problémov v mieste nasadenia

— dodanie informdcii pre manazment

Z tychto tloh si zrejme nasledujice schopnosti potrebné pre analyzu. Schopnost’
vidiet' veci z nadhladu, vybrat' najdolezitejSie informécie z velkého mnoZstva dat.
Schopnost’ spolupracovat’ s pouZivateImi respektive klientmi na ziskanie C¢o
najvicsieho mnozstva dolezitych informécii.

Prva schopnost’ z uvedenych vyZzaduje prevaZovanie intuicie nad vnimanim. Pre
spolupracu s klientom st extroverti komunikativnej$i pri spoluprdci s klientom
a presvedcivejsi pri prezentovani svojich myslienok ako introverti. Z pohl'adu usudku
a zmyslov je vhodné mat’ v time zastipené obe vlastnosti, lebo osoby zamerané na
zmysly radi preskimavaji vSetky moznosti, ale maji problém s rozhodnutim. Naopak
osoby zamerané na usudok po ndjdeni dobrého rieSenia prejdd na nejakd ind Cinnost.
Kombindcia dsudku a zmyslov zabezpeci, Ze sa nijde najlepSie rieSenie v rozumnom
Case a nie prvé mozné. Podl'a Gorla a Lama [3] najddleZitejSou oblastou osobnosti pre
analyzu je robenie rozhodnuti. Podla jeho Stidie timy, ktoré maji analytikov
zameranych na myslenie st vykonnejSie ako tie so zameranim na pocity.

Z pohladu malého timu, kde sa ¢lenovia musia podiel’at’ na viacerych ¢innostiach
nie len na analyze, ale aj na ndvrhu a implementécii je osobnost so zameranim na
myslenie vhodnej$ia. Pre maly tim je analyticka schopnost’ dolezitejSia ako spravanie.

Z uvedenych vlastnosti vyplyva, Ze najvhodnej$imi vlastnostami si myslenie
a intuicia, CiZze NT temperament. Dalgimi vlastnostami, ktoré pomozu si extrovert,
usudok a zmysly.

V Tabulke €2 st vyznaCené svetlou farbou typy osobnosti obsahujice
kombindciu myslenia a intuicie. Tmavou farbou si vyznacené uprednostované typy
osobnosti. 7 porovnania prvej adruhej tabulky sa ukazuje, Ze tieto dva
uprednostované typy osobnosti sa nachddzaji medzi siedmymi najCastejSie sa
vyskytujicimi medzi pocitacovymi profesiondlmi.
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ST SF NF NT
1J ISTJ ISFI INFJ INTJ
1P ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tab. 2. Typy osobnosti vhodné pre analyzu

Navrhar
Navrhar ma Siroky rozsah uloh[1]. Medzi ne patria nasledujice ¢innosti:

— zdokumentovanie potrebnych informécii
— prototypovanie
— navrh funkcii procesov

— definovanie vstupov a vystupov

Prvé faza procesu navrhu vyzaduji podobné vlastnosti osobnosti ako analyza,
ked’Ze si to vyZaduje spracovanie velkého mnoZstva informécii. Znova teda medzi
najdolezitejSie vlastnosti z pohl'adu prvej Casti ndvrhu su intuicia a myslenie. Spomedzi
vlastnosti extrovert a introvert nepatri ani jedna znich k vyrazne vhodnej$im.
Kombinécia ¢lenov s vlastnostou tisudku a zmyslov zabezpeci, Ze sa ndjde najlepSie
rieSenie.

V neskorsich fazach ndvrhu, pri definovani vstupov a vystupov, si praca vyzaduje
podrobny pristup aje vidcSinou vykondvand ako samostatnd uloha c¢lena timu. Ako
najdolezitejSia vlastnost’ sa tu ukazuje kombinécia usudku a zmyslov, kvoli dérazu na
detail. Spomedzi vlastnosti myslenie alebo citenie st si obe rovnocenné, lebo doraz na
rozumnost’ rieSenia je rovnaky ako schopnost’ zhodnotit’ aky navrh je pre uzivatela
najvhodnejsi.

Z tohto vyplyva, Ze takmer kazda vlastnost osobnosti ma svoje uplatnenie
v procese navrhu. Vo vSeobecnosti osobnosti s NT temperamentom sd vhodné
v prvych fazach ndvrhu spolu sosobnostami s NF temperamentom, kvoli ich
pochopeniu pouzivatelov. V neskorSich fazach, ked’ je potrebna detailnejsia praca je SJ
temperament uZitocnejsi spolu s SP temperamentom, kvoli jeho praktickosti
a schopnosti riesit’ problémy. V tabul’ke st preto oznacené vsetky typy ako vhodné.

Z pohladu malého timu sa znova dostivame k tomu, Ze kazdy clen timu sa
podiel’a na rieSeni aj inych tloh ako ndvrh a preto uprednostovanym typom osobnosti
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st tie obsahujtice NT charakter. Tie st v tabul’ke vyznaCené tmavsSou farbou. Znova sa
tieto typy nachidzaji medzi siedmymi najrozsirenejSimi typmi v softvérovych timoch.

ST SF NF NT
1J ISTJ ISFJ INFI INTJ
1P ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tab. 3. Typy osobnosti vhodné pre navrh

Programator

Joy Teaguea uvddza vo svojej praci[l], Ze 14 spomedzi 19 beznych dloh
programétorov je nejako spojené s pisanim kdédu, kompilovanim a testovanim
programu. Dal§imi spomenutymi sd pravidelné doplitanie vedomosti, pomoc
uzivatelom a niektoré ndvrharske tlohy ako Specifikdcia programu, definovanie
VStupov a vystupov.

Programatori pracujici podl'a Specifikacii navrharov musia byt logicky, detailny,
presny a dodrziavat’ Struktdru. Tieto prvky sd obsiahnuté vo vlastnosti osobnosti
myslenie a v SJ(vnimanie, tsudok) temperamente. Programator by mal byt schopny
pracovat’ samostatne CiZe vlastnost’ introvert je vhodnd. Z tychto vlastnosti sa ukazuje,
Ze preferovanym typom osobnosti by mal byt typ ISTJ. Nie je preto prekvapujiice, Ze
najCastejSie sa vyskytovanym typom medzi pocitatovymi profesiondlmi podla Joy
Teaguea[1] je prave tento typ osobnosti.

Naopak podla Stidie Gorla aLama[3] je najrozhodujicejSou crtou pre
programatora spolocenskd interakcia, kde extroverti si efektivnejsi ako introverti.
Vysvetluje to tym, Ze programdtori musia spolupracovat’ s mnozstvom
ludi(analytikmi, ndvrhdrmi, ostatnymi programatormi) naco maju lepSie predpoklady
extroverti.

Dalej uvddza, 7e v malom time, kde musi spolupracovat’ s vietkymi ¢lenmi
apracovat’ aj na inych tlohdch ako analyza andvrh, je extrovert vhodnejsi. Preto
medzi uprednostované typy by mal patrit’ aj typ ESTJ. Medzi vhodné typy osobnosti
patria aj tie obsahujice kombinaciu vnimania a dsudku alebo myslenia a vnimania.
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ST SF NF NT
1J ISTJ ISEJ INFJ INTJ
1P ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tab. 4. Typy osobnosti vhodné pre implementaciu

Vedici timu

KaZzdy tim m4 jedného ¢lena uréeného za vediceho timu. Tento ¢len usmernuje, vedie
a vytvdara plan postupu projektu.

Podl'a Gorla a Lama[3] najdolezitejSou oblastou osobnosti vediiceho timu, ktorad
mala dopad na vykonnost’ timu je ziskavanie informécii. Timy s veddcim s vlastnostou
intuicie boli vykonnejSie ako timy s vedicimi s vlastnostou vnimania. Intuicia
umoznuje vidiet veci znadhladu a md novatorski schopnost’ vytvdrat aurcovat
alternativne rieSenia.

V oblasti robenia rozhodnuti boli vedici s vlastnostou citenia vykonnejsi neZ ti
s vlastnost'ou myslenia. To je spdsobené tym, Ze veduci s vlastnostou osobnosti citenie
je orientovany na l'udi arobi rozhodnutia, v ktorych zohladnuje aky to bude mat’
uc¢inok na jednotlivcov v time.

Z pohladu spolocenskej interakcie je vhodnej$i extrovert nakolko veddci timu
musi byt schopny komunikovat s ostatnymi ¢lenmi v time.

V jednani s vonkajS$im svetom je vhodnejSou vlastnostou osobnosti pre vediceho
timu udsudok, lebo je dolezité, aby veddci urcil ciele projektu a zabezpecil, aby ich
¢lenovia timu dodrZiavali.

ST SF NF NT
1J ISTJ ISFI INFJ INTJ
1P ISTP ISFP INFP INTP

EP ESTP ESFP ENFP ENTP

EJ ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Tab.5. Typy osobnosti vhodné pre vediiceho timu
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Ro6znorodost’ osobnosti v malom time

Dve studie[3][4] sa zaoberali vplyvom rdznorodosti osobnosti ¢lenov timu na celkovi
vykonnost’ timu. Obe dosli k zdveru, Ze vplyv rdznorodosti je nevyznamny v malom
time, pricom jej vplyv vo velkom time je vyraznejsi. Je to spdsobené najmid tym, Ze
v malom time sa jeho kazdy ¢len musi zidcastiiovat’ na viacerych fazach projektu. Ak
mé teda kazdy jeho c¢len vlastnosti vhodné len pre jednu fazu vyvoja projektu
v ostatnych bude menej vykonny. Vo velkych timoch sa vSak jeden ¢len zaobera
vécsinou len jednou ¢innostou a preto sa tam roznorodost’ prejavi na vykonnosti.

Naopak rdznorodost’ osobnosti medzi vedicim timu a ¢lenmi timu podl'a Gorla
a Lama[3] zna¢ne ovplyvituje vykonnost’ timu. Najvyznamnejsie to je pri rdznorodosti
v oblastiach spolocenskej interakcie a ziskavania informdcii. Preto by mal byt veduci
a Clenovia timu vybraty tak aby boli obsiahnuté tieto Styri kombinécie: extrovert-
intuicia, introvert-intuicia, extrovet-vnimanie a introvert-vnimanie.

Zaver

Ako uZ bolo spominané, prica na softvérovom projekte sa skladd z rozlicnych tloh,
vyZzadujucich si rozdielne schopnosti. Z tohto je zrejmé, Ze urCité typy osobnosti sa
budu lepSie hodit’ na konkrétne ulohy. Pre kazdd z uloh zahffiajicu analyzu, nivrh
a implementéciu boli uréené typy osobnosti podl'a MBTI, ktoré sa na fiu najviac hodia.

Je vSak rozdiel medzi typmi osobnosti v pripade malych timov. Kazdy clen
takého timu sa nejakou mierou podiel’a na viacerych fazach tvorby projektu. Preto jeho
vlastnosti osobnosti by mali pokryvat’ ¢o najSirSie mnoZstvo tloh.

V oblasti spolocenskej interakcie je najvhodnejSou vlastnostou extrovert, ked’ze
¢lenovia malych timov musia medzi sebou viac komunikovat’ pri r6znych tlohéch.
Oblast’ ziskavania informdcii je vyrovnand. Zastipené by mali byt obidve vlastnosti
v rovnakej miere. Vlastnost’ intuicia je vhodnd pre analyzu a prvé fazy navrhu, kym
vnimanie je vhodnou vlastnostou programatorov a neskorsej fazy navrhu. Vlastnost’
myslenia sa v oblasti robenia rozhodnuti ukazuje ako vyrazne vhodnej$ia pre maly tim.
Tato vlastnost’ ma svoje uplatnenie vo vsetkych troch spominanych fazach projektu.
V poslednej oblasti jednania s vonkaj$im svetom je najvhodnejSou vlastnostou
pokryvajicou najvicsie mnoZzstvo tloh dsudok.

Vplyv roznorodosti osobnosti medzi ¢lenmi nie je v pripade malych timov
vyznamny. Naopak istd rdoznorodost medzi ¢lenmi a vedicim timu mé vplyv na
vykonnost’. Tato roznorodost’ by mala byt najvicSia najmi v oblastiach spolocenske;j
interakcie a ziskavania informécii.

Pri tvorbe timov by sa teda malo prihliadat’ aj na typ osobnosti ¢lena vzh'adom na
to aku dlohu bude vykondvat’.
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Annotation

Analysis of personality types in software project

Information technology projects are almost always team efforts. Many factors influence the way
that teams can successfully accomplish their objectives. One of these influences is the
personality of the individual team members. I want to display mutual dependence between
personality of the individual team members and team processes and overall success of the team
project. In first part i catogorize human personalities into 16 types according to Meyrs-Briggs
type indicator. Then i try to decide which personalities are better suited for specifics project
tasks such is analysis, design and implementation. In the end of this essay i examine relation
between heterogenity of team members personalities and success of the team project.



