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Abstrakt. Jednym zo zdkladnych problémov pri vyvoji softvéru je riziko. Riziko,
Ze vyvoj zlyha a nedodd pozadované vysledky. Toto zlyhanie mdZe mat’ obrovsky
dopad na ekonomicky a Fudsky potenciél aj pre velké softvérové firmy. Ulohou
analyzy a pldnovania rizik v softvérovom projekte je identifikovat’ rizikd vcas
aich pldnovanim minimalizovat dopad na vysledni kvalitu softvérového
produktu. Esej poskytuje struény prehl'ad najcastejSich rizik. Uvadza sposoby,
ako sa srizikami snaZia vysporiadat’ metodiky extrémneho programovania
a softvérového inZinierstva. Pri porovndvani uvedenych spdsobov sa zameriava
na ich vhodnost' a pouZitelnost pre malé timy podobné timom vytvorenym
v rdmci timového projektu na FIIT STU.

Trochu z historie

Pre pochopenie, aku ddlezitd tlohu zohravaju rizika v tvorbe softvérovych projektov,
je dobré sa pozriet’ spat’ na obdobie tzv. softvérovej krizy, ktora vlastne predchadzala
vzniku softvérového inZinierstva. Jej charakteristickymi znakmi bolo netinosné
predlZovanie a predraZovanie projektov, nizka kvalita programov, nemoZznost,
pripadne netinosnd finan¢nd ndrocnost’ Udrzby ainovécii, nizka produktivita
programétorov a podobne.

Ako priklad sa uvadza historka, podla ktorej zo vSetkych softvérovych zakaziek
pre americkd vladu, ktoré mali hodnotu miliénov doldrov, bolo viac ako 40%
dodanych, ale nikdy tspesne pouZitych. Asi 25% zdkaziek bolo zaplatenych, ale nikdy
nedodanych aasi 15% po drastickych upravach zahodenych. Asi len necelé tri
percenta projektov boli po upravach pouZité a iba dve percentd mohli byt’ pouzité bezo
zmien.

Dovody vtedajsej krizy boli rdzne, bolo ich vel'a, a ¢o je najhorsie, ,,pekne* sa
kombinovali a podporovali. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze tieto dovody sa aj
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dnes povazuji za hlavné problémy, ktoré modzu nastat’ pri tvorbe softvérovych
projektov. Niektoré hlavné dovody su:

Z1a komunikécia na vSetkych drovniach, hlavne zdkaznik — analytik (aj ked’
vtedy priamo funkcia ,,analytik neexistovala). Dnes sa tento dovod
identifikuje ako riziko nepochopenia zadania.

Nespravny pristup jednotlivych osob k vyvoju softvéru, programator bol
prilisnd individualita a ignoroval tim. Dnes sa na toto riziko, identifikované
ako riziko l'udského faktoru, prihliada vel'mi vaZne a je snaha ho eliminovat’
uz pri prijimani novych l'udi do timu. S tymto rizikom tzko suvisi aj riziko
fluktudcie pracovnikov. Dneska sa uz berie ako pravidlo, Ze pridanim d’al§ich
P'udi do meskajiceho projektu spdsobime iba d’alSie meskanie.

Nespravne odhady, a to vo vSetkych smeroch: odhady ¢asu, ceny a rozsahu
projektu. Tento ddvod mozno identifikovat’ ako riziko meskania
harmonogramu, ktoré mdze viest’ aZ k zruSeniu projektu.

ZI1¢€ planovanie — bolo vel'mi obtiazne vypracovat’ taky plan projektu, ktory by
bol akceptovatel'ny zakaznikom aj programatormi (to je vlastne problematické
dodnes). Tento dovod sa dnes premieta do roznych rizik, napriklad uz do
spominaného rizika meskania harmonogramu.

Vel'mi nizka produktivita programdtorov — programatori sa zaoberali vSetkym
moznym len nie tym, ¢o potreboval zdkaznik. Tento doévod je mozZno
identifikovat’ aj ako riziko nadbytku funkcii (vel'a peknych funkcii, Ziadna
pouzitel'na zakaznikom).

Podcenenie hrozieb, ktoré sa pri vyvoji vyskytovali. Mnohé mohli byt
odstrdnené uz v zarodku a s minimalnymi nédkladmi. Dnes je snaha vSetkymi
silami €o najskor identifikovat’ a analyzovat’ moZné hrozby (rizikd), a
planovanim znizit’ ich pripadny dopad. R6zne metodiky vSak maji r6zne
nazory a pristupy k tomu, ako to ¢o najefektivnejSie dosiahnut’.

Definicia rizika

Riziko je ako pojem vo Websterovom slovniku vysvetlené ako moznost’ utrpiet’
stratu, poskodenie alebo zniCenie. Za najvyznamnejSie rizikd sa dnes vo vSeobecnosti
povazuju tieto (Boehm):

Nedostatok persondlu.

Nerealistické rozvrhy a rozpocty.

Vytvorenie inej alebo zlej funkcionality.

Vytvorenie nevyhovujiceho pouZivatel'ského rozhrania.

Pozlétenie systému.
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— Spojité zmeny poZiadaviek.

— Nedostatky v externe vytvorenych moduloch.

— Nedostatky v externe zabezpecovanych tlohéch.
— Nedostatky vykonu v redlnom case.

— Precenenie technoldgie.

V nasledujucich riadkoch je vysvetlené, ako sa s rizikom vysporadiva softvérové
inZinierstvo a extrémne programovanie.

Pristup Kk riziku podPa softvérového inZinierstva

Softvérové inZinierstvo obsahuje samostatni cast, venovand manaZmentu rizik
v softvérovych projektoch [3]. SnaZi sa ndjst’ a popisat’ sposoby, ako identifikovat,
analyzovat’, zdokumentovat, roztriedit’, klasifikovat’ a riadit’ a zasa analyzovat’ vSetky
mozné rizikd, ktoré by mohli pri tvorbe softvérového systému nastat’.

Zakladny model manaZmentu rizik je zobrazeny na obrazku 1 [2]. Jeho hlavnou
Castou je riadenie a sledovanie rizik. Kladie si za ciel’ sprdvne reagovat’ na rizikové
udalosti. Na udalosti a rizika vopred identifikované a zanalyzované. Ak nejaké takéto
riziko nastane, proces riadenia rizika urci opravné akcie na zabezpecenie reakcie. Je
vSak nepravdepodobné, Ze by i td najlepSia analyza zabezpecila identifikaciu vSetkych
moznych rizik, to vlastne uzndva aj manazment riadenia rizik. Preto sa snaZzi
postupovat’ iterativne a pocas celého Zivota projektu identifikovat’ a analyzovat’ mozné
rizik4.

Riadenie a
sledovanie rizik

Planovanie
Analyza rizik » manazmentu
rizik

A

Identifikacia rizik

Obr. 1: Model manazmentu rizik.

Ako prvé sa v manazmente rizik rizika identifikujd. Identifikovat rizikd znamenda
urcit’, aké rézne rizikd moZu ohrozit’ projekt a zdokumentovat’ ich charakteristiky. Pre
kazdé riziko sa uréi pravdepodobnost’, Ze nastane a odhad rozsahu $kdd pri vyskyte
udalosti. Pravdepodobnost’ nastatia udalosti aj rozsah $kod sa neurcuje presnymi
hodnotami, ale v stupnici hodn6t ako napr. vysokd, nizka, vel'mi nizka a podobne. Je
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vSak zrejmé, Ze stanovenie pravdepodobnosti ako aj rozsahu moznych $kod moéze byt
naro¢né, vlastne niekedy aj nemozné. Vtedy sa vSak podla softvérového inZinierstva
nejednd o riziko, ale o neurcitost’. Identifikaciu rizik je treba vykondvat’ pocas celého
Zivota projektu, ale hlavne pri jeho planovani. Na identifikdciu rizik sa pouzivaji rozne
metddy, ako napriklad:

— Zoznam rizik, klasifikacné schémy.
— Dekompozicia.

— Analyza rozhodnuti.

— Analyza predpokladov.

— Interview, dotazniky.

Teda ako vystup tejto fazy (kedykol'vek pocas Zivota projektu) st urcené
a identifikované urcité rizika, ktoré sme vedeli uréit’ a identifikovat’. Ostatné rizika,
ktoré modZu nastat, vSak mdzu spdsobit obrovské Skody. Ak by takéto nejaké
neidentifikované riziko nastalo, povazuje sa to za chybu manazmentu a riadenia rizik.

Druhou fazou po identifikécif rizik je analyza rizik. Podl'a mia je analyza rizika
nutnd sCasti aj pri jeho identifikacii, hlavne kvoli odhadom pravdepodobnosti nastatia
a pripadnych spdsobenych $kdd. Kazdopadne, v manaZzmente rizik sa za analyzu rizika
povazuje jeho vyhodnotenie a uréenie, ktoré rizikd vyZaduji nejakd akciu. Dalej sa
analyzuji mozné reakcie na udalosti spdsobujiice Skody. Metdd a technik na analyzu
rizik je viacero, napriklad:

— Urcenie vplyvu rizika, resp. oakdvanej Skody.
— Rozhodovaci strom.
— Simuldcia siete ¢innosti projektu v rozvrhu.

— Expertny odhad, napr. pouzitie metédy DELPHI.

Vystupom analyzy rizik je usporiadanie rizik podl'a priority a z toho vyplyvajici
zoznam udalosti, ktorymi sa treba zaoberat’ a ktorymi netreba (v druhom pripade sa
Skody akceptuji).

Poslednou fazou (ak nepocitame riadenie a sledovanie) je pldnovanie
manazmentu rizik. Pldnovanie manazmentu rizik je vlastne definovanie krokov pri
vyskyte udalosti spdsobujicej Skodu, tzv. planu reakcii. Pri jeho vytvarani sa berie do
uvahy aj poziadavka na vyhnutie sa riziku, Ze nasledkom implementécie urcitého
spdsobu elimindcie rizika vznikni rizika nové. Plan reakcii sa vytvdra pomocou tychto
metdd a technik:

— Zoznam rizik, typy rizik a zodpovedajice postupy.
— Vypracovanie alternativnych stratégii.

— Skdmanie vzdjomného vplyvu viacerych rizik.

Ako bolo vivode tejto kapitoly napisané, manaZzment rizik sa povazuje za
samostatni Cast softvérového inZinierstva. Tidto Cast treba implementovat do
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celkového manazmentu projektu. To si vyZaduje okrem iného aj zainteresovat’
vsetkych zamestnancov, nie len vedenie projektu.

Pristup Kk riziku podPa extrémneho programovania

Extrémne programovanie [1], na rozdiel od softvérového inZinierstva, neobsahuje
samostatni Cast’” venovani rizikdm projektu. Samozrejme, Ze pokladad riziko za
problém, ktory treba riesit. K rieSeniu tohto problému vSak pristupuje inak. Nedava si
za ciel' hl'adat met6dy a sposoby ako odhadovat’ riziko vopred, ako sa na neho
pripravit’ a ako na neho reagovat’, ak nastane. Podl'a extrémneho programovania to ani
nie je dost dobre mozné. Podla mma to do urcitej miery mozné je, ale len na
projektoch, ktoré st vopred zanalyzovatelné, popisatelné a jasné. Jasné z pohl'adu ako
a ¢o robit. Ako dobry priklad takychto projektov sd projekty na tvorbu informacnych
systémov. Tam je to vZdy skoro to isté: databdza, uZivatel'ské rozhranie a interakcia
medzi nimi. Nie vSak vSetky projekty su takéto. Napriklad vyvoj novych technolégii
a systémov. V takychto projektoch, ktoré casto zacinaju takpovediac ,,na zelenej like*,
je skoro nemozné vopred identifikovat’ (a tobdZ nie analyzovat’ a riadit’) mozné rizika.
Toto si také dva extrémne priklady typov projektov, najCastejSie sa asi projekt
pohybuje tak niekde v strede, Ze ,,vieme pribliZne ¢o ideme robit™.

Extrémne programovanie teda, ako bolo povedané, neobsahuje samostatnd Cast’
venovanu rizikdm v softvérovom projekte. Extrémne programovanie je $tyl vyvoja
programového vybavenia, ktory s rizikami pocita na vSetkych drovniach vyvojového
procesu. Co to vlastne znamen4? To je najlepsie pochopitel'né zo zékladnych principov
extrémneho programovania.

Vyvoj softvéru v extrémnom programovani ma nasledovné Specifické vlastnosti:

— Dvojica programatorov pracuje spolocne.

— Vyvoj je riadeny pomocou testov. Najskor sa testuje a potom sa pridavaju
nové funkcie.

— Dvojice programdtorov nezaist'ujui iba funk¢nost’ testov. Rozvijajui tieZ navrh
celého systému. Zmeny nie si obmedzené na Ziadnu konkrétnu oblast’.

— Integracia (vratane testovania) nasleduje ihned’ po vyvoji.

Pre lepsSie pochopenie extrémneho programovania je dobré uviest, ako sa
extrémne programovanie vysporadiva so zdkladnymi rizikami:

— Meskanie harmonogramu. Extrémne programovanie vyZaduje kritke cykly
pre uvol'novanie novych verzif (najviac niekol’ko mesiacov), tym je rozsah
akéhokol'vek meskania obmedzeny. V ramci novej verzie sa pouZivaji
tyzdenné azZ mesacné iteracie pre funkcie poZzadované zdkaznikom. Tym je
zaistena vel'mi podrobnd spitnd vizba, ktord sa tyka pokroku na projekte.

— Zruseny projekt. Extrémne programovanie Ziada od zdkaznika, aby urcil
najmen$iu moZnu verziu, ktord ma eSte zmyslel. Tym sa minimalizuje to, o
sa mdZe pokazit’ pred uvedenim do prevadzky.
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— Krachujiici systém. Extrémne programovanie udrzuje kompletnd sadu testov,
ktoré sa spust’aju pred aj po kazdej zmene systému (kl'udne niekol'’kokrat
denne). Tym udrzuje systém stéle v prvotriednej kondicii. Chybdm nie je
umoznené, aby sa hromadili.

— Nepochopenie zadania. Extrémne programovanie poZaduje od zdkaznika, aby
sa stal integrdlnou sti¢astou timu. Specifikécia projektu sa neustdle behom
vyvoja projektu upresiiuje.

— Zmeny zadania. Skratenim cyklu uvolfiovania novych verzif sa zmensuje
pravdepodobnost’ zdsadnych zmien. V ramci uvolnenia verzie mozno
zakaznikovi vyjst’ v Ustrety, ak chce nahradit’ eSte nedokonéenu funkciu
novou. Vyvojovy tim si ani nevSimne, ¢i pracuje na novoobjavenej funkcii
alebo na funkciach definovanych pred niekol’kymi rokmi.

—  Prili§ vela funkcii s malou alebo Ziadnou vyuZitelnostou. Extrémne
programovanie trva na tom, aby sa riesili iba dlohy s najvysSou prioritou.

—  Fluktudcia pracovnikov. Extrémne programovanie sa snazi predchadzat’
zmendm v zloZeni vyvojového timu. Kazdy ¢len musi prijat’ zodpovednost’ za
odhadovanie terminov dokoncovania vlastnej prace. Ich odhady prace
reSpektuje. Tym sa zniZuje pravdepodobnost’, Ze bude programator
frustrovany zadanim evidentne nemoznej dlohy. Dalej svojimi principmi
podporuje komunikdciu medzi ¢lenmi timu a tym zniZuje osamotenost’, ktord
byva Casto jadrom pracovnej nespokojnosti. Extrémne programovanie
zacleniuje explicitny model obmeny pracovnikov. Novi ¢lenovia timu si
povzbudzovani, aby postupne prijimali vic¢siu zodpovednost’, a je im
poskytovana asistencia od d’al$ich novacikov a aj od skisenejsich
programétorov.

Porovnanie a pouzitel’nost’ v malom time

Nie je jednoduché rozhodniit,, ktory spdsob vedenia projektu je jednoznacne lep$i pre
pouzitie v malom, v pripade mdjho timu v Timovom projekte, Sest¢lennom time. Je
zrejmé, Ze rizik je v takomto time, zloZzenom vyhradne zo Studentov, vel'mi vela. Ja
sdm ako Student poznam mentalitu Studentov, resp. viem ju odhadnit’ podl'a seba. Za
asi najvicsie nase riziko povazujem riziko fluktuécie I'udi a nedodrZania terminov. Uz
v prvom, teda zimnom semestri mame jedného cClena timu v zahrani¢i aked sa
v letnom semestri vréti, pravdepodobne odide druhy. Problém s dodrZiavanim terminov
je a asi aj bude vecnym problémom Studentov (minimélne mojim urcite).

Podl'a mia je pre ndS tim neredlne, aby sme venovali ¢as kompletnej procedtire
manazmentu rizik popisanej v softvérovom inZinierstve. Stratili by sme tym privela
Casu a vysledok by sa aj tak asi nedostavil, pretoZe by sme nedokazali identifikovat’ ani
zd’aleka vSetky mozné rizikd a udalosti, ktoré m6Zu nastat’ (a urcite aj nastand) pri
praci na naSom projekte. Pre spridvny manaZment rizik je rozhodne potrebné mat
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schopnosti a skisenosti s manazmentom projektu. Tieto skdsenosti na potrebnej trovni
podl'a miia nikto z timu zatial’ nemd. Funkény manaZment rizik je ndro¢nd, a nie vzdy
uspesnd ¢innost’ aj pre skdsenych softvérovych inZinierov a manazérov.

Pre nas tim je lepSie pouzit aspon scasti pristupy extrémneho programovania,
pretoZe priamo pocita s rizikami. Asi najzaujimavejSie sa mi javi pouzitie parového
programovania a casté revizie kodu vSetkymi ¢lenmi timu. Tym by sa mohlo dosiahnut’
to, Zze kazda Cast’ vyvijaného programového vybavenia bude zndma vicSiemu poctu
¢lenov timu, ako len jedinému. Je totiZ kl'udne moZné, Ze by niekto pracoval na urcitej
Casti systému samostatne, poriadne ju nezdokumentoval a potom z projektu odiSiel (o
je uplne bezné aj v softvérovych firmach), napr. na zahrani¢né Stidium. Vtedy by
vlastne nebol nikto v time, kto by stou castou vedel redlne pohnit, tym myslim
zmenit' funkénud Cast’ alebo opravit’ pripadni chybu a nevniest’ niekol'’ko novych chyb.
Treba si uvedomit, Ze dobrd dokumentacia je vel'mi subjektivna vec. Existujd urcité
modely a metddy, ako dokumentaciu k softvéru pisat’ (UML a podobne), ale ani tie nie
st vSemocné a nie na vSetky druhy softvérovych projektov sa hodia. Potom je tazké
objektivne posudit,, ¢i je dand dokumentacia mélo alebo az vel'mi podrobnd, alebo i je
prehladnd a zrozumitel'na.

Myslim si vSak, Ze nie vSetky pristupy extrémneho programovania sd pre nas tim
vhodné. Napriklad je dobré mat’ aspon zdkladny Casovy plan projektu, odrazajuci Cas,
kedy su kontrolné terminy na odovzdanie jednotlivych Casti. My totiZ nemdzeme
postupovat’ pravidlom, Ze sa robia len najnutnejSie funkcie programu a ako
dokumentécia slizi vyhradne zdrojovy kod. A taktiez nemodZeme Ziadat® od
pedagogického vediiceho, aby urcil minimalnu mnoZinu spravenych tdloh (pripadne
implementovanych funkcii), za ktoré este dostaneme ohodnotenie ,,E“. PredovSetkym
ur¢enie kontrolnych terminov, a tym teda urcité riadenie rizika, Ze sa nebude stihat’, je
vel'mi uZito¢né.

Zaver

V tomto prispevku som sa snazil predloZit’ dva rdzne pristupy k rizikam v softvérovych
projektoch. Manazment rizik ma snahu vSetky mozné rizikd vopred odhadnit a co
najlepSie sa na ne pripravit. Extrémne programovanie sa zmierilo s tym, Ze nemozno
vsetky rizikd vopred odhadniit’ a snaZi sa postupovat’ tak, Ze s nimi od zaciatku pocita.
Slovo extrémne je vSak naozaj na mieste. Ak sa rozhodneme tito metodiku v naSom
projekte pouZzit, treba ju ¢o najlepsie objasnit’ vSetkym zainteresovanym strandm, teda
programatorom, manazérom aaj zdkaznikom, pretoZze ti sa podla extrémneho
programovania stand ¢lenmi timu. Dal§fm extrémnym pristupom je pouZivanie
vyhradne zdrojového kédu ako dokumentécie. Toto si vyZaduje minimalne objektovo
orientovany pristup k tvorbe systému, ale aj velkd davku sluSnosti pri pisani
zdrojového kédu.

Neviem dat’ odpoved’, ktord metodika je lepSia. VSeobecne sa povazuje extrémne
programovanie vhodné pre malé aZ stredne velké timy. Pre velké timy, tvorené
desiatkami programdtorov a manaZérov, je ale doporucované pouZit' pristupy
popisované v softvérovom inZinierstve, a teda aj manaZzment rizik. Ani to vSak nie je
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dokonalé a stdle sa vyvija a postupuje dopredu. Je mozné, Ze v budicnosti dojde aspoii
k ¢iastocnému prekrytiu oboch metdd.
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Annotation

Risk planning and analyses in software project - extreme programming and risk
management

One of major problems software development has to face is risk. Risk, that development fails
and will not result in desired output. This failure may have tremendous impact on both
economic and human potential even in case of large software houses. Role of analyses and risk
planning in software project is to identify risks early enough and subsequently minimize their
impact on final quality of software product by planning them. Essay provides brief overview of
most common risks. It presents approaches, how do extreme programming and software
engineering attempt to handle risks. While comparing stated approaches it focuses on their
relevance and usability for small teams similar to those formed within team project at
FIIT STU.



