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Abstrakt. Pri vytvdrani projektového pldnu sa pokidSame predpovedat
budicnost, ¢o vObec nie je jednoduché. Dost’ vela projektov zlyhd kvoli
uibohému, alebo zlému pldnu. Ale ani dobry plan vSak nezarucuje dspech, hlavne
kvoli neistotdm pri vyvoji softvéru. Preco potom vytvarat’ plan, ked’ existuje vel'a
veci ktoré nemdZeme dobre predpovedat? Esej si kladie za ciel’ informovat
o vyzname planu pre projekt, identifikovat’ faktory ktoré vndSaji do planu
neistoty a spdsobe ako s nimi zaobchddzat’ pri tvorbe planu. Cast eseje sa venuje
aj sposobu akym reagovat’, ked’ sa zisti, Ze projekt sa odklaiia od planu.

Uvod

Mnohé projekty skon¢ia netspechom. Cast’ je jednoducho zrusens a velkd vi¢sina tych
¢o su uspesSne dokoncené st dokoncené neskoro a prekrocili plan ndkladov, niekedy
aj viac ako 100%.

Co rozhoduje nad tspechom, alebo netispechom projektu? Je to viacej vect, ale
jedna z nich je dobre postaveny plan pred zaciatkom projektu, jeho aktualizdcia ako
projekt postupuje a jeho dodrziavanie.

Tvorba planu je tematikou tejto eseje. Citatel’ bude oboznimeny s vyznamnostou
planu a jeho tvorbou. Cast’ eseje je venovand &innostiam ktoré treba vykonat aby sa
zabranilo neskorému dokonceniu projektu. Podotykam, Ze sa zameriavam hlavne na
tvorbu pldnu v malom time.

Vyznam planu

Projekt je proces, ktory ma zaciatok akoniec. V softvérovom inZinierstve je ciel
zvycCajne efektivny softvér. Kazdy projekt zacina vytvorenim projektového pléanu,
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ktory predstavuje schému na zabezpecenie chodu projektu. Vytvdranie projektového
planu znamend predpovedat’ buddcnost’ scielom minimalizovat' riziko pocas
vykondvania pldnu. Ciel'om je vytvorit’ pldn, aby ¢o najviac odpovedal realite.

Existuje vSak vel'a detailov pocas prace na projekte, ktoré si vyzadujui Specidlnu
pozornost’. Tieto detaily voldme naruSenia a vnaSaji neurcitost do projektu. Tieto
narusenia je obcas tazké predpovedat’. Vyndra sa tu vSak potom otdzka, Ze ¢i mé vobec
vyznam vytvarat pldan projektu ked’ existuji tieto narusenia. PreCo jednoducho
nereagovat’ na udalosti tak ako projekt postupuje? Kazdy kto ma td skdsenost’ pracovat’
na tboho pldnovanom projekte vie, Ze toto nie je rieSenie. Hlavnym problémom ked
nevytvori tim pldn, je to, Ze potom len taZko vie presne povedat ako postupuje na
projekte. Tim si mdZe mysliet, Ze ma eSte dost’ Casu na dokoncenie a zrazu zisti, Ze
nestiha dokon¢it’ projekt nacas. Preto zobrat’ si Cas na spravenie planu pred zacatim
projektu zjednodusi veci neskor.

Aj napriek tomu, Ze projektovy plan ma svoje hranice, plni niekol’ko funkcii:

— definuje ciele, dlohy a zodpovednosti - toto umoZziuje timu pracujicemu na
projekte porozumiet’ ¢o sa snazi projekt dosiahnut’ - €o treba urobit’ a pre
koho to treba urobit’

— definuje poziadavky na zdroje
— udéva kontrolné body projektu
— pripravuje na nastanie pravdepodobnych udalosti

— ocakdvanie nepravdepodobnych udalosti - plan sa snazi identifikovat’ niektoré
udalosti ktoré mozu nastat’ a vytvara mechanizmus ako s nimi zaobchadzat,
alebo aspon ako ich rozpoznat’ ked’ nastali

— zlepsSuje vykonnost timu
— vytvdra zékladiiu pre sledovanie a riadenie prace

Existuje niekol’ko faktorov, ktoré vytvaraji narusenia, niektoré z nich su:

— rozsah - plan sa vytvéra este pred zaCiatkom prace na projekte a v tom case je
eSte nevieme aky velky bude, aké usilie stoji za poZadovanymi funkciami

— vykonnost’ - ¢asto nevieme aky efektivny budeme pri nadobiidani novych
poznatkov a ako efektivne ich budeme vyuZzivat

— technoldgia - ovplyviiuje rozsah aj vykonnost, zmeny v technolégii méZe mat’
vyrazny efekt na spravanie projektu

Tvorba planov

Kazdy projekt je iny, ma svoje Specifické poziadavky a preto pre kazdy projekt treba
vytvarat' plan odznova. Aj ked novy projekt moéZze byt podobny nejakému
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predchadzajicemu, recyklovanie starého planu nie je rieSenie a mdZe narobit’ viacej
$kody ako osohu. Clanok [1] takéto recyklovanie planov berie za hriech v planovan.

Existuje viacero druhov planov, ktoré moZno vytvarat vramci projektového
planu. Vytvérajd sa podla velkosti projektu a timu. NajzaujimavejSie pre malé timy sd
plany rozsahu a rozvrhu projektu, plan l'udskych zdrojov, pripadne aj pldn nakladov na
projekt.

Plan rozsahu sldzi ako podklad pre budice rozhodnutie, stanovuje meratel'né
kritéria na urcenie, ¢i projekt, alebo jeho etapa skoncili. Tvori zdklad pre dohodu medzi
zakaznikom a projektovym timom. Pldn ludskych zdrojov urcuje aké l'udské zdroje
treba na vykonanie ¢innosti — aky l'udia st potrebn{ a v akom mnoZstve.

Plan rozvrhu projektu

Projekty si zvycajne dost’ vel'ké na to aby sa dali napldanovat’ naraz, preto vytvorenie
planu postupuje krokmi zhora nadol, pri realizacii projektu sa potom postupuje zdola
nahor. Komplexné projekty mdZu obsahovat niekol’ko poloautonémnych
komponentov, ktoré mozu byt planované nezavisle.

Ak vytvorenie nejakého komponentu trva prili§ dlho, mala by byt praca rozdelena
na etapy (okolo 4 aZz 6 mesiacov). Kazdd etapa vytvara podmnoZzinu vysledkov
projektu, je definovana vyslednym spravanim, vyzorom a informacnou Struktiirou pod
fou. Jednotlivé etapy sa spravidla planuji na rdznej drovni podrobnosti, napr.
nasledujica etapa podrobne, ostatné predbezne. Na konci kazdej etapy projektovy tim
vypracuje sumarizaciu vysledkov etapy v pisomnej forme. Cielom tohto je zamysliet’
sa nad ndro¢nost’ou Cinnosti - bolo treba vynaloZit’ viacej tsilia alebo menej? Preco?
Co moZeme spravit’ aby sme sa podobnej chybe vyhli v budicnosti.

Jednotlivé etapy sa potom d’alej rozdelia na ¢innosti. Cinnosti v pléne treba opisat’
jednoznacne akazdd mé jednoznacne definovani podmienku ukoncenia (u cinnosti
ktoré neprodukuju meratel'ny vystup je podmienka ukoncenia dand uplynutim urcitého
casu).

Neodportiéa sa opisovat’ ¢innost’ spoéiatku velmi detailne. Clanok [1] dokonca
hovori o skorom detailnom pldnovani ako o jednom z hriechov planovania, a jeho
hodnotu ddva na drovein ako keby sa nepldnovalo vébec. Kazdy ¢len timu potom moZze
pomocou tejto informacie sledovat’ svoj postup na aktudlnej tlohe. Je pre neho potom
jednoduchsie povedat’, ¢i sa nachddza mimo planu a ¢i mu staci vynalozit’ viacej usilia,
alebo ¢i treba upovedomit’ vediceho projektu.

Ako uZ bolo spomenuté vytvorenie detailného planu rozvrhu projektu zahfia
rozbitie etapy na &innosti (s dizkou trvania nie viac ako dva tyZdne na jedného
Cloveka). Toto nie je jednoduchd tloha a preto by ju ma robit’ ¢len timu, ktory ma
najviac skidsenosti s ¢innostami na ktorych sa robi v danej etape. Tato osoba potom
vytvori zoznam prace, ktord musi byt vykonand pred dosiahnutim ciel’a etapy.

Pri vytvdrani zoznamu c¢innosti treba brat’” do dvahy okrem prace ktord treba
vykonat’, aj to, Ze mdzu nastat prekvapenia z predchddzajicich etdp. Je dolezité
identifikovat a dokumentovat’ vztahy medzi c¢innostami, aby mohli by cinnosti
zoradené.
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Pri zvazovani zdvislosti medzi ¢innostami v rdmci projektu sa berie do tvahy ¢i
sa jednd o nevyhnutnd zavislost, alebo zavislost' podl'a uvaZenia. Pri nevyhnutnej
zavislosti existuju fyzické obmedzenia, ktoré nemozno nijak ovplyvnit. Zavislosti
podla uvédZenia treba vel'mi dobre zdokumentovat. Pri zoradovani ¢innosti treba
uvazovat’ nad tym aké tlohy musia byt ukoncené skor ako mdzeme zacat’ pracovat’ na
tejto tlohe. Je mozZne vykondvat’ siubeZne nejaké iné tlohy? Ktoré ¢innosti zdvisia na
nej a nemdze ich zacat’ skor ako neskonci? Vysledkom tychto tivah je vytvorenie grafu
¢innosti, ktory ukazuje zavislosti medzi ¢innost’ami.

Dal§im krokom pri vytvdrani planu je odhadnutie dizky trvania jednotlivych
¢innosti. Dirka modZe byt udand v dioch, tyzdiioch, intervaloch alebo ako
pravdepodobnost’ urcitého ¢asu trvania. Najkvalifikovanejsi ¢len timu na tdto dlohu by
mal ohodnotit’ obtiaznost’ ¢innosti (napr. l'ahka, strednd, tazkd) a podl'a toho odhadnuit’
potrebny cas. Podkladom pre takéto posudenie st jeho skisenosti ainformécie
z predchadzajicich projektov (hovorime o porovnani na zdklade analdgie). Pripadne
mdZu byt pouZité na urdenie diZky trvania d’al§ie meratelné parametre (napr. pri
implementdcii triedy pocet funkcii v triede), treba vSak odhalit vztah medzi tymito
parametrami a diZkou trvania ¢innosti. Ak sa pri tomto kroku zisti, Ze &innost’ je vel'mi
naroc¢nd, alebo trva dlho, tak sa ju treba poksit’ rozloZit' na mensie ¢innosti a vytvorit’
zavislost’ medzi nimi.

Vysledok predchadzajiicej prace je dany osobe, ktora vytvori plan rozvrhu.
Vyhodné je pri tom pouzit’ nejaky softvér, ktory sliZi na vytvdranie planov. Zvicsa je
vytvarany vo viacerych iterdcidch, najmé preto lebo sa zmenia odhady trvania ¢innosti.
Pre kazdu Cinnost’ sa urc¢i cas kedy musi zacat’ a skoncit’ najneskor, bez toho aby to
malo vplyv na celkovii dizku projektu. Hovorime o takzvanej dobe ne&innosti. Rozvrh
je potom vytvoreny za pouZitia matematickej analyzy.

Vytvoreny detailny plan potom pozostdva z grafu ¢innosti, ktory ukazuje vztahy
medzi &innostami az Ganntovej schémy, ktora ukazuje zaliatky, dizku trvania
¢innosti, dobu necinnosti a pridelend osobu, osoby. PriloZeny je popis ¢innosti. Tento
plan potom koluje medzi ¢lenmi timu, na posledné dpravy a akcepticiu. Vytvoreny
plan musia odsudhlasit’ vSetky skupiny zapojené do prac na danom projekte (v pripade
timu teda vsetci jeho Clenovia). Po jeho odstihlaseni mdZe zacat’ praca na projekte.

Zaobchadzanie s neznamym

Ako uz bolo spomenuté pocas vykondvania planu mdzu nastat’ rozne situécie, ktoré sa
nedali predpovedat’ pri vytvarani planu a mbzu prediZit’ dobu trvania projektu. Existuje
niekol’ko stratégii ako zaobchadzat’ s nimi pri vytvarani planu.

Mozeme sa jednoducho tvarit, Ze neexistuju a difat, Ze nenastanid. Alebo
mdZeme difat’ Ze nastand dobré nepredvidatelné veci, ktoré vyrusia tie zI€. NajlepSie
je samozrejme priznat’, Ze existuju a po€itat’ s nimi pri vytvdrani planu.

Co sa viak stane ak k celkovej odhadnutej dizke projektu priddme uréitd rezervu
pre pripad, Ze by nastali nepredvidateIné udalosti a podla toho stanovime termin
ukoncenia projektu? Je vysoko pravdepodobné, Ze tento ¢as bude spotrebovany ¢lenmi
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timu, jednoducho preto, lebo je tam. ZvycCajne sa vSak pracou na projekte zisti, Ze je
porozumeniu ciel’u.

V [2] navrhli rieSenie vytvdranim dvoch pldnov - jeden tradi¢ny a druhy,
z ktorého terminy odovzdania budd povedané zdkaznikovi. Tento plan pocita s urCitou
rezervou a preto je jeho diZka trvania dlhsia. Potom vlastne zdkaznikovi bude povedani
jeden termin, zatial’ ¢o tim pracuje na druhom. Ak sa potom pretiahne trvanie projektu
tak sa ni¢ nestane, teda ak sa neprekroc¢i termin, ktory bol stanoveny na odovzdanie
zdkaznikovi. Samozrejme takéto vytvdranie dvojitych pldnov funguje len vtedy ak
modZeme sami stanovit' termin ukoncenia projektu. Ak je termin zadany zdkaznikom
tak nemd vyznam robit’ dvojité plany. Otazkou potom zostdva aj to, ¢i by mali ¢lenovia
timu vediet, Ze existuje iny datum odovzdania, alebo by si to mal manazér nechat’ pre
seba. Ak nevedia ako sa budu spravat’ ak sa to dozvedia?

Plnenie planu

Plnenie pldanu je vel'mi dolezitd vec. Ked’ cinnost’ spotrebuje vSetku dostupni dobu
necinnosti, tak hovorime, Ze ¢innost meskd. Kym nebude dokoncend nemdzu zacat
ginnosti, ktoré na nej zdvisia. Ulohou projektového manaZéra je rozpoznat, Ze
dochddza k oneskoreniu oproti planu a snazit' sa konat,, tak aby bol termin uvedeny
v projektovom plane dodrzany. Toto mdZe byt dosiahnuté skriatenim doby trvania
ostavajicich ¢innosti, alebo skritenim celkovej zostavajicej dizky projektu.

Treba si vSak najprv poloZit' otdzku, ¢i zdkaznik trvd na termine dokoncenia
projektu. Lebo ak netrvad a neexistuje Ziadna zmysluplnd prica pre tim po skonceni
projektu tak pravdepodobne nemd vyznam vynakladat’ viacej prostriedkov.

Skratenie kritickej cesty

Celkovu dobu trvania projektu mozno urcit’ tak, Ze spocitame dobu trvania vSetkych
¢innosti na kazdej ceste v grafe Cinnosti a vyberiem najvicsiu hodnotu. Cesta ktorej
tdto doba potom prislicha sa nazyva kritickd cesta. Ked’Ze ¢innosti na tejto ceste su
zodpovedné za celkovi dobu trvania projektu nemd vyznam urychlovat Cinnosti
mimo kritickej cesty, ked'Ze tie neskratia dizku trvania projektu. Treba viak mysliet' na
to, Ze skracovanim doby trvania Cinnosti na kritickej ceste sa moZe ind cesta stat’
kritickd.

Pobédanie timu aby robili rychlejSie mdZe mat’ nejaky efekt, ale zvycajne je
vyzadovana viac pozitivnejSia akcia, ako je napriklad zvySenie dostupnych zdrojov.
Treba zvazit ¢i md zmysel pridat’ d’alSieho programéitora, lebo hlavne pri malych
a dostato¢ne rozpracovanych moduloch to mdze mat skdr opacny, ako Zelany efekt.
Teda Cinnost’ skon¢i eSte neskor ako kedy sme ni¢ nespravili.

Zvysenie zdrojov sa dd dosiahnut’ tak, Ze ich urobime dostupné po dlhsiu dobu.
Teda tim bude robit' nadc¢asy. Ak toto neponiika dostatocné rieSenie projektovy
manazér mdzZe zvazit' pridanie efektivnejSiecho zdroja, pripadne jeho vymenenie
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s menej efektivnejSim zdrojom v nejakej Cinnosti mimo kritickej cesty. Urcite bude
produktivnejsi nejaky skdseny programétor ako nejaky novacik.

Prehodnotenie podmienok

Ak sa pokus o skratenie Cinnosti na kritickej ceste ukdZze ako nedostatocny, tak sa treba
pokusit zvazit zavislosti medzi c¢innostami. Pdvodny plan bol pravdepodobne
spraveny predpokladajic idedlne podmienky a normdlne pracovné postupy. Treba si
polozit’ otdzku, ¢i nemoze zacat' d’alSia Cinnost’ bez toho aby musela predchadzajica
skoncit’. Napr. pouZivatelia mdZu byt zacat’ skoleny este pred ukoncenim testovania.

Zaver

Ciel'om tejto eseje bolo informovat’ Citatel'a o vyzname pldnu pre projekt, aki funkciu
plni, aké dlohy stoja za jeho vytvorenim, ako dodrzat plan, resp. aké kroky treba
vykonat' aby bol plan dodrzany. Na zdver eSte podotykam, Ze aj amatér v tvorbe
projektov mdZe zostavit’ vyborny projektovy plan, ked pozorne zohl'adni Specifické
potreby projektu.
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Annotation
Producing plans in software project, work distribution, tracking and plan actualization

When we produce a project plan, we are attempting to foretell the future, what is not so easy.
Many projects fail due to poor or bad plan. But not even a good plan guarantee success, mainly
because of the uncertainty of software development. Why is it necessary to produce a plan,
when many things exists which we can not well predict? The goal of this essay is to inform
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about importance of the plan for project, identify factors that introduce unpredictability into the
project and how to deal with them. Part of the essay is about methods which we should use
when we find out that the project diverging from project plan.



